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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้ง นี ้มี วัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาการยอมรับ เทคโนโลยี  การรับ รู ้ความเ ส่ียง                                    
และความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการรับรูค้วามเส่ียงของผู้ใช้บริการสังคมไรเ้งินสด                  
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โดยคดัเลือกจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการสงัคมไรเ้งินสดเท่านัน้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธค์าโนนิคอล   

ผลการวิจยั พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี และการรบัรูค้วามเส่ียง อยู่ในระดบัมาก ทัง้ในภาพรวม 
และรายดา้น สว่นการวิเคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีมีความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
ความเส่ียงอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เพียง 1 รูปแบบ โดยมีค่า R เท่ากับ 0.767 และมีค่า  R2 
เท่ากับ 0.589 และการยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบายร่วมกับการรับรูค้วามเส่ียงไดใ้นระดับปานกลาง                 
(รอ้ยละ 58.95) 

  
ค าส าคัญ: สงัคมไรเ้งินสด การวิเคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล การยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรูค้วามเส่ียง 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers examine technology adoption, the 
perceived risk, and the correlation between technology adoption and the perceived risk of 
cashless society users of generation Y consumers. Data were collected using a questionnaire. 
The technique of purposive sampling was employed to select only those who used the services 
of a cashless society. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The technique of canonical correlation coefficient was also employed.  
 Findings showed that technology adoption and perceived risk were at a high level overall 
and in each aspect. The canonical correlation analysis found that technology adoption correlated 
with the perceived risk at the statistically significant level of .01 in one form only with R of 0.767 
and R2 of 0.589. Technology adoption could be explanatory of the perceived risk at a moderate 
level (58.95 percent). 
 

Keywords: Cashless Society, Canonical Correlation Analysis, Technology Adoption, Perceived Risk 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจบุนัพฤตกิรรมผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตของประเทศไทยปี พ.ศ. 2563 ใชอิ้นเทอรเ์น็ตโดยเฉล่ียต่อวนั 

เท่ากับ 11.25 ชั่ วโมง เพิ่มขึ ้นจากปี พ.ศ. 2562 จ านวน1.03 ชั่ วโมง ทั้ง นี ้ เ น่ืองจากวิ ถี ชีวิตใหม่   
(New Normal) สู่ยุคดิจิทัล กลุ่ม ท่ีใช้บริการสูงสุด คือ ประชากรกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ( Gen Y)                             
และกลุ่มเจนเนอเรชนัเซท (Gen Z) เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ือติดตอ่ส่ือสารกนั โดยเฉพาะการใชเ้ฟซบุ๊ค 
(Facebook) ยูทูป (youtube) ไลน ์(Line) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร ์(Twitter) และ พันธ์ทิพย ์
(Pantip) และเป็นกลุ่มท่ียอมรบัเทรนดก์ารใชเ้ทคโนโลยีมากกว่าเจนเนอเรชนัอ่ืน ๆ และเป็นกลุ่มท่ีชอบท า
กิจกรรมเส่ียงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การอัปโหลดรูปและถ่ายวิดีโอทันที คิดเป็นร้อยละ 37.9                         
และการแชรต์  าแหนง่แบบทนัที (Real Time Location) คดิเป็นรอ้ยละ13.57 ซึ่งพฤตกิรรมนีถื้อเป็นการสรา้ง
ความไม่ปลอดภัยให้กับผู้ใช้ข้อมูลเป็นอย่างมาก (ส านักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางการเงินในยคุดิจิทลั และยคุไทยแลนด ์4.0 ดงักล่าว ท าใหเ้กิดสมารท์โฟน  
แอปพลิเคชันต่าง ๆ มากมาย เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ รวมไปถึงรูปแบบ
ทางดา้นการเงิน ซึ่งแนวคิดสังคมไรเ้งินสดไดพ้ัฒนาอย่างต่อเน่ืองมากว่า 60 ปีแล้ว (Pakwan, 2018) 
ผู้บริโภคไม่จ  าเป็นต้องถือเงินสดอีกต่อไป โดยท่ีพวกเขาสามารถใช้จ่ายเงินได้หลากหลายรูปแบบ                      
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เช่น ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ (E-Payment) บัตรเครดิต (Credit Card) กระเป๋าเงิน (E- Wallet)                               
การช าระเงินผ่านคิวอารโ์ค้ด (QR Code) การช าระเงินออนไลน ์เป็นตน้ (อณิยา ฉิมนอ้ยและคณะ, 2561) 
ไดอ้  านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคมากขึน้ 

กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทัง้ระบบการคมนาคมขนส่ง การก่อสรา้ง      
อีกทัง้ยังมีประชากรประมาณ 10,650,000 คน มีรายไดป้ระชาชาติ (GDP) 3.2 ลา้นลา้นบาท และอยู่ใน
กลุ่มเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบดิจิตอล โดยเฉพาะสังคมไรเ้งินสด ประกอบกับคนกรุงเทพฯ                 
มีการใชจ้่ายในรูปแบบ เช่น โมบายแบงคกิ์ง้ (Mobile Banking) พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) โมบายวอลเล็ต 
(Mobile Wallet) คิวอาร์โค้ด  (QR Code) อีมัน น่ี  (E-Money) อี เพย์เมนต์ (E-payment) และ ฟินเทค 
(Fintech) ซึ่งท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีรายได้เพิ่มขึน้ 1.26 แสนล้านบาท ท าให้ประเทศสามารถ                   
ลดตน้ทนุ สรา้งรายได ้เก็บภาษีไดเ้พิ่มขึน้ และลดจ านวนอาชญากรรมทางการเงินลง เป็นผลดีตอ่ประเทศ 
(สทุธิพงศ ์ตนัตยิานนท ์และ ธิดา บญุยเลขา, 2561)  

ปัจจุบันผู้ประกอบการทั่ วไปให้ความส าคัญกับการใช้บริการการจ่ายเงินแบบออนไลน์มากขึน้  
มีการใชส้มารท์โฟน การบริการจ่ายเงินออนไลนห์รือการสแกนคิวอารโ์คด้ หรือการใชแ้อปพลิเคชนัต่าง ๆ อาทิ 
พรอ้มเพย ์ลาซาดา้ ช้อปป้ี  ประกอบกับสถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 ท าใหป้ระเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคม              
ไรเ้งินสด เพราะไม่ตอ้งการสมัผสัเงินโดยตรง ดงันัน้แลว้ผูป้ระกอบการ จึงตอ้งปรบัตวัให้เขา้กับสงัคมไรเ้งินสด   
ในประเทศ ก็มีโอกาสท่ีจะดึงดูดลูกคา้ไดม้ากขึน้ ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมความเส่ียงของผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ต                
มีปัญหา คือ การขาดความรู ้และความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้บริการเป็นอย่างมาก กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดเ้ตือนผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกับการกรอกขอ้มูลความเป็นส่วนตวั ซึ่งอาจจะ
ส่งผลตอ่ผูใ้ชอิ้นเตอรเ์อง หรืออาจเป็นอนัตรายตอ่ความมั่นคงและความเส่ียงทางการเงิน ท าใหธ้นาคาร รฐับาล 
สามารถเขา้ถึงขอ้มลู เน่ืองจากการใหบ้ริการทางการเงินสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูได ้เป็นผลเสียตอ่การใชบ้ริการ
และผูบ้รโิภคไมม่ั่นใจในความปลอดภยั (อรรถพงศ ์งานขยนั และรสิตา สงัขบ์ญุนาค, 2560)  

ดงันัน้ เหตผุลท่ีกลา่วมาขา้งตน้ การยอมรบัเทคโนยี และการรบัรูค้วามเส่ียงของผูใ้ชบ้รกิารในสงัคม

ไร้เงินสดจึงมีความส าคัญ โดยผู้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู ้ 

ความเส่ียงโดยใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอลระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยีกบัการรบัรูค้วามเส่ียง

ของผูใ้ชบ้ริการสงัคมไรเ้งินสดกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัวายในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการยอมรบั

เทคโนโลยีและรับรู ้ความเส่ียงเก่ียวกับการใช้บริการให้มากขึน้ ซึ่งปัจจัยช่วยในการพัฒนาระบบ 

ความน่าเช่ือถือสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัภาครฐั และผูป้ระกอบการในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด

หรือการวางแผนการตลาด  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรู ้ความเส่ียงต่อการใช้บริการสังคมไร้เงินสด                       

ของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย 

 2. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลของการยอมรับเทคโนโลยีกับการรับรู ้ความเ ส่ียง                              

ตอ่การใชบ้รกิารสงัคมไรเ้งินสดของกลุม่ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัวาย 

 

นิยามศัพท ์ 
สังคมไร้เงินสด คือ การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีมิใช่ในรูปแบบของตวัเงิน (ธนบตัรหรือเหรียญ) 

ท่ีจบัตอ้งได ้แตเ่ป็นในรูปของการโอนผา่นระบบสารสนเทศดจิิทลัหรือระบบอิเล็กทรอนิกสข์องเงิน 
เจนเนอเรชันวาย คือ กลุม่คนระหวา่งอาย ุ20-39 ปี คนท างานท่ีมีความเช่ือมั่นในตวัเองสงู ยอมรบัและ

ใชเ้ทคโนโลยี ชอบความสะดวกสบาย ท างานเป็นทีม พึ่งพาตวัเองได ้รกัอิสระ ไมค่อ่ยมีความอดทน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในการศึกษาครัง้นีไ้ดร้วบรวมข้อมูล 

ปฐมภมูิ (Primary Data) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  และใชแ้บบสอบถาม
ออนไลนก์บักลุม่ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายท่ีเคยใชบ้รกิารสงัคมไรเ้งินสดเท่านัน้  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

1. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) แนวความคิดของ Davis (1989) พฒันา

มาจากทฤษฎีการแสดงออกด้วยเหตุผลจากการกระท า (Theory Reasoned Action: TRA) ซึ่งน าไปสู่  

2 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู ้ใช้งานง่าย (Perceive Ease of Use) หมายถึง การเรียนรู้และใช้งานท่ีง่าย  

มีระบบปฏิบตัิการหรือการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นจนเกินไป ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง้่ายขึน้ มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ

ใชบ้ริการในการซือ้สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ถา้การออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย น่าเช่ือถือ และเหมาะกับผูใ้ช ้ 

(Kuo, Chen, & Hsu, 2012) และยงัส่งผลต่อทศันคติ เน่ืองจากมีประสบการณท่ี์ดีต่อการใชง้าน (Lignell, 

2014) 2) การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ (Perceived Usefulness) หมายถึง เป็นระดบัความเช่ือของผูใ้ช้จะได้รับ

ประโยชน ์จากการใชง้านของระบบเทคโนโลยี วา่มีประโยชนต์อ่ตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ใหม้ากขึน้ ซึ่งการรบัรูถ้ึงประโยชนมี์อิทธิพลในเชิงบวกกบัการยอมรบัเทคโนโลยี (Luran & Lin, 2005) 

นอกจากนี ้การยอมรบัเทคโนโลยีในดา้นการใชง้าน ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่

การใชง้าน (Attitudes toward Use) หมายถึง ความรูส้กึท่ีผูใ้ชง้านมีตอ่เทคโนโลยี ซึ่งจะท าใหเ้กิดพฤตกิรรม
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ในการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากการรบัรูก้ารใชง้านง่ายและการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ (Green, 2005), 

(Parveen & Sulaiman, 2008) อีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคญัของการยอมรับเทคโนโลยี คือ ความตัง้ใจ 

ใชง้าน (Intention to Use) หมายถึง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคลในการใชง้านต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

(Fishbein, 2010) มีความสัมพันธ์กับการกระท าและความเ ช่ือของตน (ถวิล ธาราโภชน์ , 2526)                     

และถ้าบุคคลนัน้มีความตัง้ใจท่ีจะใชง้านหรือมีความพยายามอย่างมาก จะท าใหบุ้คคลนัน้มีพฤติกรรม              

การใชม้ากขึน้ดว้ย (Kim & Kang, 2014) 

2. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) Bauer (1960) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูค้วามเส่ียง 

คือ ความไมแ่นน่อนท่ีมีตอ่การใชง้านซึ่งมีความส าคญักบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้และยงัสง่ผลถึงความเป็นไปได้

ท่ีจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว (Crawford & Di Benedetto, 2014) เกิดจากปัจจัยหลายประการ 

ได้แก่ 1) ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Safety Risk) เป็นความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึน้กับการใช้งาน                    

หรือไม่ได้รับความปลอดภัยของการท างานของระบบ 2) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)                        

เ ป็นความไม่แน่นอนเ ก่ียวกับค่าใช้จ่ายหรือเ งินท่ีต้องเ สียกับการใช้บริการ 3) ความเ ส่ียงด้าน                             

ความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) ความไม่แน่นอนของความปลอดภัยทางการเงินเก่ียวกับขอ้มูลส่วนตวั    

จากการใชบ้ริการ เช่น การถูกลกัลอบหรือละเมิดขอ้มูลส่วนตวั และ 4) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) 

ความสูญเสียเวลาในการคน้หากับการอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการ (McKechnie, Winklhofer, & 

Ennew, 2006) 

3. สังคมไร้เงินสด (Cashless Socielty) แนวคิดเป็นสงัคมเศรษฐกิจท่ีไม่ใชเ้งินสด ปี ค.ศ.1950 

เกิดขึน้ในธนาคารพาณิชยใ์นประเทศสหรฐัอเมริกา โดยจะใหค้วามส าคญักับเงินสดลดลง ซึ่งจะถกูแทนท่ี

โดยใช้ระบบคอมพิวเตอรใ์นการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยใช้สมารท์โฟน ผ่านแอปพลิเคชัน แต่ก็ยัง                   

มีการใชเ้งินสดควบคูไ่ปดว้ย (นนทกร เทิดทลูทวีเดช, 2559) ส าหรบัโอนเงิน ฝากเงิน ช าระเงิน และรบัเงิน

จากผูเ้ก่ียวขอ้ง ถือเป็นการท าธุรกรรมออนไลนท์างการเงิน  

4. เจนเนอเรชันวาย (Generation Y) คือวิธีการแบ่งกลุ่มประชากรออกตามช่วงวัย เริ่มตัง้แต่  
ในปี ค.ศ.1923  Mannheim (1970) เป็นนักสังคมศาสตรท่ี์ตีพิมพง์านชื่อ The Problem of Generations 
เกีย่วกบักลุม่คนในสงัคม  การแบง่กลุม่จะมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม การเรียนรู ้ทศันคต ิคา่นิยม รูปแบบ 
การท างาน และการด าเนินชีวิต คนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ียอมรบัเทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ต เกิดในยคุท่ีพ่อแม่
คอ่นขา้งจะประสบความส าเร็จ มกัจะถกูตามใจตัง้แตเ่ด็ก  มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบการบงัคบั  
มีความอดทนน้อย รักอิสระทางความคิด กล้าซักถามในทุกเรื่องท่ีตนสนใจ อยู่ในช่วงวัยท างาน                           
และเป็นกลุม่ท่ีนา่สนใจมีอายรุะหวา่ง 20-39 ปี (Piktialis & Greenes, 2008)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การใชบ้ริการสังคมไรเ้งินสด (Cashless) ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ในบริบทท่ีนักวิจยั             

ส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีกับการรับรู ้ความเส่ียง มีหลายปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้อง                    

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลา่วมา ผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบแนวคดิการวิจยัได ้ดงันี ้ 

 

 

 

 

  

 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ต ารา หนงัสือ ผลงานวิจยั บทความ

และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคกลุม่เจเนอเรชนัวายท่ีเคยใชบ้รกิารสงัคมไรเ้งินสด ผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากการใช้หลักเกณฑข์อง Hair, Black, 
Babin, and Anderson (2010) ท่ีกลา่ววา่ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมอยูใ่นอัตราส่วน 10-20 ตอ่ตวั
แปรสงัเกตไดแ้ละจ านวนตวัอย่างท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีสามารถยอมรบัไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 200 ในการวิจยัครัง้นี ้
มีตวัแปรสงัเกตได ้จ  านวน 38 ขอ้ ซึ่งตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่าง 380 คน เป็นอย่างนอ้ย แตผู่ว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
400 คน มากกว่าขัน้ต  ่าท่ีก าหนดไว้  และเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเฉพาะผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการสังคมไร้เ งินสดเท่านั้น จ  านวน 400 คน กลุ่มเป้าหมายคือ 
กลุ่มเจอเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งไดส้รา้งแบบสอบถาม 
ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

3. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส้งัคมไรเ้งินสด ส่วนท่ี 3 การยอมรบัเทคโนโลยี

การรับรู้การใช้งานง่าย 
Perceive Ease of Use 

 

การรับรู้ถึงประโยชน ์
Perceived Usefulness 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
Attitudes Toward Use 

 
ความต้ังใจการใช้งาน 

Intention to Use 

 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 
Technology 
Acceptance 

การรับรู้ความ
เส่ียง 

Perceived 

Risk 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
Safety Risk 

ความเส่ียงด้านการเงิน  
Financial Risk 

 

ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 
Privacy Risk 

ความเส่ียงด้านเวลา 
Time Risk 
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สงัคมไรเ้งินสด และส่วนท่ี 4 การรบัรูค้วามเส่ียง ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบ
คณุภาพของเครื่องมือวิจยั จ  านวน 3 ท่าน โดยค านวณค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ของค าถาม ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 (ประสพชัย  พสุนนท์, 2553) และทดสอบความเ ท่ียง               
ของเครื่องมือกบักลุม่ตวัอยา่ง 30 คน ไดค้า่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาคเทา่กบั 0.813  

4. ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูและประมวลผล น าแบบสอบถามท่ีไดม้าจดัเรียง ผา่นระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์แลว้จงึวิเคราะห ์ประมวลผลขอ้มลู จดัพิมพข์อ้มลู และแปลความหมายโดยใชร้อ้ยละ คา่เฉล่ีย 

และวิเคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยสถิตสิหสมัพนัธค์าโนนิคอล 

 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาการวิเคราะหส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลการยอมรับเทคโนโลยีกับการรบัรูค้วามเส่ียง                 

ของผูใ้ชส้งัคมไรเ้งินสดในกลุม่ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวาย เป็นดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ จากผลการวิจัย ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม                 

เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 68 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 32 ดา้นอาย ุส่วนใหญ่อาย ุ23-31 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 39.8 รองลงมาอายุ 22-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 อันดับ 3 อายุ 17-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 21                         

และอันดับ 4 อายุ 32-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.2 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ีย                          

20,001-30,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมา 10,001-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 

อันดับ 3 รายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 20.4  และอันดับ 4 รายได ้30,000-40,000 บาท                   

คิดเป็นร้อยละ 10 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมา                             

ต  ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 19.3 อันดับ 3 ปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 10.2 อันดับ 4 สูงกว่าปริญญาโท                   

คดิเป็นรอ้ยละ 4  

 ส่วนที่  2 พฤติกรรมการใช้สังคมไร้เงินสด  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามด้านประเภท                              

การใช้บริการ ส่วนใหญ่ ใช้โมบายแบงคกิ์ ้ง (Mobile Banking) คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมา พร้อมเพย์                    

(Prompt Pay) คิดเป็นรอ้ยละ 17.8 อนัดบั 3 โมบายวอลเล็ต (Mobile Wallet) คิดเป็นรอ้ยละ 15.7 อนัดบั 4 

คิวอาร์โค้ด (QR Code) 14.5 อันดับ 5 อีมันน่ี (E-Money) คิดเป็นร้อยละ 7.7 อันดับ 6 อีเพย์เมนต์                          

(E-payment)คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 อนัดบั 7 ฟินเทค (Fintech) คิดเป็นรอ้ยละ 3.4 ดา้นความถ่ีของการใชต้อ่

สปัดาห ์ส่วนใหญ่ 3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมา 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 31.8 

อนัดบั 3 ใช ้5-6 ครัง้ตอ่สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 11 อนัดบั 4 ใชม้ากกวา่ 7 ครัง้ตอ่สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 

ด้านเหตุผลในการบริการ ส่วนใหญ่ใช้เ พ่ือจ่ายค่าสินค้าออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมา                             
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ใชใ้นการโอนเงินผ่านธนาคาร คิดเป็นรอ้ยละ 22.9 อนัดบั 3 ใชท้  าธุรกรรมทางการเงิน คิดเป็นรอ้ยละ 17.4 

อันดับ 4 ใช้ในการซือ้สินคา้ตามรา้นคา้ทั่วไปคิดเป็นรอ้ยละ 10 อันดับ 5 ใช้บริการต่าง ๆ ของธนาคาร                    

คิดเป็นรอ้ยละ 9.6 อันดบั 6 ใชจ้่ายเงินซือ้สติกเกอรไ์ลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 7.6 และอันดบั 7 ใชท้  าธุรกรรม                

ดา้นอ่ืน ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 4.9 

 

 ส่วนที ่3 การยอมรับเทคโนโลยกีารใช้บริการสังคมไร้เงนิสด  
ตาราง 1  คา่เฉล่ีย (X̅) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
ปัจจัยการใช้บริการสังคมไร้เงนิสด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล อันดับ 
ดา้นการรบัรูก้ารใชง้านง่าย (X1) 4.29 0.44 ระดบัมาก 3 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน (X2) 4.33 0.48 ระดบัมาก 1 
ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน (X3) 4.31 0.39 ระดบัมาก 2 
ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน (X4) 4.23 0.58 ระดบัมาก 4 

รวม   4.29 0.44 ระดับมาก  
 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี                      

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านจะพบว่า ระดับท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ                       

ดา้นการรับรูป้ระโยชนใ์นการใช้งาน (X̅ = 4.33, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ ดา้นทัศนคติต่อการใช้งาน                  

(X̅ = 4.31, S.D. = 0.39) อันดับ 3 ด้านรับรู ้การใช้งานง่าย (X̅ = 4.29, S.D. = 0.44) ในขณะท่ีระดับ                   

ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน (X̅ = 4.23, S.D. = 0.58)  

จากผลการวิจัย  ผู้ตอบแบบสอบถามด้านการรับ รู ้การใช้ง านง่ าย  ส่วนใหญ่สะดวก                                          

ตอ่การใช ้คา่เฉล่ีย 4.44 มีการรบัรูร้ะดบัมาก รองลงมาคือความไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น คา่เฉล่ีย 4.34 มีการรบัรู ้

ระดบัมาก อนัดบั 3 การใชง้านง่าย มีความชดัเจน และเขา้ใจไดง้่าย ค่าเฉล่ีย 4.24 มีการรบัรูร้ะดับมาก 

อันดบั 4 ความหลากหลายของรูปแบบท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.20 มีการรบัรูร้ะดับมาก                  

ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้านส่วนใหญ่รบัรูป้ระโยชนว์่าท าใหก้ารท าธุรกรรมทางเงินง่ายขึน้ คา่เฉล่ีย 

4.37 มีการรบัรูร้ะดบัมาก รองลงมาคือมีประโยชนก์ับตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.36 มีการรบัรูร้ะดบัมาก อนัดบั 3 

การท าธุรกรรมไดเ้ร็วกว่าเดิมและสามารถตรวจสอบบญัชีไดง้่าย ค่าเฉล่ีย 4.35 ระดบัความพึงพอใจมาก 

อันดับ 4 ประหยัดเวลา ค่าเฉล่ีย 4.30 ระดับความพึงพอใจมาก อันดับ 5 ช่วยจัดการทางการเงินไดดี้ 

คา่เฉล่ีย 4.28 มีการรบัรูร้ะดบัมาก ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ส่วนใหญ่การเพิ่มช่องทางและทางเลือก 

ค่าเฉล่ีย 4.40 มีการรบัรูร้ะดบัมาก รองลงมา คือ การท าธุรกรรมทางการเงินถูกตอ้ง และรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 
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4.38 มีการรบัรูร้ะดบัมาก อนัดบั 3 การท าธุรกรรมทางการเงินเป็นวิธีท่ีฉลาด คา่เฉล่ีย 4.29 มีการรบัรูร้ะดบั

มาก อนัดบั 4 ธุรกรรมทางการเงินท่ีเช่ือถือ ไดค้า่เฉล่ีย 4.20 มีการรบัรูร้ะดบัมาก ดา้นความตัง้ใจในการใช้

บริการส่วนใหญ่ ต้องการใช้บริการเป็นอันดับแรก ค่าเฉล่ีย  4.28 มีการรับรู ้ระดับมาก รองลงมา คือ

ผูใ้ชบ้รกิารตัง้ใจใชแ้ละแนะน าคนอ่ืนใหใ้ช ้คา่เฉล่ีย 4.23 มีการรบัรูร้ะดบัมาก อนัดบั 3 ใชบ้รกิารเป็นประจ า 

คา่เฉล่ีย 4.20 ระดบัความพงึพอใจมาก  

 

ส่วนที ่4 การรับรู้ความเส่ียง 
 

ตาราง 2  คา่เฉล่ีย (X̅) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และระดบัของปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง 
ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล อันดับ 

ดา้นความปลอดภยั )Y1(  4.06 0.51  ระดบัมาก 4 
ดา้นการเงิน )Y2(  4.08 0.60 ระดบัมาก 3 
ดา้นความเป็นสว่นตวั (Y3) 4.09 0.57 ระดบัมาก 2 
ดา้นเวลา (Y4) 4.11 0.63 ระดบัมาก 1 

รวม 4.08 0.60 ระดับมาก  

 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยด้านการรับรู ้ความเส่ียง  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น จะพบวา่ ระดบัท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นเวลา

ในการใช้งาน (X̅ = 4.11, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ด้านความเป็นส่วนตัว (X̅ = 4.09, S.D. = 0.57) 

อันดับ 3 คือ ด้านการเงิน (X̅ = 4.08, S.D. = 0.60) ในขณะท่ีระดับท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านความ

ปลอดภยั (X̅= 4.06, S.D. = 0.51) 

จากผลการวิจัย ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความปลอดภัย ส่วนใหญ่มีการยืนยันตวัตน ค่าเฉล่ีย 

4.09 มีการรบัรูร้ะดบัมาก รองลงมาคือไม่มีความเส่ียงและปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 4.06 มีการรบัรูร้ะดบัมาก 

อันดับ 3 มีระบบป้องกันการขโมยข้อมูลท่ีดี ค่าเฉล่ีย 4.04 มีการรับรู ้ระดับมาก ด้านความเส่ียง                        

ทางดา้นการเงิน ส่วนใหญ่ เสียคา่ใชจ้่ายนอ้ยในการใชบ้รกิาร คา่เฉล่ีย 4.16 มีการรบัรูร้ะดบัมาก รองลงมา

มีความเส่ียงการถูกโจรกรรมทางการเงินต ่า ค่าเฉล่ีย 4.01 มีการรับรู ้ระดับมาก ด้านความเส่ียง                           

ดา้นความเป็นส่วนตวั ส่วนใหญ่มีความปลอดภัยต่อการใชบ้ริการและน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.13 มีการรบัรู ้

ระดบัมาก รองลงมามีความไวว้างใจ ค่าเฉล่ีย 4.10 มีการรบัรูร้ะดบัมาก อันดบั 3 มีการรกัษาความลับ               
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ของลูกค้า ค่าเฉ ล่ีย 4.03 รมีการรับรู ้ระดับมาก ด้านความเ ส่ียงด้านเวลา  ค่าเฉ ล่ีย 4.13 ระดับ                                

ความพงึพอใจมาก รองลงมามีการเรียนรูว้ิธีใชง้าน คา่เฉล่ีย 4.10 มีการรบัรูร้ะดบัมาก 

 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการรับรู้
ความเส่ียงของผู้ใช้บริการสังคมไร้เงนิสด 

 

ตาราง 3 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีกับการรับรู ้ความเส่ียง                           

ของผูใ้ชบ้รกิารสงัคมไรเ้งินสด 

Function (F) 
Canonical 

Correlation(Rc) 

Square Canonical 

Correlation(𝑹𝒄
𝟐) 

Winks' 
Lambda 

(𝝀) F df Error p-value 

1 0.767 0.589 0.367 5.341 16 200.6 0.000** 
2 0.250 0.062 0.895 0.912 9 177.81 0.515 
3 0.209 0.043 0.955 0.847 4 148 0.497 
4 0.024 0.000 0.999 0.045 1 75 0.642 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 3 พบว่าค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) ระหว่างชุดตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี                          

กับการรบัรูค้วามเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการสงัคมไรเ้งินสด มีฟังกช์นัคาโนนิคอล 4 ฟังกช์นั แตมี่เพียงฟังกช์นัท่ี 1                    

ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.767 และมีค่า (𝑅𝑐2) เท่ากับ 

0.589 แสดงวา่ มีความแปรปรวนรว่มกนัระหว่างตวัแปรคาโนนิคอลท านาย (Predictor Composite) กบัตวัแปร

คาโนนิคอลเกณฑ์ (Criterion Composite) ท่ี  58.9% และส าหรับคาโนนิคอลฟังก์ชัน ท่ี  2, 3 และ 4                               

มีค่าสหสมัพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.250  0.209 และ 0.024 ตามล าดบั ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ผูว้ิจยัจงึไมน่  ามาพิจารณาคา่น า้หนกัความส าคญัคาโนนิคอล 
 

ตาราง 4 สมัประสิทธ์ิคาโนนิคอลตวัแปรคาโนนิคอลฟังกช์นัท่ี 1 

ตัวแปร 

F1 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

คาโนนิคอลมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
โครงสร้าง 

Square Canonical 
Correlation (%) 

การรบัรูก้ารใชง้านง่าย 0.384 0.743 

58.95 
การรบัรูต้อ่ประโยชน ์
ทศันคติตอ่การใชง้าน 

-0.065 
.0807 

0.657 
0.936 

ความตัง้ใจตอ่การใชง้าน -0.233 0.005 
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ตัวแปร 

F1 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

คาโนนิคอลมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
โครงสร้าง 

Square Canonical 
Correlation (%) 

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั -0.455 -0.895 
ความเสีย่งดา้นการเงิน 0.219 -0.643 
ความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั -0.361 -0.897 
ความเสีย่งดา้นเวลา -0.445 -0.916 

  
 จากตาราง 4 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลท่ีมีความหมายเชิงสถิติและขนาดใหญ่ คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคาโนนิคอลฟังก์ชันท่ี 1 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิโครงสร้าง มีค่าน า้หนัก 
คาโนนิคอล อยู่ในระดบัปานกลางสูงท่ีสุด คือ ทศันคติต่อการใชง้าน รองลงมา ไดแ้ก่ การรบัรูก้ารใชง้านง่าย 
การรบัรูต้่อประโยชน ์และความตัง้ใจในการใชง้าน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ของตวัแปร
การรบัรูค้วามเส่ียง ท่ีมีค่าน า้หนกัคาโนนิคอล อยู่ในระดบัต ่า เพราะมีค่าติดลบ สูงท่ีสุด คือ ความเส่ียงดา้น
การเงิน ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั และความเส่ียงดา้นเวลา ตามล าดบั 
สามารถอธิบายโดยรวมชดุขอ้มลูของการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเส่ียง คดิเป็นรอ้ยละ 58.95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ความสมัพนัธข์องการยอมรบัเทคโนโลยีกบัการรบัรูค้วามเส่ียงของผูใ้ชบ้รกิารสงัคมไรเ้งินสด 

 

จากภาพ 2 พบว่า คา่สหสมัพนัธค์าโนนิคอลท่ีมีความหมายเก่ียวกับความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรค่า

โนนิคอล ซึ่งเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิโครงสรา้ง ตัวแปรท่ีมีค่าน า้หนักคาโนนิคอลอยู่ในระดับปานกลาง                     

สงูท่ีสดุคือ ทศันคติตอ่การใชง้าน รองลงมาไดแ้ก่ การรบัรูก้ารใชง้านง่าย การรบัรูต้อ่ประโยชน ์และความตัง้ใจ 

-0.643 
0.657 

-0.916 

-0.897 

-0.895 

0.589 

0.767 

0.005 

0.936 

0.743 

การรับรู้การใช้งานง่าย 
Perceive Ease of Use 

การรับรู้ถึงประโยชน ์
Perceived Usefulness 

ทัศนคติต่อการใช้งาน 
Attitudes toward Use 

 

ความต้ังใจในการใช้งาน 
Intention to Use 

 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 
Technology 
Acceptance 

การรับรู้
ความเส่ียง 
Perceived 

Risk 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
Safety Risk 

ความเส่ียงด้านการเงิน  
Financial Risk 

 

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว 
Privacy Risk 

ความเส่ียงด้านเวลา 
Time Risk 
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ต่อการใช้งาน ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรการรับรู ้ความเส่ียง ตัวแปร                       

ท่ีมีค่าน า้หนักคาโนนิคอลสูงท่ีสุดคือ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย ความเส่ียง                  

ความเป็นสว่นตวั และความเส่ียงดา้นเวลา ตามล าดบั เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกับการยอมรบัเทคโนโลยี  

 
สรุปและอภปิรายผล  
 วัตถุประสงคข้์อ 1 การยอมรบัเทคโนโลยีกับการรบัรูค้วามเส่ียงต่อการใชบ้ริการสงัคมไรเ้งินสด
ของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย 
 ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร ์การยอมรบัเทคโนโลยีกบัการรบัรูค้วามเส่ียงตอ่การใชบ้ริการ

สงัคมไรเ้งินสดของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง สว่นใหญ่อาย ุ

23-31 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ อรรถพงศ ์งานขยนัและรสิตา สงัขบ์ุญนาค. (2560) และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุพัตรา  

วังเย็น (2563) ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี แต่มีอายุ                     

ท่ีแตกตา่งกนั  

 พฤติกรรมการใช้สังคมไร้เงินสด ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ใชบ้ริการในประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

โมบายแบงค์กิ ้ง  (Mobile Banking) พร้อม เพย์ ( Prompt Pay) โมบายวอล เล็ ต  (Mobile Wallet)                      

และอีเพยเ์มน้ต ์(E-Payment) ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลิตพนัธ ์คลา้ยเพชร (2561) ท่ีพบว่า 

การใชจ้่ายส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในประเทศไทยจะใชจ้่ายเป็นเงินสด ในขณะท่ี E-Payment ส่วนใหญ่ 

จะใชจ้่ายกบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปาลี บญุศรีสวุรรณ (2559) ท่ีพบว่า  

ใชบ้ริการโมบายแบงกกิ์ง้เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ี ดีต่อการใช้บริการ เป็นตน้                   

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฤทธิชยั วานิชยห์านนท ์(2559) ท่ีพบว่าการใชบ้ริการ โมบายแบงคกิ์ง้  

(Mobile Banking) พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) และ อีเพยเ์มน้ต ์(E-Payment) เริ่มมีการใชบ้ริการทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชนมากขึน้ สว่นใหญ่ใชบ้รกิารตอ่สปัดาห ์3-4 ครัง้เหตผุลในการบริการ สว่นใหญ่ใชใ้นการจ่าย

คา่สินคา้ออนไลน ์การโอนเงินผา่นธนาคาร การโอนเงินผา่นธนาคาร  

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี 

ดา้นทศันคตท่ีิมีตอ่การใชง้านมากท่ีสดุ กลุม่เจอเนอเรชนัวาย มีทศันคตท่ีิดีตอ่การใชง้านระบบสงัคมไรเ้งินสด 

ดว้ยระบบท่ีทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชนต์อ่การใช ้เพราะกลุ่มเจนเนอเรชนัวายจะใหค้วามส าคญั

กับการเรียนรูท่ี้จะควบคมุการท างานของแอปพลิเคชนัในสงัคมไรเ้งินสด เพราะเช่ือมั่นในระบบของสงัคม 

ไร้เงินสด จึงท าให้กลุ่มเจนเนอเรชันวายมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย                         
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ของ พสชนันท์ บุญช่วย และธีระวัฒน์ จันทึก ( 2562) ท่ีพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผล                               

ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์มีความคิดเห็นโดยรวม ด้านทัศนคติการใช้งานอยู่ในระดับมาก                         

ดา้นเทคโนโลยี การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ซึ่งถือไดว้่าการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ของการใชง้านมีผล

ต่อการยอมรบัของผูใ้ชบ้ริการเจนเนอเรชันวาย ซึ่งการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านของกลุ่มเจนดงักล่าว

เก่ียวกับสังคมไร้เงินสด จะมีผลต่อทัศนคติเก่ียวกับการใช้งาน เน่ืองจากได้รับความสะดวกสบาย 

ประหยดัเวลา ปลอดภยั เหมาะกบักลุม่เจนเนอเรชนัวาย ลดความผิดพลาดเรื่องการทอนเงินและการพกเงิน 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์ธิดา ทองดี (2561) พบว่า การรับรู ้ประโยชน์                    

การใชง้าน ท าใหล้กูคา้ประหยดัเวลาในการจ่ายเงิน ทรูวอลเล็ต  ลดขอ้ผิดพลาดในการทอนเงินไดอี้กดว้ย 

และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กรณษา แสนละเอียด, พรีภาว ์ทวีสุข และศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากุล (2560) 

ท่ีพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื ้อสินค้าออนไลน์ประเด็นมีระดับ  

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การรับรู ้ประโยชน์ในการตั้งใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ และยังสอดคล้อง                   

กบังานวิจยั Luran and Lin (2005) ซึ่งพบวา่การรบัรูถ้ึงประโยชนมี์อิทธิพลเชิงบวกกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

การรับรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน ลกัษณะการใชง้านตอบโจทยก์ลุ่มเจนเนอเรชันวาย การรบัรูใ้ชง้านง่าย              

ของสงัคมไรเ้งินสด เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสงัคมเมือง ประกอบกบัการใชง้านท่ีง่าย  

ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถพงศ ์งานขยนั และรสิตา สงัขบ์ญุนาค (2560) ท่ีพบวา่ 

การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์                 

มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการทรู มนัน่ี วอลเล็ท อยา่งมีนยัส าคญั ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน 

ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริภา รุง่เร่ืองศกัดิ ์(2557) ซึ่งพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี

ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละการรบัรูก้ารใชง้านง่าย ส่งผลตอ่ความไวว้างใจ อย่างมีนยัส าคญั ความตัง้ใจ

ต่อการใชง้าน กลุ่มเจนเนอรเ์รชั่นวายมีการรบัรูโ้ดยมีความตัง้ใจต่อการใชง้านของระบบสังคมไรเ้งินสด 

ระบบไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน มีความชัดเจน สะดวกสบาย และยังสอดคล้องกับงานวิจัย                    

กรณษา แสนละเอียด, พรีภาว ์ทวีสุข และศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากุล (2560) ท่ีพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี                 

ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ออนไลนท่ี์มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การรบัรูป้ระโยชน ์       

และการรบัรูค้วามเส่ียงและทศันคตติอ่การใชง้าน ตามล าดบั  

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูค้วามเส่ียง ดา้นความเสี่ยง                
ดา้นการเงนิ การรบัรูเ้ก่ียวกบัความผิดพลาดทางดา้นการเงิน หรือระบบการเงินของการใชร้ะบบสงัคมไรเ้งิน
สดของคนกรุงเทพฯ ปัจจุบนัมีการใชง้านเพิ่มขึน้ เน่ืองจากตอ้งการลดความเส่ียงในการพกพา และลด               
การสมัผสักบัเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยั นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) เก่ียวกบัการเปิดรบั ข่าวสาร การรบัรู ้             
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ความเส่ียง และความตัง้ใจใชบ้ริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค ท่ีพบว่า                 
มีความเส่ียงทางดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย และความเส่ียงดา้นการรกัษาขอ้มูลส่วนตวั 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ McCorkle (1990) ท่ีพบว่า สินคา้และรูปแบบการซือ้สินคา้ก่อใหเ้กิด
ความเ ส่ียง 5 ด้าน คือ ด้านการเ งิน ด้านสังคม ด้านผลลัพธ์การสูญเสียเวลา ด้านแหล่ง ท่ีมา                                  
ของข้อมูลข่าวสาร และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยง                  
ด้านความเป็นส่วนตัว และความเสี่ยงด้านเวลา ตามล าดับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย                             
ของ Forsythe and Shi (2003) ท่ีพบว่า มีความเส่ียงเก่ียวกับขอ้มูลทางดา้นความปลอดภัยหรือความลับ
สว่นบคุคล (Privacy Risk) นอกจากนีปั้จจยัดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง ยงัมีความไวว้างใจในการซือ้สินคา้ผ่าน
ออนไลน ์เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร วรเนตร                    
และไกรฤกษ์ ป่ินแกว้ (2554) ท่ีพบว่า การรบัรูค้วามเส่ียงและความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของ
ผูบ้รโิภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

วัตถุประสงคข้์อที่ 2. ความสมัพนัธค์าโนนิคอลของการยอมรบัเทคโนโลยีกบัการรบัรูค้วามเส่ียง
ตอ่การใชบ้รกิารสงัคมไรเ้งินสดของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย 

ความสมัพนัธค์าโนนิคอลของการยอมรบัเทคโนโลยีกับการรบัรูค้วามเส่ียงต่อการใชบ้ริการสงัคม              
ไรเ้งินสดของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ซึ่งค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อการใช้งาน                    
การรับรู ้การใช้งานง่าย การรับรู ้ต่อประโยชน์ใช้งาน ความตัง้ใจต่อการใช้งาน ตามล าดับ เม่ือพิจารณา
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ของตวัแปรการรบัรูค้วามเส่ียง มีคา่น า้หนกัคาโนนิคอล อยู่ในระดบัต ่า เพราะมีคา่ติดลบ 
ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตัว และความเส่ียง                
ดา้นเวลา ตามล าดบั สามารถอธิบายโดยรวมชุดข้อมูลของการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูค้วามเส่ียง                  
คิดเป็นร้อยละ 58.95 นั่ นคือถ้าการยอมรับเทคโนโลยีมาก จะส่งผลต่อการรับรู ้ความเส่ียงน้อยลง                                     
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั เน่ืองจากกลุม่เจนเนอชนัวายมีการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีตอ้งการใชง้าน
ของสังคมไรเ้งินสด กลุ่มเจนเนอเรชันวายมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งาน ประกอบกับการรับรูท้างเทคโนโลยี                   
ต่อการใช้งานง่าย โดยการรับรูถ้ึงประโยชน์การใช้งาน ประกอบกับมีความตั้ง ใจในการใช้งาน ยิ่งท าให้                   
กลุ่มดังกล่าว รับรูถ้ึงความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  น้อยลง เน่ืองจากมีความเช่ือมั่นในระบบสังคมไร้เงินสด                     
และท าให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีของสังคมไร้เงินสดอีกด้วย ประเด็นนีไ้ม่สอดคล้องกับงานวิจัย                     
ของ อรรถพงศ ์งานขยัน และรสิตา สังข์บุญนาค (2560) ท่ีพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีกับการรับรู ้                   
ความเส่ียงมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผูป้ระกอบการ จะตอ้งมีการวางแผนธุรกิจท่ีสอดคล้องกับนโยบาย เพ่ือรองรบัการใชเ้งินสด              
แบบสงัคมไรเ้งินสดมากขึน้ โดยอ านวยความสะดวกสบายใหก้บัเจนเนอเรชนัวายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
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ไดต้รงตามความตอ้งการของผู้บริโภค ท าให้กลุ่มลูกคา้มีทัศนคติท่ีดีต่อการใชง้าน การรับรูก้ารใชง้่าย                    
ไม่ซับซ้อน มีประโยชนต์่อการใช้งาน จึงจะเกิดความตัง้ใจในการงาน จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถ                  
เสนอขายสินค้าให้รองรับกับการบริโภคท่ีมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป ด้วยการเพิ่มช่องทางเก่ียวกับ                         
การช าระเงิน และเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค ท าให้ผู้บ ริโภครับรู ้ถึงความสะดวกสบายและง่าย                              
ในการใช้งาน ก็จะท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี น าไปใช้และส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้สินค้า                      
และบริการได ้นอกจากนัน้ยงัจ  าเป็นตอ้งพฒันาใหส้ามารถจ่ายเงินเป็นระบบคิวอารโ์คด้ หรือแอปพลิเคชนั     
ท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย สอดคลอ้งกบั “วิถีชีวิตใหม”่ (New Normal) 

2. ผูบ้ริโภคตอ้งการการบริโภคท่ีมีความสะดวกสบายในการใชจ้่ายเงิน โดยเฉพาะสงัคมปัจจุบนั                  
ท่ีเป็น “วิถีชีวิตใหม่” (New Normal) ดงันัน้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการรบัรูค้วามเส่ียง 
โดยเฉพาะในดา้นการเงินจึงควรเพิ่มความระมัดระวังในการใชง้านของระบบสังคมไรเ้งินสด เน่ืองจาก                   
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ดังนั้นจึงควรคิดให้รอบคอบก่อน  ทั้งนี ้เพ่ือลดการใช้จ่ายท่ีฟุ่ มเฟือย                       
เพ่ือใหเ้พียงพอตอ่รายไดแ้ละใชจ้า่ยเฉพาะท่ีจ าเป็น  

3. ภาครฐัและเอกชนควรใหค้วามส าคญักบัสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการสงัคมไรเ้งินสด 
ใหค้วามส าคญักบักลุ่มเจอเนอเรชนัวาย ดว้ยการสรา้งความพึงพอใจใหผู้บ้รโิภคกลุม่นีไ้ดส้งูขึน้ จะสามารถ
เชิญชวนให้ทุกกลุ่มเจนเนอเรชันใช้บริการเพิ่มมากขึน้ ทั้งนี ้ระบบจะต้องมีความถูกต้อง แม่นย า                            
และความปลอดภัยต่อการใชบ้ริการ จะท าใหส้ามารถประหยัดพลังงาน ลดตน้ทุนในการผลิตเงินและ                  
รกัษส์ิ่งแวดลอ้มไดอี้กดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การท าวิจัยครั้งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นควรขยายผล ด้วยการจัดท าแบบสอบถาม                           

ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มและพืน้ท่ีแต่ละภาคของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้สามารถพัฒนาและสรา้งทัศนคติท่ีดี

เก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเส่ียงใหดี้ยิ่งขึน้ 
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