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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดบัความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดั
สงขลา 2) เพ่ือศกึษาการรบัรูเ้รื่องราวของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
ผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 3) เพ่ือศึกษาภาพลกัษณผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท่ีส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา โดยเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถาม 
จากผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบเก่ียวกับเรื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวัดสงขลาและไม่เคยซือ้ผลิตภัณฑผ์้าทอ
พืน้เมืองจังหวัดสงขลา จ านวน 385 ตัวอย่าง วิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซือ้ผ้าทอพืน้เมือง
จงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมาก และการรบัรูเ้รื่องราวของผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา และภาพลกัษณผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑผ์้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา ดังนั้น ความตัง้ใจซือ้ผ้าทอผลิตภัณฑผ์้าทอ
พืน้เมืองจงัหวดัสงขลาของผูบ้ริโภคเกิดจากการรบัรูเ้รื่องราวของผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณเ์ก่ียวกับผา้ทอ
พืน้เมืองของผูบ้รโิภค 
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ABSTRACT 
 

In this study, the researcher examines 1) the level of the purchasing intention for Songkhla 
local woven fabrics; investigates 2) the brand story perception and image of Songkhla local woven 
fabrics affecting the purchasing intention for the fabrics under study; and studies 3) the image of 
Songkhla local woven fabrics affecting the purchasing intention for the fabrics under investigation. 
The technique of purposive sampling was employed in the collection of data. The research 
instrument was a questionnaire with 385 consumers who never had any knowledge of Songkhla 
local woven fabrics and who had never bought the fabrics under study. Data were analyzed using 
descriptive statistics and the technique of multiple regression analysis.  
 Findings showed that consumers exhibited the purchasing intention for the fabrics under 
investigation at a high level. The brand story perception for the fabrics under study affected the 
purchasing intention for these fabrics. The image of Songkhla local woven fabrics affected the 
purchasing intention for the fabrics. Therefore, consumers’ purchasing intention for these fabrics 
was the result of brand story perception and the image of the fabrics under investigation. 
 
Keywords: Brand Story Perception, Product Image, Purchasing Intention 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การสวมใส่ผา้ทอพืน้เมืองหรือผา้ไทยของผูบ้ริโภคลดนอ้ยลง เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดร้บั อิทธิพลแฟชั่น
จากประเทศตะวนัตกของแบรนดด์งัต่าง ๆ ท าใหมี้ทศันคติท่ีว่าถา้ใส่ชดุผา้ไทยตอ้งใส่ในรูปแบบเดิม ถึงแม ้
ภาครัฐมีการรณรงคก์ารสวมใส่ผ้าไทยและการน าผ้าไทยตัดเย็บร่วมกับชุดสากล เพ่ือเป็นส่วนผสม  
ท่ีสวยงาม แต่การใชส้อยในชีวิตประจ าวันเหมาะส าหรบักับคนบางกลุ่มเท่านัน้ ตลอดจนรูปแบบ ราคา 
และการดแูลผา้ไทยหลงัการสวมใส่แลว้ ยงัมีเรื่องอากาศในเมืองไทยท่ีเขา้มาจ ากดั ท าใหผ้้าไทยไม่ไดเ้ป็นท่ี
นิยมมากนกั (ณัชชาภัทร เวียงแสง, รุ่งนภา กิตติลาภ และสมพงษ์ จุย้ศิริ, 2559, น.137) ในขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการผา้ไทยหรือผา้ทอพืน้เมืองพยายามปรบัเปล่ียนรูปแบบรวมทัง้การผลิตผา้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภค 
หันมาใช้ผ้าไทยหรือผ้าทอพื ้นเมืองมากขึน้ ตลอดจนสร้างเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน มีการออกแบบ 
ท่ีหลากหลายและทนัสมยั เลือกหาซือ้ไดง้่ายไม่นอ้ยกว่าผา้ทอในระบบอตุสาหกรรม (พชัรวรรณ ลิ่มรตันมงคล
และไกรชิต สตุะเมือง, 2557, น. 340) นอกจากนี ้ในส่วนของการด าเนินงานทางการตลาด ผูป้ระกอบการ
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ตอ้งสรา้งความเช่ือมั่นในคุณภาพของผ้าไทยหรือผ้าทอพืน้เมืองให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและเช่ือถือ  
ในผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจุบนัการสรา้งความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑส์ามารถท าไดห้ลายรูปแบบ และ
พบว่า ผู้ประกอบการพยายามสร้าง รูปแบบในการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่น 
ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการท่ีใหค้  ามั่นสญัญาแก่ผูบ้รโิภค แตป่รากฏว่าความเช่ือมั่นในมมุมองของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับต ่า จึงท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ทางการตลาดด้วยวิธีการเล่าเรื่องราว 
ของผลิตภณัฑใ์หมี้ความโดดเดน่ น่าสนใจ เพราะเป็นการแสดงลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงตลอดจนการสรา้ง
ความแตกต่างระหว่างตราสินค้าของตัวเองกับคู่แข่งในตลาด  (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า, 2560) นับได้ว่า
ภาพลกัษณต์ราสินคา้เป็นสิ่งส าคญัอย่างหนึ่งในการสรา้งความน่าเช่ือถือในสายตาของผูบ้ริโภค เพราะ
ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าสามารถตอบสนองตรงกับความต้องการของตนเอง  
ภาพลกัษณต์ราสินคา้จึงจะเป็นสิ่งท่ีผูบ้ริโภคน ามาเช่ือมโยงกับความทรงจ าท่ีเคยไดร้บัรู ้ (จนัทรจ์ิรา นนัตีสู้
และอมุาวสี ศรีบญุลือ, 2561, น. 3) 

ขณะเดียวกันผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองเป็นอีกหนึ่งผลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตสินคา้ในรูปแบบเดิม ๆ 
ปัญหาของกลุ่มผา้ทอส่วนใหญ่คือลกูคา้ในพืน้ท่ีเริ่มอิ่มตวั ยอดขายไม่สม ่าเสมอ คูแ่ข่งมีจ  านวนมากเกิดขึน้
ทัง้ในจงัหวดัใกลเ้คียงและกลุ่มผา้ทอพืน้เมืองท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ รวมถึงการตดัราคากันเองระหว่างกลุ่ม
ผู้ผลิตผ้าทอพื ้น เ มือง  (อัน ธิกา ทิพย์จ  านงค์ , 2557, น.165) เช่น เ ดียวกับ ผ้า พื ้น เ มืองของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตและการเติบโตของชุมชนในแตล่ะจงัหวดั มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การบริหารการตลาดท่ีเหมาะสม 
ในการตอบสนองต่อตลาด หาวิธีการน าเสนอสินคา้ การส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรูเ้รื่องราวให้เกิดเป็น
ภาพลกัษณแ์ละกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ (ธญัญธร ศรีวิเชียร, 2561, น. 62) 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดในภาคใต้ท่ีมีผา้ทอพืน้เมืองท่ีมีลักษณะโดดเด่น เช่น ผา้ทอเกาะยอ  
ผา้ทอกระแสสินธุ์ และผา้ทอสะพานพลา นับเป็นผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองของจังหวัดสงขลา มีช่ือเสียง 
เป็นท่ียอมรบัของคนในทอ้งถ่ิน ผา้ทอพืน้เมืองของจงัหวดัสงขลาจะแสดงอตัลกัษณเ์ฉพาะของแตล่ะชมุชน 
เป็นผ้าทอมือ มีการสืบสานศิลปหัตถกรรมทั้งวิธีการทอ ลวดลาย และสีสันของผ้ามาหลายชั่วอายุคน  
ดา้นวิธีการทอยงัสะทอ้นวิถีชีวิตชมุชนในหลายดา้น เชน่ ความเช่ือ พิธีกรรม การแตง่กาย การบง่บอกฐานะ
ทางสงัคม (นพพล เจรญิสขุ, 2557, น. 162)   

ถึงแม้ว่าผ้าทอพืน้เมืองของจังหวัดสงขลาจะเป็นท่ีรู ้จักกันแพร่หลายของผู้บริโภค เป็นผ้าทอ
พืน้เมืองท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาของคนทอ้งถ่ินกับกิจกรรมการด าเนินงานการตลาด
น าไปสูก่ารเลา่เรื่องราวเก่ียวกบัผา้ทอพืน้เมืองใหเ้ป็นเรื่องราวของตราสินคา้ (Brand Story) โดยผกูเรื่องราว
ประวัติความเป็นมากับภูมิปัญญาในท้องถ่ิน เพ่ือด าเนินการตลาดในรูปแบบการส่ือสารผ่านเรื่องราว 
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ในฐานะเจ้าของวัฒนธรรม ให้ความหมายของการทอผ้าในแง่มุมต่าง ๆ ผ้าทอพื ้นเมืองมีคุณค่า 
ต่อภาพลกัษณข์องตรา และส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีไดร้บัรูเ้รื่องราวเก่ียวกับผา้ทอพืน้เมือง 
การวิเคราะหค์วามหมายและคุณค่าของผา้ทอพืน้เมืองจะท าให้เข้าใจวิธีคิด เกิดจิตส านึกและมุมมอง 
ท่ีสะทอ้นถึงวิถีวัฒนธรรมของคนจังหวัดสงขลา แต่ยังปรากฏว่ากิจกรรมทางการตลาดท่ีเป็นการสรา้ง
เรื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองและภาพลกัษณ์ตรายงัมีค่อนขา้งนอ้ยในปัจจุบนั จึงเป็นประเด็นท่ีผูผ้ลิตผา้ทอ
พืน้เมืองควรใหค้วามสนใจ เน่ืองจากเป็นจดุขายและยงัเป็นวิธีการท่ีสามารถเช่ือมโยงเขา้สูส่ินคา้หรือบริการ 
และสามารถท าใหต้ราสินคา้นัน้มีความแตกต่างและประสบความส าเร็จได ้ดงันัน้การวิจัยครัง้นีเ้ล็งเห็น
ความส าคัญและต้องการศึกษาการรับรูเ้รื่องราวเก่ียวกับผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา ทั้ง 3 ประเภท 
ประกอบดว้ย ผา้ทอเกาะยอ ผา้ทอกระแสสินธุ ์และผา้ทอสะพานพลา ท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื ้นเมืองภาคใต้ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผูบ้ริโภคสามารถต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมือง โดยอาศยัการรบัรูเ้รื่องราวของ 
ผา้ทอพืน้เมืองใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงพาณิชย ์

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพ่ือศกึษาระดบัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา  
2. เพ่ือศกึษาการรบัรูเ้รื่องราวท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา  
3. เพ่ือศกึษาภาพลกัษณท่ี์สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 

 

นิยามศัพท ์ 
การรบัรู ้หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคมีความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกบัผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 
ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา หมายถึง ผา้ทอเกาะยอ ผา้ทอกระแสสินธุ ์และผา้ทอสะพานพลา 
ภาพลกัษณ ์หมายถึง สิ่งท่ีสรา้งขึน้เองโดยมีการหลอมรวมและสรา้งสรรค ์จนท าใหเ้กิดความเช่ือ 

การรบัรู ้การเขา้ใจในสิ่งต่าง ๆ ประกอบกันขึน้เป็นภาพลกัษณใ์นรูปแบบของสินคา้ ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์
ดา้นตราสินคา้ ภาพลกัษณด์า้นผลิตภณัฑ ์และภาพลกัษณด์า้นแหลง่ก าเนิด 

ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะตอ้งไดร้ับการตอบสนองของผูบ้ริโภคเก่ียวกับผา้ทอ
พืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
 Keller (2003, p. 595) กล่าวว่า การรบัรูเ้รื่องราว คือ ความสามารถของผูบ้ริโภคในการแยกแยะ

หรือในการระบถุึงตราสินคา้ได ้แบง่เป็น 2 ระดบั คือ ระดบัการจดจ าได ้(Recognition) และระดบัการระลึกได ้
(Recall) ถึงตราสินคา้ โดยทั่วไป กระบวนการรบัรูข้อ้มลู เรื่องราวตา่ง ๆ ของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนเครื่องกรอง
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ความคิดท่ีจะเลือกรบัสิ่งท่ีน่าสนใจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ และขอ้มูลตอ้งสอดคลอ้งกับความเข้าใจ 
ความเช่ือของผูบ้ริโภค ตลอดจนเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของขอ้มลูในสว่นท่ีตอ้งการเท่านัน้  ขอ้มลูท่ีบคุคล
จดจ าจะมีเนือ้หาท่ีช่วยสนับสนุนความคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือเดิมท่ีบุคคลมีอยู่ใหมี้ความ
มั่นคงชดัเจนยิ่งขึน้ (Klapper,1960, pp. 24-25) การศึกษาครัง้นีไ้ดก้ าหนดตวัแปรการรบัรูเ้รื่องราวเป็น 
ตวัแปรตน้ เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าสาระของขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมือง และน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑซ์ึ่งก าหนดเป็นตวัแปรตาม    

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ์ 
Boulding (1975, p. 91) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นความรู้ ความรู้สึกท่ีคนเราท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ 

โดยเฉพาะความรูน้ั้นเป็นความรูท่ี้บุคคลสรา้งขึน้มาเองเฉพาะตน เป็นความรูเ้ชิงอัตวิสัย ( Subjective 
Knowledge) ประกอบดว้ย ขอ้เท็จจริง คณุค่าท่ีบุคคลเป็นผูก้  าหนด แต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเ้ชิง 
อัตวิสัยเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและเช่ือว่าจริง แลว้น ามาตีความหมาย (Interpret) ความรู้
เชิงอตัวิสยัจะประกอบกันเป็นภาพลกัษณข์องสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่ในโลกตามทศันะของบุคคล และพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกก็จะขึน้อยูก่บัภาพลกัษณข์องสิ่งนัน้ ๆ  

Biel (1997, p. 199) กล่าวว่า องค์ประกอบภาพลักษณ์ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ผู้ผลิต 

ภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ภาพลกัษณต์ราสินคา้ และภาพลกัษณแ์หล่งก าเนิดสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ Kotler (2003, p. 296) กล่าวถึงภาพลักษณ์ในความหมายทางการตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์ (Image)  
จ  าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(Product Image) เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผลิตภัณฑ ์2) ภาพลักษณต์ราสินคา้ (Brand Image) เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินคา้ โดย 
การเน้นถึงสิ่ ง เฉพาะตัวของตราสินค้าให้มีความแตกต่าง (Differentiation) จากตราสินค้าอ่ืน และ 
3) ภาพลกัษณข์องสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจท่ีผูบ้ริโภคมีตอ่องคก์ารหรือ
สถาบนั การศกึษาครัง้นีไ้ดก้ าหนดการศกึษาภาพลกัษณต์ราสินคา้ใน 3 ดา้นเป็นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
ดา้นตราสินคา้ ภาพลกัษณด์า้นผลิตภัณฑ ์และภาพลกัษณด์า้นแหล่งก าเนิด เน่ืองจากภาพลกัษณท์ัง้ 3 ดา้น 
เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยส่งเสริมเก่ียวกบัต าแหน่งของผลิตภณัฑข์องผา้ทอพืน้เมืองจังหวดัสงขลาในสายตา
ของผูบ้รโิภคในการพิจารณาถึงความตัง้ใจซือ้ และน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ในล าดบัตอ่ไป 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 
Das (2014, p. 285) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นความพยายามในการซือ้สินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภค จะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ตราสินคา้ ความพึงพอใจ ความตัง้ใจซือ้ซึ่งมีผลโดยตรงต่อ
ปริมาณการซือ้สินคา้และบริการจากผูจ้ัดจ าหน่าย ความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคมักเกิดขึน้ภายหลังจาก 
ท่ีผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชนใ์ชส้อย และคณุคา่ของสินคา้และบริการ ส าหรบัแนวคิดของ Chi, Yeh, and 
Tsai (2011, p. 2) กล่าวว่า ความตัง้ใจในการซือ้เกิดจากการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการ
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พยากรณ์พฤติกรรมการซื ้อของผู้บริโภค ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู ้มากขึน้  โอกาสความตั้งใจซื ้อก็สูงขึน้ 
การศึกษาครัง้นีจ้ึงก าหนดความตัง้ใจซือ้เป็นตัวแปรตาม เพ่ือศึกษาถึงสิ่งกระตุน้จากตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 
การรบัรูเ้รื่องราว และภาพลกัษณท่ี์สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Fan (2019, p. 34) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณข์องประเทศจีน ภาพลกัษณ์

องคก์ร และภาพลกัษณข์องแบรนด ์มุมมองของผูบ้ริโภคชาวเกาหลี  พบว่า ภาพลกัษณข์องประเทศมีผล 
ในเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการซือ้ผลิตภัณฑ์ ในขณะเดียวกันภาพลักษณ์องคก์รและภาพลักษณ์ของ 
ตราสินคา้สง่ผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้  

Burton, Wang, and Worsley (2015, p. 22) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องผูบ้ริโภคและความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีดีตอ่สขุภาพ พบว่า การศกึษาถึงความสมัพนัธข์องการรบัรูเ้รื่องราวของขอ้มลูทาง
โภชนาการ คณุคา่ของอาหารท่ีดี และการรบัรูเ้ก่ียวกบัการมีสขุภาพดี ส่งผลตอ่การตัง้ใจซือ้อาหารท่ีมีไขมนั
ต ่าของผูบ้รโิภค และอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มปรมิาณการซือ้อาหารไขมนัต ่าในอนาคต 

Souiden, Pons, and Mayrand (2011, p. 365) ศกึษาเรื่อง การตลาดผลิตภณัฑไ์ฮเทค: ผลกระทบ 
ท่ีแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิดและภาพลักษณ์ของประเทศต้นทาง พบว่า 
ภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยลดความไม่แน่ใจในการตัดสินใจซื ้อ  
ของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณข์องประเทศตน้ก าเนิดช่วยกระตุน้ความตอ้งการซือ้ผลิตภัณฑเ์ทคโนโลยีขั้นสูง 
ภาพลกัษณข์องประเทศตน้ทางท่ีเป็นแหลง่ผลิตสินคา้มีบทบาทในการตัง้ใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค  

ภาสิริ เตชะวิทยาศิลป์ และสราวุธ อนันตชาติ (2561, น. 42) ศึกษาเรื่องผลของภาพลักษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ และความเก่ียวพันต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ภาพลักษณป์ระเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ส่งผลกระทบทางตรงต่อการรบัรูค้ณุภาพ และผลการศกึษายงัพบว่าการรบัรูเ้ก่ียวกับคณุภาพ
ของผลิตภณัฑมี์ผลกระทบทางตรงตอ่ภาพลกัษณด์า้นตราสินคา้ และสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ท่ีสงู  

ภูษณิศา เหล่าด ารงกูล (2558, น. 52) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของประเทศต้นก าเนิดสินค้า  
ความตระหนักรูใ้นตราสินคา้ ภาพลักษณข์องตราสินคา้ อรรถประโยชนห์รือการใชง้าน การใชง้านเพ่ือ  
การปรบัตวัทางสงัคม และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชั่นหรูหราของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ การใชง้าน
เพ่ือการปรบัตวัทางสงัคม และทศันคตติอ่ตราสินคา้ สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้แฟชั่น 
 
สมมตฐิานการวิจัย  

สมมตฐิานท่ี 1 การรบัรูเ้รื่องราวสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 
สมมตฐิานท่ี 2 ภาพลกัษณส์ง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ มีรายละเอียดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคท่ีไมท่ราบเรื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา และไมเ่คยซือ้

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาจากกลุม่ประชากรทั่วประเทศไทย  
1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบเรื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาและไม่

เคยซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใชส้ตูรของ  Cochran 
(1977, อา้งถึงใน ประสพชยั พสนุนท,์ 2556, น.144) ในการค านวณหาขนาดตวัอยา่ง จ านวน 385 คน  

2. การสุม่ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ดงันี ้
ขั้นท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาเลือกเฉพาะผู้บริโภคท่ีไม่ทราบ
เรื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา และไม่เคยซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา โดยการตัง้
ค  าถามคดักรองเบือ้งตน้ก่อนตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีตรงกบัการศกึษาครัง้นี ้

ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสะดวก (Convenience Sampling) ด าเนินการรวบรวมข้อมูล
จากผูบ้ริโภคท่ีมีคณุสมบตัิตามขัน้ตอนท่ี 1 ในเขตพืน้ท่ีทั่วประเทศโดยใชผู้ช้่วยในการเก็บแบบสอบถามกระจาย
ทั่วประเทศตามความสะดวก การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวกเป็นการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่มีหลกัเกณฑ ์
อาศยัความสะดวกของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม  

3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีสงัเคราะหจ์ากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบง่เป็น 
4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป เป็นลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 
เก่ียวกบัการรบัรูเ้รื่องราวของ ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา และตอนท่ี 4 
เก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา แบบสอบถามตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 4 มีลักษณะเป็น 
แบบมาตราส่วนแบบประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั แบบลิเคิรท์ (Likert Scale) ชนิดประมาณคา่จาก
ค่านอ้ยท่ีสุดถึงค่ามากท่ีสุด แลว้น าไปตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากนัน้แบบสอบถามถูกทดลองใช ้
(Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหห์าความเช่ือมั่นของ

การรับรู้เร่ืองราว 

ภาพลักษณ ์
1. ภาพลกัษณด์า้นตราสนิคา้     
2. ภาพลกัษณด์า้นผลติภณัฑ ์    
3. ภาพลกัษณด์า้นแหลง่ก าเนดิ  

ความตัง้ใจซือ้ 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

102 
 

แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ของ 
ตวัแปร พบว่า การรบัรูเ้รื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา มีค่าเท่ากับ 0.867 ภาพลักษณต์รา มีค่า
เทา่กบั 0.915 และความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา มีคา่เทา่กบั 0.906 ซึ่งจดัอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

4. การวิเคราะหข์อ้มลู การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร และใชเ้ทคนิค Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการ โดยจะน าตวัแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพันธ์กับตวัแปรตามมากท่ีสุด ทดสอบความมีนัยส าคญัทางสถิติ  คดัเลือกตวัแปรท่ีมีนัยส าคัญ 
ทางสถิต ิก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศกึษาเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 82.34 และเพศชาย รอ้ยละ 17.66 ส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 39.48 รองลงมา อายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 37.14 เม่ือจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 71.95 รองลงมาระดบั อนุปริญญา คิดเป็นรอ้ยละ 16.10 และ
สว่นใหญ่สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 67.53 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 31.43 พบวา่ อาชีพ
สว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 32.73 รองลงมาคือ พนกังานรฐัวิสาหกิจ คดิเป็นรอ้ยละ 23.38 สว่น
ใหญ่มีรายไดต้อ่เดือนอยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.13 รองลงมาคือ 20,001-30,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับการรับรู ้เรื่องราวผ้าทอพื ้นเมืองจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญในภาพรวมในระดับมาก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรื่องราว

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหเ้กิดความรู ้(x̅ = 4.63, S.D. = 0.58) เรื่องราวผลิตภณัฑผ์า้ทอ

พืน้เมืองจังหวัดสงขลาท าให้เกิดความน่าสนใจ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.58) และเรื่องราวผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

พืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหรู้ส้กึถึงคณุภาพของผา้ทอ (x̅ = 4.39, S.D. = 0.63) ดงัตาราง 1 
ตาราง 1 ผลการศกึษาแสดงระดบัการรบัรูเ้รื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 

การรับรู้เร่ืองราวของผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา 
ความคดิเหน็ 

𝐗̅ S.D. แปลความ 
เรื่องราวผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหเ้กิดความน่าสนใจ   4.55 0.58 มากท่ีสดุ 
เรื่องราวผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหเ้กิดความรู ้ 4.63 0.58 มากท่ีสดุ 
เรือ่งราวผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหรู้ส้กึถึงคณุภาพของผา้ทอ  4.39 0.63 มาก 
เรื่องราวผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลามีความน่าเช่ือถือ  4.43 0.62 มาก 

รวม 4.50 0.51 มาก 
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3. ผลการศึกษาเก่ียวกับภาพลกัษณ ์โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ภาพลกัษณด์า้นตราสินคา้ 
ภาพลกัษณด์า้นผลิตภณัฑ ์และภาพลกัษณด์า้นแหลง่ก าเนิด ผลการศกึษา พบวา่ 

3.1 ภาพลกัษณด์า้นตราสินคา้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(x̅ = 4.09, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตราสินค้าของผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา

สะทอ้นถึงประวตักิารทอผา้ท่ียาวนาน (x̅ = 4.27, S.D.= 0.65) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการศกึษาแสดงระดบัภาพลกัษณด์า้นตราสินคา้ 

ภาพลักษณด์้านตราสินค้า 
ความคดิเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลความ 
ตราสนิคา้ของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลามีความเป็นเอกลกัษณ ์เมื่อเปรยีบเทียบ
กบัผา้ทอชนิดอื่น  

3.90 0.70 มาก 

ตราสนิคา้ของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาสะทอ้นถึงประวตัิการทอผา้ที่ยาวนาน 4.27 0.65 มาก 
ตราสนิคา้ของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาบง่บอกถึงคณุภาพและคณุคา่ของ 
สนิคา้ 

4.10 0.65 มาก 

รวม 4.09 0.56 มาก 
 

3.2 ภาพลกัษณด์า้นผลิตภัณฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(x̅ = 4.23, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื ้นเมืองจังหวัดสงขลาใช้

ประโยชน์ได้มาก (x̅ = 4.32, S.D. = 0.68) ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื ้นเมืองมีคุณสมบัติของเส้นใยผ้า ท่ี ดี  

(x̅ = 4.27, S.D. = 0.65) ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการศกึษาแสดงระดบัภาพลกัษณด์า้นผลิตภณัฑ ์ 

ภาพลักษณด์้านผลิตภัณฑ ์
ความคดิเหน็ 

𝐗̅ S.D. แปลความ 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาเป็นท่ีรูจ้กัวา่มีคณุภาพสงู 4.22 0.71 มาก 
ผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจังหวดัสงขลาเป็นผลิตภัณฑน์่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ยอมรบัของผูบ้ริโภค 

4.32 0.68 มาก 

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาใชป้ระโยชนไ์ดม้าก 4.11 0.72 มาก 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองมีคณุสมบตัิของเสน้ใยผา้ท่ีดี 4.27 0.65 มาก 

รวม 4.23 0.58 มาก 
 

3.3 ภาพลกัษณด์า้นแหล่งก าเนิด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(x̅ = 4.28, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า จงัหวดัสงขลาเป็นแหล่งผลิตท่ีมีความเช่ียวชาญ 
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ในการทอผา้ในภาคใต ้(x̅ = 4.54, S.D. = 0.58) ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลามีแหล่งผลิตผา้ท่ีมี

ช่ือเสียง (x̅ = 4.46, S.D. = 0.62) ดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการศกึษาแสดงระดบัภาพลกัษณด์า้นแหลง่ก าเนิด  

ภาพลักษณด์้านแหล่งก าเนิด 
ความคดิเหน็ 

𝐗̅ S.D. แปลความ 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลามีแหลง่ผลิตผา้ท่ีมีช่ือเสียง 4.46 0.62 มาก 
จงัหวดัสงขลาเป็นแหลง่ผลิตท่ีมีความเช่ียวชาญในการทอผา้ในภาคใต ้ 4.54 0.58 มากท่ีสดุ 
จงัหวดัสงขลามีการน าเสนอผา้ทอท่ีมีความทนัสมยัของออกแบบลายผา้ท่ีสวยงาม 3.90 0.79 มาก 
จงัหวดัสงขลาเป็นแหลง่ทอผา้ท่ีน่าเช่ือถือ 4.22 0.70 มาก 

รวม 4.28 0.55 มาก 
 

 4. ผลการศกึษาระดบัความส าคญัของความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาของผูบ้ริโภค พบวา่

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.63) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ สนใจท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ ์ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาทัง้ 3 ประเภท (x̅ =4.32, 

S.D. = 0.66) รองลงมามีโอกาสสงูท่ีจะซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาทัง้ 3 ประเภท (x̅ = 4.31, S.D. = 0.68) 
ดงัตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการศกึษาแสดงระดบัความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 

ความตัง้ใจซือ้ผ้าทอพืน้เมืองจังหวดัสงขลา 
ความคดิเห็น 

𝐗̅ S.D. แปลความ 
สนใจที่จะซือ้ผลติภณัฑ ์ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาทัง้ 3 ประเภท  4.32 0.66 มาก 
มีโอกาสสงูที่จะซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาทัง้ 3 ประเภท 4.31 0.68 มาก 
ถา้มีโอกาสซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมือง จะพิจารณาซือ้ผลิตภณัฑ ์ผา้ทอพืน้เมือง
จงัหวดัสงขลา  

4.13 0.74 มาก 

ตัง้ใจที่จะซือ้ผา้ทอพืน้เมืองสงขลามาก 3.97 0.76 มาก 
รวม 4.18 0.63 มาก 

  

 5. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูเ้รื่องราวส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้หรือเป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการท านาย ไดแ้ก่ เรื่องราวผลิตภัณฑ์ 
ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวัดสงขลาท าใหรู้ส้ึกถึงคุณภาพของผา้ทอ (B = 0.239) และเรื่องราวผลิตภัณฑผ์า้ทอ
พืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหเ้กิดความน่าสนใจ (B = 0.249) ตวัแปรตา่ง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน
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ของความตัง้ใจซือ้ ไดร้อ้ยละ 16.70 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการท านาย 0.573 ดงัตาราง 6 สามารถเขียนสมการท านายได ้ดงันี ้
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ Y = 2.00+ 0.239X1 + 0.249X2 
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน Z  = 0.239 X1 + 0.232X2 
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการรับรู ้เรื่องราวของผ้าทอพื ้นเมืองจังหวัดสงขลา 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา   

ปัจจัย B SE Beta t-value P-value 

คา่คงท่ี (Constant) 2.000 0.249  8.022 0.000 
เรื่องราวผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา
ท าใหรู้ส้กึถงึคณุภาพของผา้ทอ X1 

0.239 0.055 0.239 4.327 0.000 

เรื่องราวผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา
ท าใหเ้กิดความน่าสนใจ X2 

0.249 0.59 0.232 4.194 0.000 

R=0.413 R2=0.171 R2adj=0.167 df =1,382 F=39.389 SE.est=0.573 p-value 0.000 
 

 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณต์ราส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้หรือเป็นตัวแปรท่ีเขา้สู่สมการท านาย ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งก าเนิด  
(B = 0671) และด้านตราสินค้า  (B = 0.204) โดยตัวแปรต่างๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของความตัง้ใจซือ้ ไดร้อ้ยละ 50.10 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการท านาย 0.443 ดงัตาราง 7 และสามารถเขียนสมการท านายได ้ดงันี ้
 

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ Y = 0.474+ 0.671X1+0.204X2  

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน  Z  = 0.587X1 + 0.181X2 
 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณของภาพลักษณ์ตรามีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจซือ้ผ้าทอ
พืน้เมืองจงัหวดัสงขลา   

ปัจจัย B SE Beta t-value P-value 

คา่คงท่ี (Constant) 0.474 0.194  2.449 0.015 
ดา้นแหลง่ก าเนิด X1  0.671 0.051 0.587 13.050 0.000 
ดา้นตราสินคา้ X2 0.204 0.051 0.181 4.020 0.000 
R=0.710 R2=0.504 R2adj=0.501 df =1,382 F=16.158 SE.est=0.443 p-value 0.000 
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สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งันี ้

1. ผลการศึกษาระดับความตัง้ใจซือ้ผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลาของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภค 
ใหค้วามส าคญักับความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากผา้ทอพืน้เมือง 
จงัหวดัสงขลาสะทอ้นเอกลกัษณภ์มูิปัญญาและวิถีชีวิตจากการทอผา้ของภาคใต ้ตลอดจนลวดลายของผา้
ท่ีให้คุณค่าทางจิตใจ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัชชาภัทร เวียงแสง , รุ่งนภา กิตติลาภ, และ 
สมพงษ ์จุย้ศริ ิ(2559, น. 133) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้รโิภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น พบว่า พฤติกรรมและแนวโนม้ความตอ้งการซื ้อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นอยู่ในระดบัส าคญัมาก  โดยพิจารณาจากโอกาสใส่ออกงานและลวดลายของผา้ และ
ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Das (2014, p. 285) ท่ีกล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นความพยายามในการซือ้
สินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยจะขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ตราสินค้า ความพึงพอใจ  
ความตัง้ใจซือ้จงึมีผลโดยตรงตอ่ปรมิาณการซือ้สินคา้  

2. การรบัรูเ้รื่องราวผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมือง
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า เรื่องราวของผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลาส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อ 
ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในประเด็นท่ีผูบ้ริโภคตอบ “เรื่องราวผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าให้
รูส้ึกถึงคณุภาพของผา้ทอ” และ “เรื่องราวผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหเ้กิดความน่าสนใจ” 
เน่ืองจากเรื่องราวของผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลาถูกน ามาร้อยเรียงบนพืน้ฐานของข้อมูลท่ีสะท้อน 
ความเป็นอยู่ของคนภาคใต ้ซึ่งเป็นสิ่งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจและรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัผา้ทอพืน้เมืองสงขลา 
จึงน าไปสู่ความตัง้ใจซือ้เม่ือมีโอกาส ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Klapper (1960, pp. 24-25) ท่ีกล่าวว่า 
การรบัรูข้อ้มูล เรื่องราวต่าง ๆ  ของผูบ้ริโภคจะเลือกรบัสิ่งท่ีน่าสนใจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการขอ้มูล โดย
บคุคลจะจดจ าเนือ้หาท่ีช่วยสนบัสนนุความคิด หรือความเช่ือเดมิท่ีบคุคลมีอยู ่และ Chi, et al. (2011, p. 2)  
กล่าวว่า ความตัง้ใจในการซือ้เกิดจากการรบัรูข้องผูบ้ริโภคซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการพยากรณพ์ฤติกรรม
การซือ้ของผู้บริโภค ถ้าผู้บริโภคมีการรับรูม้ากขึน้  โอกาสความตัง้ใจซือ้ก็สูงขึน้ นอกจากนีผ้ลการวิจัย 
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Burton, et al. (2015, p. 22) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ของผู้บริโภคและ 
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีดีต่อสขุภาพ พบวา่ การรบัรูเ้รื่องราวของขอ้มลูทางโภชนาการ คณุคา่
ของอาหารท่ีดี และการรบัรูเ้ก่ียวกับการมีสุขภาพดีส่งผลต่อการตัง้ใจซือ้อาหารท่ีมีไขมันต ่าของผูบ้ริโภค 
ตลอดจนอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มปรมิาณการซือ้อาหารไขมนัต ่าในอนาคต  

3. ภาพลกัษณส์่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา  ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์
ดา้นแหล่งก าเนิดและภาพลักษณ์ดา้นตราสินคา้ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผ้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา 
เน่ืองจากภาพลักษณ์ด้านตราสินค้า ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ และภาพลักษณ์ด้านแหล่งก าเนิด 
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เป็นองคป์ระกอบท่ีผูบ้รโิภคน ามาพิจารณาความตัง้ใจซือ้ ภาพลกัษณท์ัง้ 3 ของผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา
จึงเป็นการรับรองถึงคุณภาพและรวมถึงความน่าเช่ือถือ ท่ีมีต่อผลิตภัณฑผ์้าทอพืน้เมืองจังหวัดสงขลา
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Boulding (1975, p. 91) ท่ีกล่าวว่า ภาพลกัษณเ์ป็นความรู ้ความรูส้ึกท่ีคนเรา 
มีตอ่สิ่งตา่ง ๆ แตล่ะบคุคลจะเก็บสะสมความรูเ้ชิงอตัวิสยัเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความ
เช่ือว่าจริง แล้วน ามาตีความหมาย (Interpret) และแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งนีก้ารแสดงพฤติกรรม 
ของบุคคลก็จะขึ ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของสิ่ งนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
Souiden, Pons, and Mayrand (2011, p. 356) ท่ีพบว่า ภาพลักษณข์องประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้เป็น
เครื่องมือท่ีช่วยลดความไม่แน่ใจในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณข์องประเทศตน้ก าเนิดช่วย
กระตุน้การเพิ่มความตอ้งการในการซือ้ผลิตภณัฑ ์ตลอดจนภาพลกัษณข์องประเทศตน้ทางท่ีเป็นแหล่งผลิต
สินคา้เขา้มามีบทบาทในการตัง้ใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกันสอดคลอ้งกับผลการศึกษาวิจัย
ของ ภูษณิศา เหล่าด ารงกูล (2558, น. 52) และ Fan (2019, p. 45) ท่ีพบว่า ภาพลักษณข์องตราสินคา้ 
มีผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าของผู้บริโภค ในขณะเดียวกันภาพลักษณ์ของประเทศหรือภาพลักษณ ์
ดา้นแหลง่ก าเนิดสินคา้มีผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 
1. กลุ่มผูป้ระกอบการผา้ทอพืน้เมือง ควรใหค้วามส าคญักับการรบัรูเ้รื่องราวของผูบ้ริโภค เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบสรา้งสรรคเ์รื่องราวท่ีถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมภาคใต ้  
โดยประยุกตเ์นือ้หาจากเรื่องเล่าในท้องถ่ินผ่านเรื่องราวของผ้าทอพืน้เมือง โดยเฉพาะเรื่องราวท่ีส่ือ 
ถึงประวตักิารทอผา้ท่ียาวนานของจงัหวดัสงขลา ก็จะน าไปสูก่ารเกิดภาพลกัษณท์ัง้ 3 ดา้น คือ ภาพลกัษณ์
ดา้นตราสินคา้ ภาพลักษณด์า้นผลิตภัณฑ ์และภาพลักษณด์า้นแหล่งก าเนิด ซึ่งจะสรา้งความน่าสนใจ 
น ามาเป็นจดุขายของผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาได ้  

2. นกัการตลาด ควรใหค้วามส าคญัการรบัรูเ้รื่องราวและภาพลกัษณต์ราท่ีส่งผลต่อการตัง้ใจซือ้ 

ทัง้นีก้ารน าเรื่องราวมาใชใ้นการก าหนดกลยทุธข์องผลิตภณัฑซ์ึ่งจดัว่าเป็นการส่ือสารอีกทางเลือกส าหรบั
ผูบ้ริโภคใหรู้จ้กัผลิตภณัฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาเพิ่มมากขึน้ จากการศึกษาการรบัรูเ้รื่องราว พบว่า 
เรื่องราวผลิตภัณฑผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา ท าใหรู้ส้ึกถึงคณุภาพของผา้ทอ และเรื่องราวผลิตภัณฑ์ 
ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาท าใหเ้กิดความน่าสนใจ จึงเป็นเหตผุลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้ ดงันัน้
นักการตลาดควรผสมผสานเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื ้นเมืองกับภาพลักษณ์ด้านตราสินค้า 
ภาพลักษณ์ดา้นผลิตภัณฑ ์และภาพลักษณ์ดา้นแหล่งก าเนิด ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางต าแหน่ง
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ผลิตภัณฑ์ในสายตาของผู้บริโภค เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้บริโภคจะต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมี  
ความเป็นมาและมีภาพลกัษณท่ี์ดี 

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาการรบัรูเ้รื่องราวของผา้ทอพืน้เมือง โดยเปรียบเทียบ
การรบัรูเ้รื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองในภาคอ่ืน เพ่ือศกึษาการรบัรูเ้รื่องราวของผา้ทอพืน้เมืองในแตล่ะภาค
วา่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ในระดบัใด และสรา้งจดุเดน่แก่ผลิตภณัฑท่ี์เสนอสูต่ลาด 

2. ควรด าเนินการวิจยัท่ีมุง่เนน้การประเมินพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีตดัสินใจซือ้ผา้ทอพืน้เมือง 
จงัหวดัสงขลา หลงัจากรบัรูเ้รื่องราวและภาพลกัษณแ์ลว้ จะเกิดการส่ือสารในรูปแบบปากต่อปากหรือไม่ 
โดยศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยซือ้ผา้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลา 
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