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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เ พ่ือศึกษาภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศกึษาสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่ ง ใน เขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคม
ลีสซิ่งไทย จ านวน 323 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยแบ่งขนาดบริษัท 
ลีสซิ่งเป็นกลุ่มตามจ านวนพนกังาน (Stratified Sampling) แลว้เลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการกระตุ้นภูมิปัญญา  
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และ พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนนุจากทีมงาน ดา้นการมีทรพัยากร 
ท่ีเพียงพอ และดา้นงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ส่งผลตอ่พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงาน
บรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ABSTRACT  
 

 In this research investigation, the researchers examine 1) the influence of transformational 
leadership on the innovative behavior of employees at leasing companies in Bangkok Metropolis; and 
investigate 2) the work environment affecting the innovative behavior of the employees under study.  
 The sample population consisted of 323 employees at leasing companies in Bangkok 
Metropolis who were members of Thailand Leasing Association. The technique of multi-stage 
sampling was employed by dividing the leasing companies in groups based on the number of 
employees using the technique of stratified sampling. The technique of purposive sampling was 
used to select members of the sample population. The research instrument was a questionnaire 
to collect data. Data were analyzed using frequency distribution, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. The statistically significant level was 
determined at the level of 0.05.  
 Findings showed that transformational leadership in three aspects: intellectual stimulation; 
individualized consideration; and inspirational motivation affected the innovative behavior of the 
employees under study at the statistically significant level of 0.05. It was also found that the work 
environment in the following three aspects: support from team; having adequate resources; and 
creative and challenging work affected the innovative behavior of the employees under 
investigation at the statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords: Transformational Leadership, Work Environment, Innovative Behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ธุรกิจลีสซิ่ง (Leasing) มีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปี 2562 บริษัท
ลีสซิ่ ง ท่ี เ ป็นสมาชิกของสมาคมลีสซิ่ งไทย ( Thailand Leasing Association) ได้ให้สินเ ช่ือประเภท 
ลีสซิ่งแก่ผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศไทยมากกว่า 300,000 ลา้นบาท (สมาคมลีสซิ่งไทย, 2563) จึงเป็นอีก
แหล่งเงินทุนส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจ นอกเหนือจากการกู้ยืม หรือขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยห์รือ
สถาบนัการเงินอ่ืนตามปกต ิมีสว่นชว่ยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหเ้จรญิเตบิโตยิ่งขึน้ 

ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ดา้นความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

112 
 

ดงักล่าว แต่พบว่าผลิตภัณฑ ์บริการ และรูปแบบการท างานของบริษัทลีสซิ่งส่วนใหญ่ยงัคงมีรูปแบบเดิม 
เช่น รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีไม่หลากหลาย มีพิธีการท่ีต้องจัดท าเอกสารเป็นจ านวนมาก และมีขั้นตอน 
การอนุมัติสินเช่ือท่ีใช้เวลานาน เป็นต้น ซึ่งยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค สิน้เปลือง
ทรัพยากร เวลาและค่าใช้จ่าย  ดังนั้น บริษัทลีสซิ่งจึงมีความจ าเป็นต้องสร้างสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ  
ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยพนักงานท่ีมี
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovative Behavior) จะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการริเริ่ม ปรบัปรุง 
และพฒันาผลิตภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการท างานใหม ่ๆ  

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของ
พนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มลูท่ีผูบ้ริหารของบริษัทลีสซิ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจัดการองคก์ารและ
วางแผนกลยทุธพ์ฒันาพนกังาน โดยสรา้งสภาวะท่ีสง่เสริมใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม
และพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์ารตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อระดับพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม 
ของพนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อระดับพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม 
ของพนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง การท่ีผู้น  ามีอิทธิพล 
ต่อพนักงาน โดยพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงและพัฒนาความสามารถของพนักงาน สรา้งแรงบนัดาลใจ  
ท าใหพ้นกังานเกิดความไวว้างใจ และกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความคิดหรือมุมมองใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่ม
ระดบัผลการปฏิบตังิานใหส้งูขึน้ ตามแนวคดิของ Bass and Avolio (1994) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านการมี อิท ธิพลทางอุดมการณ์ ( Idealized Influence) หมายถึ ง  ผู้น  าประพฤติตัว 
เป็นแบบอย่างแก่ผูต้าม โดยผูน้  าจะไดร้บัการยกย่อง เคารพนบัถือ ศรทัธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิด  
ความภาคภมูิใจเม่ือไดร้ว่มงานดว้ย ผูต้ามจะพยายามประพฤตปิฏิบตัิตนเหมือนผูน้  าหรือเลียนแบบ  

2. ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง ผูน้  าจูงใจผูต้ามใหเ้กิดแรง
บันดาลใจในการท างาน กระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา กระตือรือร้น และมองโลกในแง่ดี  
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แสดงความเช่ือมั่นและความตัง้ใจอยา่งแนว่แน่วา่ผูต้ามจะสามารถบรรลเุปา้หมายได ้ชว่ยใหผู้ต้ามมองขา้ม
ประโยชนส์ว่นตนเพ่ือวิสยัทศันแ์ละภารกิจขององคก์ร และจงูใจใหผู้ต้ามท างานเพ่ือบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว ้ 

3. ดา้นการกระตุน้ภมูิปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผูน้  ากระตุน้ใหผู้ต้ามตระหนกัถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงาน แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาเพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าเดิม หรือ  
เพ่ือท าใหเ้กิดสิ่งใหม่และสรา้งสรรค ์ท าใหผู้ต้ามตัง้สมมติฐาน เปล่ียนกรอบการมองปัญหา และเผชิญกับ
สถานการณเ์ก่าดว้ยวิธีใหม ่ๆ ตลอดจนสนบัสนนุความคดิรเิริ่มใหม ่ๆ ของผูต้าม 
 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน ( Individualized Consideration) หมายถึง  ผู้น  าให้
ความส าคญัและดแูลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล ท าใหผู้ต้ามรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่าและมีความส าคญั 
โดยผูน้  าจะเป็นโคช้ และเป็นท่ีปรกึษา เพ่ือพฒันาศกัยภาพของผูต้ามใหส้งูขึน้  
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 
มีการสนบัสนุนจากผูร้่วมงาน และมีทรพัยากรเพียงพอในการปฏิบตัิงาน เอือ้ใหเ้กิดพฤติกรรมสรา้งสรรค ์
ตามแนวคดิของ Mikdashi (1999) มีองคป์ระกอบดา้นบวก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย หมายถึง ลักษณะงานท่ีพนักงานปฏิบตัิเป็นงานท่ีใช้
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละทา้ทายความสามารถ 

2. ดา้นการสนบัสนุนจากทีมงาน หมายถึง การช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
รว่มกนัของสมาชิกทกุคนในทีม สมาชิกทกุคนในทีมไวว้างใจซึ่งกนัและกนั และเป็นทีมการท างานท่ีดี 

3. ดา้นการมีทรพัยากรท่ีเพียงพอ หมายถึง การมีวสัด ุอปุกรณ ์และเครื่องมือท่ีอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบตัขิองพนกังานอยา่งเพียงพอ ไดร้บังบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การสรา้งสรรคง์าน 
 พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม (Innovative Behavior) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของ
พนกังานในการริเริ่มสรา้งสรรค ์น าสิ่งท่ีมีประโยชนม์าใชใ้นงาน พฒันาแนวคิดและกระบวนการท างานใหม่ ๆ 
รวมทัง้คิดวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในงาน ตามแนวคิดของ Kleysen and Street (2001 อา้งถึงใน 
ศขิรนิ เลขาวิจิตร, 2558, น. 21) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึง พนักงานคน้หาโอกาสเรียนรู ้
สิ่งใหม ่ๆ และหาโอกาสในการท่ีจะคดิหรือน าสิ่งใหมน่ัน้ไปใชใ้นการท างาน  

2. ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(Generativity) หมายถึง พนักงานแสดงออกถึงความสนใจใน 
สิ่งใหม่ ๆ และชักจูงให้องคก์ารยอมรับจนกระทั่งน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง ไดแ้ก่ พนักงานมีกระบวน  
การคิด พิจารณา และอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเกิดความคิดสรา้งสรรคข์ึน้ จัดล าดบัความคิดของตน และ
แสวงหาความเช่ือมโยงกนัระหวา่งแนวคดิใหม ่ๆ ท่ีคดิคน้ขึน้กบัขอ้มลูท่ีเกิดขึน้จากการท างาน 
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3. ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู (Formative Investigation) หมายถึง พนกังานวิเคราะหแ์ละพิจารณาถึง
ความคิดใหม่ ๆ ท่ีคิดคน้ขึน้ ไดแ้ก่ การบูรณาการความคิดต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกัน น าความคิดใหม่นั้นไป
ทดลองใชก้บัการท างาน และวิเคราะหใ์หเ้ห็นขอ้ดีและขอ้จ ากดัของความคิดใหมน่ัน้ 

4. ด้านการเป็นผู้น  าความคิด (Championing) หมายถึง พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
น าความคิดนั้นมาใช้ท างานได ้ไดร้ับการสนับสนุนจนเกิดความเช่ือมั่นในศักยภาพของความคิดใหม่  
และเผยแพร ่จงูใจ และโนม้นา้วบคุคลอ่ืนใหเ้ห็นดว้ยกบัความคิดใหม่นัน้ 

5. ด้านการประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง พนักงานน าความคิดใหม่มาประยุกต์ใช้ใน 
การท างาน ปรบัปรุงผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ และพยายามท าใหค้นอ่ืนในองคก์ารน าผลลพัธน์ัน้ไปใชป้ฏิบตัดิว้ย 

ศิขริน เลขาวิจิตร (2558) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรม 
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของขา้ราชการครู ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วัตกรรมของข้าราชการครู และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของขา้ราชการครู  

ศิวพร โปรยานนท ์(2554) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมของผู้น  าและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งผล 
ต่อความสรา้งสรรคใ์นงานของบุคลากรขององคก์ารธุรกิจไทยท่ีมีนวตักรรมยอดเย่ียมปี 2552 ผลการวิจยั
พบว่า พฤติกรรมของผูน้  า สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสรา้งสรรคใ์นงานมีความสัมพันธก์ัน  
ในทางบวก และพฤติกรรมของผู้น  าและสภาพแวดลอ้มการท างานมีอิทธิพลตอ่ความสรา้งสรรคใ์นงานของ
บคุลากร  

Ariyani and Hidayati (2018) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและความผูกพัน 
ในงานของพนกังานตอ่พฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานในภาคธุรกิจธนาคารของอินโดนีเซีย 
ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ของพนกังานในภาคธุรกิจธนาคารของอินโดนีเซีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Nardo, Evanita, and Syahrizal (2018) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ใช่สภาพแวดล้อมในการท างานดา้นกายภาพตอ่พฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรม โดยมีแรงจงูใจในการท างานเป็นตวัแปรคั่นกลางของพนกังานบริษัททัวรแ์ละน าเท่ียวในสมุาตรา
ตะวันตก ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัททัวรแ์ละน าเท่ียวในสุมาตราตะวันตก แต่สภาพแวดลอ้มใน 
การท างานท่ีไม่ใช่สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ของพนกังานบรษิัททวัรแ์ละน าเท่ียวในสมุาตราตะวนัตก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

งานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ในบริบทของพืน้ท่ีและกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกัน พบว่า มีทั้งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและไม่มีอิทธิพลต่อ



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

115 
 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) 

1. ดา้นการมีอิทธิพลทางอดุมการณ ์
2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3. ดา้นการกระตุน้ภมูิปัญญา 
4. ดา้นการค านงึถึงความเป็นปัจเจกชน  
 

 

พฤตกิรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม (Innovative Behavior) 
1. ดา้นการแสวงหาโอกาส 
2. ดา้นความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์
3. ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
4. ดา้นการเป็นผูน้  าความคดิ 
5. ดา้นการประยกุตใ์ช ้

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Work Environment) 

1. ดา้นงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 
2. ดา้นการสนบัสนนุจากทีมงาน 
3. ดา้นการมีทรพัยากรท่ีเพียงพอ  
 

 

พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วัตกรรม จึงเป็นประเด็นส าคัญของการวิจัยนี ้ โดยผู้วิจัยต้องการค้นหาว่า  
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ และจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้งดงักลา่ว สามารถก าหนด กรอบแนวคดิในการวิจยั และสมมตฐิานการวิจยั ไดด้งันี ้
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 1. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงสง่ผลตอ่พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัทลีสซิ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานบริษัท  
ลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Method)  

มีรายละเอียดการวิจยั ดงันี ้ 
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นสมาชิกสมาคม

ลีสซิ่งไทย จ านวน 18 บริษัท ประกอบดว้ย บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเมน้ท ์ลีสซิ่ง จ  ากัด บริษัท กรุงเทพ 
แกรนดแ์ปซิฟิคลีส จ ากัด (มหาชน) บริษัท บางกอก มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ลิส จ ากัด บริษัท บีเอสแอล ลีสซิ่ง 
จ  ากัด บริษัท บีโอที ลีส (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท แคทเทอร์พิลลาร์ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด  
บริษัท ฮิตาชิ แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท แฟคเตอรี แอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากัด  
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ  ากดั บริษัท เอ็มยแูอล (ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท ภทัรลีสซิ่ง จ  ากดั (มหาชน) 
บริษัท ซาน่ี ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท นครหลวง แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) บริษัท เอสเอ็มเอฟ
แอล ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ซูมิโตโม มิตซุย ออโต ้ ลีสซิ่ง แอนด ์เซอรว์ิส (ไทยแลนด)์ จ  ากัด 
บริษัท ไทยโอริกซลี์สซิ่ง จ  ากดั บริษัท ทีซี คาร ์โซลชูั่นส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั และบริษัท ทิสโก ้โตเกียว ลีสซิ่ง 
จ  ากดั ซึ่งมีพนกังานท่ีปฏิบตังิานอยูท่ัง้หมด 1,664 คน (สมาคมลีสซิ่งไทย, 2563)  

ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรค านวณหา
ขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (1973 อา้งถึงใน วาธินี สมานนัตกลุ, 2558, น. 72) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 
95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 323 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยแบ่งขนาดบริษัทลีสซิ่งเป็นกลุ่มตามจ านวนพนักงาน (Stratified 
Sampling) เป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ บริษัทลีสซิ่งขนาดใหญ่ มีพนกังานตัง้แต่ 140 คนขึน้ไป บริษัทลีสซิ่งขนาด
กลาง มีพนักงานตัง้แต่ 70-139 คน และบริษัทลีสซิ่งขนาดเล็ก มีพนักงานตัง้แต่ 1-69 คน แล้วจึงเลือก 
กลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close-Ended 
Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบง่ออกเป็น 
5 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลง ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถาม
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม และตอนท่ี 5 เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูว้ิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนือ้หา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา แลว้น าไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยการวิเคราะหค์่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยถือเกณฑว์่าแต่ละข้อค าถามตอ้งมีค่า 
IOC ไม่นอ้ยกว่า 0.50 พบว่า ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ซึ่งหมายความว่า  
ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเนือ้หา ครอบคลมุในแตล่ะดา้น และครอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวิจยัครัง้นี ้
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หลงัจากนัน้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงเนือ้หามาทดลองใช ้ (Try-out) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยน าขอ้มลูท่ีไดม้าหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) 
ไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เท่ากับ 0.97 โดยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ท่ี
เหมาะสมควรมีคา่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป 

การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  
คือ การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
ก า ร ถ ดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) ด้ ว ย วิ ธี  Ordinary Least Square Multiple 
Regression หรือ Enter Method โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) พบว่าค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) ของตวัแปรไม่เกิน 4 และค่า Tolerance ของตวัแปรไม่นอ้ยกว่า 0.2 แสดงว่า
ตวัแปรไมมี่ความสมัพนัธก์นัจนเกิดปัญหาความสมัพนัธภ์ายในระหวา่งตวัแปรอิสระ  
 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลดา้นลักษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 60.06 และเพศชาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 39.94  
อายุ 26-35 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.32 และอายุ 36-45 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.82 
อายุการท างาน 4-6 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.08 และอายุการท างาน 7-9 ปี จ  านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.77 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 69.35 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.72 และท างานอยู่ในสายงานการขายและการตลาด  
จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.20 และสายงานบญัชีและการเงิน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.17 
 

ตาราง 1 ระดบัความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของพนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1. ดา้นการมีอิทธิพลทางอดุมการณ ์ 3.86 0.59 มาก 
2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 3.84 0.55 มาก 
3. ดา้นการกระตุน้ภมูิปัญญา 3.77 0.55 มาก 
4. ดา้นการค านงึถงึความเป็นปัจเจกชน 3.81 0.55 มาก 

รวม 3.82 0.44 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของพนักงานบริษัท ลีสซิ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.82, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีอิทธิพลทางอุดมการณ ์( x̅ = 3.86, S.D. = 0.59) รองลงมา  

คือ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (x̅ = 3.84, S.D. = 0.55) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการกระตุน้ 

ภมูิปัญญา (x̅ = 3.77, S.D. = 0.55) 
 

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานบริษัท ลีสซิ่ ง ในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน 

𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1. ดา้นงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 3.79 0.55 มาก 
2. ดา้นการสนบัสนนุจากทีมงาน 3.80 0.50 มาก 
3. ดา้นการมีทรพัยากรท่ีเพียงพอ 3.71 0.58 มาก 

รวม 3.77 0.40 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษัทลีสซิ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.77, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนจากทีมงาน ( x̅ = 3.80, S.D. = 0.50) รองลงมา 

คือ  ด้านงาน ท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ( x̅ = 3.79, S.D. = 0.55) และด้าน ท่ี มีค่า เฉ ล่ียต ่ าสุด คือ  

ดา้นการมีทรพัยากรท่ีเพียงพอ (x̅ = 3.71, S.D. = 0.58) 
 

ตาราง 3 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วัตกรรมของพนักงานบริษัท ลีสซิ่งในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

พฤตกิรรมการสร้างสรรคน์วัตกรรม 
ระดับพฤตกิรรมการสร้างสรรคน์วัตกรรม  

𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1. ดา้นการแสวงหาโอกาส 3.72 0.59 มาก 
2. ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ 3.63 0.62 มาก 
3. ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู 3.71 0.60 มาก 
4. ดา้นการเป็นผูน้  าความคิด 3.61 0.61 มาก 
5. ดา้นการประยกุตใ์ช ้ 3.59 0.59 มาก 

รวม 3.65 0.44 มาก 
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จากตาราง 3 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัท 

ลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.65, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการแสวงหาโอกาส (x̅ = 3.72, S.D. = 0.59) รองลงมา 

คือ ดา้นการวิเคราะหข์อ้มูล (x̅ = 3.71, S.D. = 0.60) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการประยุกตใ์ช ้

(x̅ = 3.59, S.D. = 0.59)  
 
ตาราง 4 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของ     
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance Vif 

B 
Std. 
Error 

Beta     

คา่คงที ่ 2.18 0.20   11.01 0.00*     
ดา้นการมีอิทธิพลทางอดุมการณ ์(X1) -0.02 0.05 -0.02 -0.35 0.73 0.65 1.53 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (X2) 0.11 0.05 0.14 2.12 0.03* 0.62 1.63 
ดา้นการกระตุน้ภมูิปัญญา (X3) 0.18 0.05 0.23 3.50 0.00* 0.62 1.63 
ดา้นการค านงึถงึความเป็นปัจเจกชน (X4) 0.11 0.05 0.14 2.25 0.03* 0.69 1.45 
R=0.40, R2 =0.16, Adjusted R2=0.15, SE=0.40 
Durbin-Watson=1.48, F-ratio=15.36, Sig. 0.00* 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05             

 
จากตาราง 4 พบว่าตัวแปรตน้ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงอธิบายความผันแปรของพฤติกรรม 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท ลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครได้ประมาณร้อยละ 16  
และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรตน้ ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงแต่ละตัว กับพฤติกรรมการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรตน้ ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ภูมิปัญญา (B=0.18) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน (B=0.11) และ
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (B=0.11) ส่งผลตอ่พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัทลีสซิ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณภ์าวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 Y = 2.18 – 0.02(X1) + 0.11(X2) + 0.18(X3) + 0.11(X4)  
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 จากสมการสรุปไดว้่า หากภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ภูมิปัญญา ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกชน และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ดา้นตา่ง ๆ จะเพิ่มขึน้ -0.02 0.18 0.11 และ 0.11 หน่วย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 5 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. 
Toler
ance 

Vif 

B 
Std. 
Error 

Beta     

คา่คงที ่ 1.14 0.19   6.07 0.00*     
ดา้นงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย (X1) 0.17 0.04 0.22 4.27 0.00* 0.76 1.31 
ดา้นการสนบัสนนุจากทีมงาน (X2) 0.25 0.05 0.29 5.70 0.00* 0.75 1.33 
ดา้นการมีทรพัยากรที่เพยีงพอ (X3) 0.24 0.03 0.32 7.07 0.00* 0.95 1.06 
R=0.61, R2=0.37, Adjusted R2=0.36, SE=0.35 
Durbin-Watson=1.69, F-ratio=61.31, Sig. 0.00* 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05             

 
จากตาราง 5 พบว่า ตวัแปรตน้สภาพแวดลอ้มในการท างานอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรม 

การสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครไดป้ระมาณรอ้ยละ 37 และ 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น  สภาพแวดล้อมในการท างานแต่ละตัว  กับพฤติกรรม 
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรตน้ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานทุกด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากทีมงาน (B=0.25) ด้านการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ 
(B=0.24) และดา้นงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละท้าทาย (B=0.17) ส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม 
ของพนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณส์ภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 Y  =  1.14 + 0.17(X1) + 0.25(X2) + 0.24(X3)  
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 จากสมการสรุปไดว้่า หากสภาพแวดล้อมในการท างานไดแ้ก่ ดา้นการสนับสนุนจากทีมงาน  
ด้านการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ และด้านงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย พฤติกรรม 
การสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ดา้นต่าง ๆ จะเพิ่มขึน้ 
0.25 0.24 และ 0.17 หนว่ย ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี อายุการท างาน 4-6 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี และท างานอยูใ่นสายงานการขายและการตลาด 
 ระดบัความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีอิทธิพล 
ทางอดุมการณ ์กล่าวคือ พนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนม้ท่ีจะประพฤติตนตามผูน้  า 
ท่ีตนเองเคารพนบัถือ 
 ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการสนบัสนุน 
จากทีมงาน เป็นไปไดว้่า พนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม
ท่ีสมาชิกทกุคนในทีมใหก้ารสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั   
 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัท ลีสซิ่งในเขต
กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่ าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ดา้นการแสวงหาโอกาส อาจเป็นเพราะพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการ
แสวงหาโอกาสเรียนรูส้ิ่งใหม ่ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งในการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุ้น 
ภูมิปัญญา ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกชน และดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อพฤติกรรม  
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน โดยพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครมองว่า การท่ีผู้น  ากระตุน้ 
ใหผู้ต้ามตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงานและแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา ใหค้วามส าคญั
และดแูลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบคุคล สรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน รวมทัง้จงูใจใหผู้ต้ามท างานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมขึน้ในงาน  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Burns (1978 อา้งถึงใน ญาดา สามารถ, 2558, น. 28) ท่ีผูน้  าจะตอ้งตระหนกั
ถึงความต้องการของผู้ตาม ค้นหาแรงจูงใจของผู้ตาม พยายามท าให้ผู้ตามได้รับการตอบสนอง  
ความตอ้งการมากขึน้ และพฒันาผูต้ามจนสามารถบรรลศุกัยภาพของตนเองได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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Bass (1985 อ้างถึงใน ศิขริน เลขาวิจิตร, 2558, น. 8) ท่ีผู้น  าตอ้งกระตุน้ให้ผู้ตามมีความพึงพอใจมาก
กว่าเดิม เกิดความตอ้งการท่ีสูงขึน้ ดว้ยการท าใหผู้ต้ามตระหนกัถึงความส าคญั คณุค่า และวิธีท่ีจะท าให้
บรรลจุดุมุ่งหมาย ค านึงถึงผลประโยชนข์ององคก์ารมากกว่าผลประโยชนส์่วนตวั และตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเรจ็ในชีวิตดว้ยตนเอง แตภ่าวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลทางอดุมการณ ์ไมส่ง่ผลตอ่
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพนกังานบริษัท 
ลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครมองว่า การประพฤติตนตามผูน้  าท่ีตนเองเคารพนบัถือไม่ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม
การสรา้งสรรคน์วตักรรมแตอ่ย่างใด อาจเป็นเพราะผูน้  ายงัมีวิธีการท างานแบบเดมิ ๆ ซึ่งยงัขาดนวตักรรมในงาน  

ผูว้ิจยัพบวา่ ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศขิรนิ เลขาวิจิตร (2558) ท่ีศกึษาอิทธิพล
ของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของข้าราชการครู โดยมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นตวัแปร ส่ือและการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในเชิงจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบั 
พบว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม อีกทัง้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Ariyani and Hidayati (2018) ท่ีศึกษา อิท ธิพลของภาวะผู้น  า 
การเปล่ียนแปลงและความผูกพนัในงานของพนกังานต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงาน 
ในภาคธุรกิจธนาคารของอินโดนีเซีย พบว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลในทางบวกต่อพฤติกรรม 
การสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงาน แต่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Nardo, et al. 
(2018) ท่ีศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ใช่
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีแรงจูงใจ 
ในการท างานของเป็นตวัแปรคั่นกลางของพนกังานบริษัททวัรแ์ละน าเท่ียวในสมุาตราตะวนัตกของประเทศ
อินโดนีเซีย พบว่าภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ของพนกังาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนนุ
จากทีมงาน ดา้นการมีทรพัยากรท่ีเพียงพอ และดา้นงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรบัสมมติฐาน โดยพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครมองว่า การท างานเป็นทีม 
ท่ีสมาชิกทุกคนในทีมให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  การมีเครื่องมือและงบประมาณท่ีเพียงพอต่อ 
การสรา้งสรรคง์าน และลกัษณะงานท่ีใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละทา้ทายความสามารถ เป็นปัจจยัท่ีส่งผล  
ให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมขึน้ในงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lake  
(2002 อา้งถึงใน วชัรพงษ์ ฐิตวิมุตติ, 2557, น. 21) ท่ีองคก์ารจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
บรหิารจดัการพนกังานและทรพัยากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยพิจารณาถึงปรมิาณงานและลกัษณะ
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ของงานใหก้ารสนบัสนนุ ช่วยเหลือ ส่งเสริม และใหโ้อกาสในการท างานแก่พนกังานเพ่ือใหส้ามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน  

ผูว้ิจยัพบวา่ ผลการศกึษา ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Nardo et al. (2018) ท่ี ศกึษาอิทธิพล
ของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ใช่สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ดา้นกายภาพต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม โดยมีแรงจงูใจในการท างานของเป็นตวัแปรคั่นกลาง
ของพนักงานบริษัททัวรแ์ละน าเท่ียวในสุมาตราตะวันตก ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่าสภาพแวดล้อม 
ในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงาน และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 
ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ศึกษาพฤติกรรมของผู้น  าและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งผล ต่อ 
ความสรา้งสรรคใ์นงาน กรณีศึกษา องคก์ารธุรกิจไทยท่ีมีนวัตกรรมยอดเย่ียม พบว่าสภาพแวดล้อม 
ในการท างานมีอิทธิพลตอ่ความสรา้งสรรคใ์นงานของบคุลากร  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบรษิัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
 1. ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ภูมิปัญญา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด บริษัทลีสซิ่ง
จะตอ้งส่งเสริม กระตุน้ และจงูใจใหพ้นกังานตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงานและแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ 
ในการแกปั้ญหา เพ่ือใหเ้กิดนวตักรรมใหม ่ๆ ขึน้ในผลิตภณัฑ ์บรกิาร และรูปแบบการท างาน 
 2. ผลการวิจยัพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการสนบัสนนุจากทีมงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด บริษัท 
ลีสซิ่ง ควรสง่เสรมิการท างานรว่มกนัเป็นทีมระหวา่งพนกังานภายในองคก์าร และเนน้การส่ือสารสองทาง  
 3. ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม ดา้นการประยกุตใ์ช ้มีระดบัต ่ากวา่ดา้นอ่ืน
บริษัทลีสซิ่ง ควรเนน้การส่งเสริมและพัฒนาใหพ้นักงานเกิดกระบวนการเรียนรู ้ทดสอบ ปรบัปรุง และ
ประยกุตใ์ชแ้นวคดิใหม ่ๆ ในการปฏิบตังิานจรงิ เพ่ือใหเ้กิดนวตักรรมใหม ่ๆ ขึน้ในงาน 
 ขอ้เสนอแนะการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 

1. ควรน าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมไปศึกษาวิจัย  
ในกลุ่มตวัอย่างของธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือใหมี้การรบัรูว้่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงดา้นใดท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม
การสรา้งสรรคน์วตักรรม เพ่ือน าผลการศกึษาวิจยัไปพฒันาภาวะผูน้  าในดา้นนัน้ ๆ และเพ่ือใหอ้งคก์ารเกิด
การพฒันาไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
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2. ควรศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงาน
บริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาว่าวัฒนธรรมองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานบริษัทลีสซิ่งในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ใน 
การบริหารองค์การ และเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาให้พนักงานบริษัท ลีสซิ่ งในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมท่ีสงูขึน้ จนเกิดเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ ตอ่ไป 
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