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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือเปรียบเทียบระดับการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน 
ในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัย
แรงจงูใจในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 322 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยแบง่กลุ่ม
พนกังานตามสายงานแลว้เลือกกลุ่มตวัอย่างจากพนกังานแต่ละกลุ่มสายงานตามสดัส่วนดว้ยวิธีเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และใช้การวิเคราะห ์
การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ 

1. พนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  
และระดบัการศกึษาตา่งกนัมีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 3 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ซึ่งอยู่ในส่วนของปัจจยัจูงใจ
ด้านนโยบายการบริหารงานขององคก์ร และด้านต าแหน่งซึ่งอยู่ในส่วนของปัจจัยเกื ้อหนุนส่ งผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ ( 1991) จ ากัด (มหาชน) โดยปัจจัย 
ด้านนโยบายการบริหารงานขององค์กรส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท  
ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสดุ 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers compare 1) the level of technology 
acceptance of employees at Double A (1991) Public Company Limited Group classified by 
personal factors; and examine 2) work motivation factors affecting the level of technology 
acceptance of the employees under study. The sample population consisted of 322 employees 
using the technique of multi-stage sampling. The employees were divided according to their line 
of work and selected using the technique of purposive sampling. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used were frequency distribution, percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation. The techniques of t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple 
regression analysis were also employed.  
 Findings are as follows:  
 1. The employees under study who differed in personal factors of gender and educational 
level exhibited differences in technology acceptance at the statistically significant level of 0.05.  
 2. The work motivation factors in three aspects: achievement (Motivation Factor);  
the company administration policy (Hygiene Factor); and the status (Hygiene Factor) affected  
the technology acceptance of the employees under investigation. The company administration 
policy was a factor that affected the technology acceptance of the employees under study at the 
highest level.  
 
Keywords: Work Motivation, Technology Acceptance, Hygiene Factor 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของประชาชนทั่วไป มีการใชอ้ปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์อินเทอรเ์น็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน ์(Social Network) มากขึน้ในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนั รวมถึงการใชใ้นกิจกรรมตา่ง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เช่น การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์E-Magazine และเว็บไซตห์นังสือพิมพเ์พิ่มมากขึน้ทดแทน 
การอา่นหนงัสือ ท าใหค้วามตอ้งการใชก้ระดาษพิมพเ์ขียนหดตวัลง (พิชญส์ินี โพธิจิตติ, 2562)  

บริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) มีรายไดห้ลักจากการขายกระดาษพิมพเ์ขียนและ 
เย่ือกระดาษทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “Double A” โดยบริษัทเล็งเห็น 
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ถึงแนวโน้มความต้องการใช้กระดาษพิมพเ์ขียนท่ีลดลง จึงมีนโยบายเร่งพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อาทิ การพฒันาแอปพลิเคชนัออนไลน ์
ช่ือว่า Double A Fastprint ท่ีผูบ้ริโภคสามารถสั่งพิมพเ์อกสารผ่านแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือไดด้ว้ย
ตนเองอย่างรวดเร็ว เป็นตน้ จากการด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว บริษัทคาดว่าจะสามารถช่วยลด 
ความเส่ียงจากเทคโนโลยีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทไดใ้นระยะยาว (แบบแสดง
รายการขอ้มูล 56-1 ปี 2562 บริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน), มีนาคม 2563, น. 55) นอกจากนี ้
ปัจจุบันบริษัทยัง เ ร่ งส่ ง เสริมและผลักดัน ให้พนักงานพัฒนาระบบงาน ท่ีตน เองรับผิ ดชอบ 
โดยการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชก้ับการท างาน ซึ่งบริษัทเล็งเห็นถึงประโยชนท์ัง้ในดา้นการลดประเภทงาน
และเวลาในการท างานท่ีซ า้ซอ้น การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดการทุจริต ลดตน้ทุน และปรบัปรุง
พฒันาทีมงานสง่ผลตอ่ยอดไปสูก่ารเพิ่มทกัษะและการสรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ เพ่ือเดนิหนา้ฝ่าวิกฤตโควิต-19 
และ การเปล่ียนแปลงแบบฉับพลนั (Disruption) อย่างเขม้แข็งและยั่งยืน ดว้ยลกัษณะธุรกิจของบรษิัทเป็น
ผู้ผ ลิ ต และจ าหน่ า ยก ร ะดาษ  จึ ง เ ป็ นความท้าทายอย่ า งม ากของผู้ บ ริ ห า ร  ใ นกา รจู ง ใ จ 
ใหพ้นกังานน าเทคโนโลยีมาใชก้บัการท างาน ทว่าเทคโนโลยีดงักล่าวอาจส่งผลใหล้ดใชก้ระดาษ จึงขดัแยง้ 
กบัลกัษณะธุรกิจของบริษัทและวฒันธรรมองคก์ร ดงันัน้ ผูบ้ริหารในเครือบริษัทจึงสนใจแนวทางการสรา้ง
แรงจูงใจดา้นต่าง ๆ แก่พนกังาน เพ่ือใหเ้กิดการยอมรบัการน าเทคโนโลยีไปปรบัใชแ้ละพฒันาระบบงาน 
ท่ีตนเองรบัผิดชอบ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์ร  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ของพนกังานในเครือบรษิัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) เพ่ือน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางเบือ้งตน้
ส าหรบัผูบ้ริหารในการก าหนดวิสยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ (Mission) แผนกลยทุธ ์(Strategy) ในการบริหาร
จดัการองคก์รเพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ ( 1991) 
จ ากัด (มหาชน) น าไปปรับใช้และพัฒนาระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพทันต่อ
สถานการณ ์และสอดคลอ้งกบัแนวทางการเปล่ียนแปลงของเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) 
และเพ่ือเป็นแนวทางใหแ้ก่องคก์ารอ่ืนท่ีตอ้งการศึกษาปัจจยัแรงจงูใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีของบคุลากรในองคก์าร 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการท างานท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังาน
ในเครือบรษิัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) 

ทฤษฎีนีอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการ ซึ่งแบง่เป็น 2 กลุ่ม (อา้งถึงใน พิมลพรรณ 

แก่นทอง, 2556, น. 21-23) ดงันี ้

1.  ปัจจยัพืน้ฐาน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจตา่ง ๆ หากองคก์รใด

สามารถจดัหาปัจจยัเหลา่นีใ้หแ้ก่สมาชิกในองคก์รได ้จะสามารถก าจดัความไมพ่อใจของสมาชิกใหห้มดไป 

ประกอบไปดว้ย 1) นโยบายและการบรหิารองคก์ร (Company Policy and Administration)2) การปกครอง

บงัคบับญัชาหรือการควบคุมดูแล (Supervision) 3) ความสัมพันธ์กับผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with 

Supervisor) 4) สภาพการท างาน (Working Condition) 5) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Relationship 

with Peers) 6) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) และ 7) เงินเดือน 

(Salary) อย่างไรก็ตาม การก าจดัความไม่พอใจดว้ยการตอบสนองตอ่ปัจจยัตา่ง ๆ  เหล่านีเ้ป็นเพียงสิ่งท่ีไม่ท าให้

พนักงานรูส้ึกไม่พอใจ แต่ก็มิไดรู้ส้ึกพอใจ นอกจากนี ้ยังมิไดส้รา้งสภาวะท่ีจูงใจในการท างานแต่อย่างใด  

การจงูใจจะเกิดขึน้ไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัอีกกลุม่ คือ ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 

2.  ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถจงูใจสมาชิกใหเ้กิดความพงึพอใจใน

การท างาน พนักงานจะพยายามแสดงความสามารถในการท างาน ซึ่งมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง  ประกอบด้วย  

1) ความสัมฤทธ์ิผลการท างาน (Achievement) 2) การไดร้ับความยอมรับนับถือ (Recognition) 3) ลักษณะ 

การท างาน (Work Itself) 4) ความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน (Responsibility) 5) ความกา้วหนา้ในการท างาน 

(Advancement) และ 6) ความเจริญเติบโต (Growth) ปัจจัยเหล่านี ้จะเป็นตัวสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้ใน 

การปฏิบตังิาน และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีประสงค ์

 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี 

แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎี

ท่ีไดร้บัความนิยมในการน าไปใชก้นัอยา่งแพรห่ลายเพ่ือวดัความส าเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลยี ทฤษฎีดงักล่าว

ถูกคิดคน้โดย Davis (1989 อ้างถึงใน อรทัย เล่ือนวัน, 2555, น. 7-10) หลักการของทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) จะศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจยอมรบั

ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม ่ 
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ปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบไปดว้ย  

1.  การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง การรบัรูว้่า

เทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย สะดวก ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก เทคโนโลยีใดท่ีใช้งานง่ายและสะดวก 

ไมซ่บัซอ้น มีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ช ้ 

2. การรบัรูป้ระโยชน ์(Perceive Usefulness) หมายถึง การท่ีบคุคลรบัรูว้่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้

นัน้ก่อใหเ้กิดประโยชน ์และเทคโนโลยีนัน้เสนอทางเลือกท่ีมีคณุคา่ส าหรบัการปฏิบตัิงาน ในการปฏิบตัิงาน

เดียวกัน ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี ้จะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพดีขึน้ หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึน้ (Ajzen & 

Fishbein, 1980, อา้งถึงใน ณิชาฎา ใจซ่ือ, 2562, น. 15)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ จิรายุส ป่ินสินชัย (2561) ศึกษาเรื่อง 

การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีระบบตรวจสอบกระเป๋าสมัภาระก่อนขึน้เครื่อง 

(Passenger Baggage Reconciliation System :PBRS) ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ พบว่ามี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบ PBRS ทัง้หมด 13 ปัจจยั โดยท่ี อาย ุและประสบการณ ์ไม่มี

ผลตอ่การยอมรบัในการใชร้ะบบ 

กมลทิพย ์รกัวงศภ์ทัร (2560) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างานและความเครียดจากการท างาน

ของนกักายภาพบ าบดัในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกักายภาพบ าบดัในโรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจงูใจในการท างานระดบัสงู โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ มีความเช่ียวชาญ

ท่ีไดร้บัการรบัรอง และมีปัจจยัการท างานท่ีดี 

รวินทพ์ร สุวรรณรตัน ์(2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การและประสิทธิผลการท างานของบุคลากรวัยท างาน พบว่า บุ คลากรวัยท างานท่ีมีแรงจูงใจ 

ในการท างานสงู มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิผลการท างานในองคก์ารมากพรอ้มกนั

ดว้ย โดยบคุลากรวยัท างานท่ีเพิ่งส าเร็จการศกึษามีปัจจยัทัง้ 3 สงูกว่าบคุลากรวยัท างานท่ีอยู่ระหว่างการศกึษา 

ท าใหเ้สนอแนะไดว้่าองคก์ารควรส่งเสริมพฒันาใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างานสูง ซึ่งบุคคลเหล่านีจ้ะมี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิผลการท างานในองคก์ารสงูตามไปดว้ย 

จิราภรณ ์ทองใบ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยี

สมารท์ออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ สาขาท่ีจบ

การศกึษา และระดบัของพนกังาน ท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีสมารท์ออฟฟิศท่ี

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ 

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสมัพนัธภาพอยู่ในระดบัสงู รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน และล าดบัสดุทา้ยคือ ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน ตามล าดบั 

จิรสัย ์สิรินิวัฒนก์ุล (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาสถาบนัวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่า  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับคือ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน และประสบการณ์ท างานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีผลตอ่การยอมรบัในการใชง้านระบบ SAP ทัง้ในสว่นของการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ตนจะไดร้บั

การยอมรบัถึงความง่ายในการใชง้าน และทศันคติของผูใ้ชง้านระบบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีทศันคติท่ีดี ในส่วนของเจตนาท่ีจะใชง้านไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การแลกเปล่ียนทาง 

ด้านข้อมูล ด้านความร่วมมือ การจัดฝึกอบรม และความซับซ้อนของเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับ 

การยอมรบัระบบ SAP 

ราตรี เอ่ียมประดิษฐ์ (2556) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกัน และสังกัดต่างคณะกัน มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) บุคลากรมีปัญหาและข้อเสนอแนะการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเ์น็ตให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ตลอดจนระบบเครือข่าย ระบบ Wi-Fi ของ

มหาวิทยาลยัใหส้ามารถใชไ้ดค้รอบคลมุทกุพืน้ท่ี และทกุอปุกรณท่ี์สามารถเช่ือมตอ่ 

 
สมมตฐิานการวิจัย 

1.  พนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกัน
จะมีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีแตกตา่งกนั 

2. แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท 
ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวิจยั  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน จ านวนทั้งสิน้ 1,635 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 322 คน  
ค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  
โดยแบง่กลุ่มพนกังานตามสงักดัสายงาน (Stratified Sampling) แลว้เลือกกลุม่ตวัอยา่งจากพนกังานแตล่ะ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ต าแหนง่งาน 
5. อายงุาน 
6. สงักดัสายงาน 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

1. ความส าเรจ็ในงาน 

2. การไดร้บัการยอมรบั 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 

4. ความรบัผิดชอบ 

5.ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานและ

โอกาสในการเติบโต 
ปัจจัยเกือ้หนุน 

1. นโยบายการบรหิารงานขององคก์าร 

2. การบงัคบับญัชา 

3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

4. สภาวะการท างาน 

5. ต าแหนง่ 

6. ความมั่นคงในงาน 

7. ชีวิตสว่นตวั 

การยอมรับเทคโนโลย ี

1. การรบัรูถ้ึงความงา่ยในการใชง้าน 

2. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์
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กลุ่มสายงานตามสดัส่วน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือท่ีใช้
ในการเ ก็บรวบรวมข้อมูล เ ป็นแบบสอบถามซึ่ งผ่านการตรวจสอบความเ ท่ียงตรงของเ นื ้อหา 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ และทดสอบหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.92 ซึ่งอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดา้นสงัคมศาสตร ์สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การแจกแจง
ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างระหว่าง  
ตัวแปร  2 ตัว ท่ี เ ป็น อิสระต่อกัน  โดยใช้ส ถิติ  t-test (Independent-Samples t-test) เปรี ยบ เ ทียบ 
ความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่าง
รายคู่ระหว่างตัวแปร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธีการ 
Scheffe และใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ( Multiple regression analysis) ด้วยวิ ธี ปกติ 
(Enter Method) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 174 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.00 อาย ุ24–41 ปี จ  านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 การศกึษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 165 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 51.20 ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.50 อายุงาน 1–5 ปี 
จ  านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.40 และสงักดัสายงานโรงงาน จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.60 
 

ตาราง 1 การยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่า t หรือ F Sig. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. เพศ 2.60 0.01* ยอมรบั 

2. อายุ 1.71 0.18 ปฏิเสธ 

3. ระดบัการศกึษา 3.50 0.03* ยอมรบั 

4. ต าแหน่งงาน 1.93 0.15 ปฏิเสธ 
5. อายงุาน 0.59 0.67 ปฏิเสธ 
6. สงักดัสายงาน 1.69 0.19 ปฏิเสธ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี 

ของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

พนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกัน มีระดบั 

การยอมรบัเทคโนโลยีท่ีตา่งกนั 

 

ตาราง 2 การยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ 

ด้านบุคคล 

เพศ 
t Sig. 

ชาย (n=174) หญิง (n=148) 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D.   

1. การรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) 

4.18 0.54 3.99 0.63 2.88 0.00* 

2. การรบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Usefulness) 4.17 0.58 4.03 0.57 2.03 0.04* 

ภาพรวม 4.17 0.53 4.02 .572 2.60 0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท 

ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยคา่ t (t-test) พบวา่ ในภาพรวม

พนกังานท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยผู้ชายมีระดับการยอมรับ เทคโนโลยีมากกว่าผู้หญิง  และเ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว  

พบว่า ทัง้ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์

(Perceived Usefulness) ผูช้ายมีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีมากกวา่ผูห้ญิงทัง้สองดา้น 
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ตาราง 3 การยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) จ าแนก   

ตามระดบัการศกึษา 

รายการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

ผลบวก 
ก าลังสอง 

(SS) 

องศา 
อสิระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ย 
ก าลังสอง 

(MS) 
F Sig. 

1. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.40 
109.12 
111.53 

2 
319 
321 

1.20 
0.34 

3.51 0.03* 

2. การรบัรูถ้งึประโยชน ์ 
(Perceived Usefulness) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.84 
105.91 
107.75 

2 
319 
321 

0.92 
0.33 

2.77 0.06 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม

รวม 

2.11 
95.88 
97.99 

2 
319 
321 

1.05 
0.30 

3.50 0.03* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท 

ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F-test พบว่า  

ในภาพรวมพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.03)  

 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

1. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา

ตา่งกนั มีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีแตกตา่งกนั 

2. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีระดบั

การยอมรบัเทคโนโลยีไมแ่ตกตา่งกนั 

เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงทดสอบเป็นรายคู่โดย Scheff’s ไดผ้ล 

ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 การยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบรษิัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม

ระดบัการศกึษา ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

ด้านการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ปวส./

อนุปริญญา 

4.01 4.14 4.19 

ปริญญาตรี 4.01 - -0.13 
(0.59) 

-0.18* 
(0.03) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 4.14 - - -0.05 
(0.94) 

ปวส./อนปุริญญา 4.19 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท 

ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) เป็นรายคู่ พบว่า มีจ  านวน 1 คู่ คือ ปริญญาตรีกับ ปวส./อนุปริญญา มีความ

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

ยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมี

การศกึษาระดบั ปวส./อนปุรญิญา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 5 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของ

แรงจงูใจในการท างานของพนกังานในเครือบรษิัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta     

คา่คงท่ี 1.07 0.32 
 

3.37 0.00* 
  

ดา้นความส าเรจ็ในงาน 0.21 0.08 0.15 2.65 0.01* 0.64 1.57 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั -0.04 0.07 -0.04 -0.60 0.55 0.61 1.64 

ด้านลักษณะของงานท่ี
ปฏิบตัิ 

0.00 0.07 0.00 0.02 0.99 0.54 1.84 

ดา้นความรบัผิดชอบ 0.01 0.08 0.01 0.15 0.88 0.46 2.15 

ด้านความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงานและโอกาส
ในการเติบโต 

-0.02 0.06 -0.02 -0.26 0.79 0.49 2.03 

ด้ า น น โ ย บ า ย ก า ร
บริหารงานขององคก์ร 

0.19 0.06 0.22 3.28 0.00* 0.47 2.11 

ดา้นการบงัคบับญัชา 0.13 0.08 0.17 1.76 0.08 0.23 4.29 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.02 0.07 0.03 0.34 0.74 0.24 4.15 

ดา้นสภาวะการท างาน 0.05 0.05 0.06 0.88 0.38 0.46 2.19 

ดา้นต าแหน่ง 0.12 0.05 0.13 2.14 0.03* 0.57 1.75 

ดา้นความมั่นคงในงาน 0.07 0.06 0.07 1.17 0.24 0.59 1.71 

ดา้นชีวิตสว่นตวั 0.02 0.04 0.03 0.52 0.60 0.53 1.88 

R=0.59, R2=0.35, Adjusted R2=0.32, SE=0.45 
Durbin-Watson=2.03, F-ratio=13.73, Sig. 0.00* 

 

 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 5 แสดงว่าตวัแปรตน้ แรงจูงใจในการท างาน อธิบายความผันแปรของการยอมรบั

เทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) ไดร้อ้ยละ 35 และเม่ือพิจารณา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้แตล่ะตวักบัการยอมรบัเทคโนโลยี พบวา่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นนโยบาย

การบริหารงานขององคก์ร และดา้นต าแหน่ง ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท 

ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 
สรุปและอภปิรายผล  

ผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงาน 
ในเครือบรษิัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) สามารถอภิปรายผลตามสมมตฐิานของการวิจยั ไดด้งันี ้

  1.  การยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศึกษา ต่างกัน มีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ลักษณะงานของบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) ท่ีพนักงานส่วนใหญ่จะอยู่ในโรงงาน  
โดยมีสัดส่วนของพนักงานเพศชายมากกว่าพนักงานเพศหญิง งานในโรงงานจะตอ้งอาศัยเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิตเป็นปกติ ท าให้พนักงานเพศชายมี
ความคุน้เคยและสามารถรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านและรบัรูถ้ึงประโยชนข์องเทคโนโลยีในการท างานได้
มากกว่า ดังนั้น จึงส่งผลให้เพศชายมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จิราภรณ ์ทองใบ (2559) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธก์ับการยอมรบั
เทคโนโลยีสมารท์ออฟฟิศของพนักงานบริษัทเนสิค (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งพบว่า ส่วนบุคคลดา้นเพศ 
ท่ีตา่งกนัมีระดบัความคดิเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีสมารท์ออฟฟิศท่ีแตกตา่งกนั  

นอกจากนัน้ พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปรญิญาตรีมกัมีบทบาทในขัน้ตอนของการคดัเลือกและ
ทดลองใชเ้ทคโนโลยีมากกว่า ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ียุ่งยาก เม่ือเทคโนโลยีนัน้ ๆ ผ่านการวิเคราะหแ์ละทดลอง 
จนง่ายต่อการใช้งานแล้ว จะถูกขยายผลไปให้พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาใช้งาน 
จึงส่งผลให้พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู ้ 
ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มากกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรสัย ์สิรินิวฒันก์ลุ (2559) ท่ีศกึษาเรื่อง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ กรณีศึกษาสถาบนัวิจัย
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบั คือ อายุ ระดบัการศึกษา 
แผนกงาน และประสบการณ์ท างาน และงานวิจัยของ  ราตรี เอ่ียมประดิษฐ์ (2556) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง  



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 4 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

73 
 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ พบวา่ บคุลากร
ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั และสงักดัคณะตา่งกนั มีระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งกนั 

2. แรงจูงใจในการท างาน 3 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบายการบริหารงานขององค์กร 2) ด้าน
ความส าเรจ็ในงาน และ 3) ดา้นต าแหนง่ สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบรษิัท ดั๊บเบิล้ 
เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) กล่าวคือปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารงานขององคก์ร ซึ่งอยู่ในส่วนของปัจจยั
เกือ้หนุน (Hygiene Factors) ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ 
(1991) จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสดุ แสดงใหเ้ห็นวา่ การใหค้วามส าคญักบัการก าหนดนโยบายการบรหิารงาน
ขององคก์ร ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชก้บัการท างานท่ีชดัเจน เหมาะสม และสามารถน ามาปฏิบตังิานไดจ้ริง 
ส่งผลมากท่ีสุดต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังาน โดยจะช่วยก าจดัความไม่พอใจและสรา้งแรงจูงใจ 
ในกา รท า ง าน ให้ แ ก่ พนั ก ง านม ากขึ ้น  ซึ่ ง ส อดคล้ อ ง กั บทฤษ ฎี  2 ปั จ จั ย  (Herzberg, 1968  
อ้างถึงใน นรา หัตถสิน และ วิริญญา ชูราษี, 2559, น. 6-8) ท่ีได้อธิบายถึงปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  
ในส่วนของปัจจยัพืน้ฐาน ซึ่งเป็นปัจจยัตา่ง ๆ หากองคก์รใดสามารถตอบสนองปัจจยัเหล่านีใ้หแ้ก่สมาชิก 
ในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม จะก าจดัความไมพ่อใจของสมาชิกใหห้มดไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังาน 

ในเครือบรษิัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) สามารถสรุปประเดน็ส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี ้
  1.  จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ 

(1991) จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกัน ทัง้ในดา้นเพศ และดา้นระดบั
การศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารควรค านึงถึงการรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู ้ถึงประโยชน์  
ของเทคโนโลยีในการท างานของพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกนั เพ่ือใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยี
ในการท างานอยา่งทั่วถึง 

  2.  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยพืน้ฐาน ดา้นนโยบายการบริหารงานขององคก์ร ส่งผลต่อ 
การยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) มากท่ีสุด ดงันั้น  
เพ่ือก าจัดความไม่พอใจต่าง ๆและเพ่ือสนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการยอมรับเทคโนโลยีไปใช้กับ  
การท างานมากยิ่งขึน้ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักับการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน
เก่ียวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการท างานท่ีชัดเจน เหมาะสมกับแนวทางการเติบโตของบริษัท  
และสามารถน ามาปฏิบัติงานไดจ้ริง โดยผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างาน 
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  3.  จากผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ดา้นความส าเร็จในงานส่งผล
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) ปัจจยัดงักล่าว  
เป็นปัจจยัท่ีสามารถจงูใจพนกังานใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน และจงูใจ ใหพ้นกังานพยายามแสดง
ความสามารถในการท างานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายขององคก์ร ดงันัน้ หลงัจากก าจดัความไม่พอใจตา่ง ๆ 
โดยการตอบสนองต่อปัจจัยพืน้ฐาน ดังท่ีกล่าวมาข้างตน้แล้ว เพ่ือจูงใจให้พนักงานยอมรบัเทคโนโลยี 
มาปรบัใชก้บัการท างานมากขึน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ในงานของพนกังาน เชน่ การให้
พนกังานก าหนดเปา้หมายในการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชก้บัการท างานอย่างชดัเจนและเหมาะสม ส่งเสรมิ
ใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถท่ีพนกังานมีอย่างเต็มท่ีในการสรา้งสรรคผ์ลงานและพฒันางานของ
ตนเอง โดยการน าเทคโนโลยีมาปรบัใช ้และหากมีความส าเร็จเกิดขึน้จากการสรา้งสรรคแ์ละพฒันางาน
ดงักลา่ว ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็นัน้และถือเป็นความส าเรจ็อยา่งหนึ่งขององคก์ร  
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของ

พนักงานในเครือบริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากัด (มหาชน) เท่านัน้ จึงมีขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยั 

ครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

  1.  ควรศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีในกลุ่มตวัอย่างขององคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างกัน  

ทัง้ในดา้นประเภทการประกอบธุรกิจ และบริบททางสงัคม วฒันธรรมองคก์ร เน่ืองจากปัจจบุนัเทคโนโลยีมี

ความส าคญัมากต่อการประกอบธุรกิจ การส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีมาปรบัใชก้ับการท างาน  

จะเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่เสรมิความสามารถทางการแขง่ขนัและความอยูร่อดขององคก์ร 

  2.  ควรศึกษาแนวทางการบริหารแบบลีน (Lean Management) ท่ีอาจมีความสัมพันธ์หรือ

สง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี เพ่ือใหก้ารศกึษาครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
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