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บทคัดย่อ 
 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนับเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญต่อทุกองคก์ร เน่ืองจากเป็น  

กระบวนการท่ีจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาขององคก์รได ้เครื่องมือหรือระบบ 

ท่ีองคก์รเลือกใชง้านในการวิเคราะหข์อ้มูลจึงเป็นเรื่องท่ีควรมีการศึกษาและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ือง

ส าหรับพนักงานทุกระดับภายในองค์กรหรือแม้แต่ในบุคคลทั่ วไ ปด้วยเช่นกัน การวิเคราะห์ข้อมูล 

การหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล และการแสดงข้อมูลผลสรุปในรูปแบบของภาพล้วนมีส่วนช่วย 

ในทุกการตัดสินใจท่ีส าคัญของทุกองค์กร บทความนี้จึงมุ่งศึกษาการท างานของเครื่องมือในด้าน  

การวิเคราะหข์อ้มูล การหาความสมัพนัธข์องขอ้มลูและการท าการแสดงขอ้มูลผลสรุปในรูปแบบของภาพ 

ไดแ้ก่ เครื่องมือการท าเหมืองข้อมูล การเรียนรูข้องเครื่อง  และระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ีเข้ามามีบทบาท 

เป็นอย่างมากในยุคท่ีเทคโนโลยีถูกพัฒนาและน ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย กระบวนการท างาน 

ของเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาช่วยมนุษยจ์ดัการและวิเคราะหข์อ้มูลจ านวนมหาศาลไดภ้ายในเวลาท่ีรวดเร็วขึน้ 

และสามารถพฒันาการท างานของพนกังานภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้บทความนีไ้ด้

เสนอแนวโนม้การท างานในอนาคตของการท าเหมืองขอ้มูล การเรียนรูข้องเครื่องและระบบธุรกิจอจัฉริยะ

ร่วมกับกระบวนการท างานแบบอัตโนมัติท่ีจะช่วยลดขัน้ตอนการท างานซ า้  ๆ โดยเปล่ียนไปใชเ้ครื่องมือ

ท างานแทนพนกังานเพ่ือลดความผิดพลาดและประหยดัเวลาในการท างานไดม้ากขึน้ 

 

ค าส าคัญ: ปัญญาประดษิฐ ์การท าเหมืองข้อมูล การเรียนรู้ของเคร่ือง ธุรกิจอัจฉริยะ กระบวนการ
ท างานแบบอัตโนมัติ 
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ABSTRACT 

 

Data analytics is an important process for every organization since it is the process that 
could support decision making leading to an improvement of the organization. The tools or 
systems for the data analytics process the organization chooses to use should be studied and 
developed in a continuous manner for employees at all levels in the organization or for members 
of the general public. Data analysis, data correlation, and data visualization all contribute to 
important decision making in every organization.  
 In this article, the focus is on the study of the function of the tools in data analysis, data 
correlation, and data visualization i.e. data mining, machine learning, and business intelligence 
systems. These tools have played a great role in the era in which technology has been developed 
and used widely. The technology work process has helped human beings manage and analyze a 
vast amount of data speedily and has improved the work of employees in the organization to be 
more efficient. This article proposes future trends in data mining, machine learning, and business 
intelligence systems in conjunction with robotic process automation workflows to reduce repetitive 
work processes by shifting to use the data analytics tools instead of humans to reduce errors and 
save time in the work process.  

 

Keywords: Artificial Intelligence, Data Mining, Machine Learning, Business Intelligence, Robotic 
Process Automation 

 

บทน า 
ปัจจบุนัองคก์รหรือบริษัทจ านวนมากลว้นมีการบริหารจดัการและเก็บขอ้มลูจ านวนมหาศาลจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ขอ้มูลต่าง ๆ ถูกรวบรวมไวเ้พ่ือน ามาตัดสินใจในกระบวนการบริหารจัดการ 

ขององคก์รเป็นหลกั ขอ้มูลเหล่านีถื้อเป็นหวัใจส าคญัของการตดัสินใจทางธุรกิจ ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูง

สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็วบนพืน้ฐานของขอ้มูลท่ีเกิดขึน้จริงและ 

ผา่นการวิเคราะห ์ประมวลผล และสรุปผลเพ่ือน าเสนอในรูปแบบตา่ง ๆ ขอ้มลูตา่ง ๆ ลว้นถกูน ามาวิเคราะห ์

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาและการเจริญเติบโตขององค์กร 

ในแตล่ะองคก์รจึงมีความตอ้งการขอ้มลูสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้แตปั่จจบุนั
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ขอ้มลูตา่ง ๆ ลว้นมีอยู่เป็นจ านวนมาก บคุคลหรือพนกังานอาจไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูจ านวนมากได้

ทนัเวลา จงึมีการเรียนรูเ้พ่ือน าเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) จึงถกูน ามาช่วยในการวิเคราะหข์อ้มลูภายในองคก์รตา่ง ๆ 

อย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นระบบประมวลผลท่ีมีการวิเคราะหเ์ชิงลึก  คล้ายความฉลาดของมนุษย์ 

สามารถเรียนรูอ้งคค์วามรู้ต่าง ๆ และสามารถก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีเป็นการกระท าได ้(กฤษณ ์นวลจนัทร์, 

2556, น. 28) 

บทความนีจ้ึงมุ่งเนน้การศกึษาเครื่องมือตา่ง ๆ ของระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีถกูน ามาใชง้านในดา้น 

การวิเคราะหข์้อมูลอย่างแพร่หลายภายในองคก์รธุรกิจต่าง ๆ ไดแ้ก่ เครื่องมือในการท าเหมืองข้อมูล 

การเรียนรูข้องเครื่องและธุรกิจอจัฉริยะ เพ่ือศกึษากระบวนการท างานของเครื่องมือดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู

ต่าง ๆ ท่ีเข้ามาช่วยเหลือและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานต่าง ๆ ของพนักงานภายในองคก์รและ 

เสนอแนวโนม้เก่ียวกับการใชง้านเครื่องมือท่ีจะเขา้มามีบทบาทและมีส่วนช่วยพฒันากระบวนการท างาน 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของมนษุยห์รือพนกังานในองคก์รตา่ง ๆ ในอนาคต 

 

การท าเหมืองข้อมูล การเรียนรู้ของเคร่ืองและธุรกิจอัจฉริยะ 
 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นกระบวนการวิเคราะหช์ุดขอ้มูลขนาดใหญ่เพ่ือคน้หา

รูปแบบ แนวทาง และความสมัพนัธข์องขอ้มลูท่ีซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูลนัน้ โดยอาศยัหลกัสถิติและการเรียนรู้

ของเครื่องคอมพิวเตอรเ์พ่ือใหเ้กิดความรูใ้หม่ท่ีเป็นประโยชน ์แลว้น าผลวิเคราะหท่ี์ไดไ้ปใชป้ระโยชนเ์พ่ือ  

การตดัสินใจ เช่น การวิเคราะหข์อ้มลูการซือ้สินคา้ของลกูคา้เพ่ือออกโปรโมชั่นส่วนลดเฉพาะบุคคล ท าให้

ลูกคา้ไดซื้อ้สินคา้ท่ีตอ้งการในราคาท่ีถูกลง และสามารถน าขอ้มูลท่ีวิเคราะหไ์ด้ ไปต่อรองกับผูจ้  าหน่าย 

ในรายการสินคา้ท่ีขายไม่ดี เป็นตน้ (วรรณวิภา วงศว์ิไลสกลุ, 2554, น. 81; ศภุามณ จนัทรส์กลุ, 2561, น. 84) 

 เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลเป็นผลมาจากการวิจยัและกระบวนการพฒันาผลผลิตอย่างยาวนาน 

โดยเริ่มระยะแรกในปี ค.ศ.1960 ท่ีน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์ขา้มาช่วยในการด าเนินการทางธุรกิจ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลระยะแรกนั้น มีการน าเทคนิค Data Collection ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว ้

อย่างเหมาะสมไว้ในอุปกรณ์ท่ีน่าเช่ือถือและป้องกันการสูญหายไดเ้ป็นอย่างดีมาใช้ในการวิเคราะห์  

โดยด าเนินการค านวณขอ้มูลอย่างง่าย เช่น การหาค่าเฉล่ีย หรือผลรวม เป็นตน้ สารสนเทศท่ีสรา้งขึน้มา

ในชว่งนีม้กัเป็นการตอบค าถามทางธุรกิจ เชน่ การหารายไดร้วมหรือรายไดเ้ฉล่ียในแตล่ะช่วงเวลา ตอ่มาใน

ปี ค.ศ.1980 มีการน าเทคนิค Data Access เขา้มาใช ้และใชเ้ทคโนโลยีฐานขอ้มลูมาชว่ยในการเก็บขอ้มลูตา่ง ๆ 

โดยน าขอ้มลูท่ีจดัเก็บมาสรา้งความสมัพนัธต์อ่กนัในขอ้มลู เพ่ือประโยชนใ์นการวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจ
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อย่างมีคณุภาพ เริ่มมีการใชร้ะบบการจดัการรายงานมาเป็นเครื่องมือช่วยในการสรา้งสารสนเทศ ตอ่มาใน

ปี ค.ศ.1990 เป็นระยะเวลาของเทคนิค Data Navigationซึ่งเริ่มใชฐ้านขอ้มลูเชิงหลายมิติ เช่น OLAP และ

คลงัขอ้มลูเพ่ือช่วยตอบค าถามและแกปั้ญหาตา่ง ๆ ท่ีซบัซอ้นขึน้ พรอ้มทัง้ใหท้นัตอ่เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ เชน่ 

ยอดขายในแตล่ะภูมิภาคตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ และสดุทา้ยในช่วงปี ค.ศ. 2000 เป็นชว่งระยะเวลาท่ีเริ่ม

ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ซึ่งสามารถช่วยวิเคราะหข์้อมูลจ านวนมาก เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลได ้

(บวร นอ้ยแสง, 2549, น. 26) โดยในปัจจบุนักระบวนการท าเหมืองขอ้มลูมีการน าหลกัการหลายอย่างเขา้

มาร่วมด้วย เช่น เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่ อง  (Machine Learning) สถิติ  เทคนิคการสร้างภาพ 

(Visualization Techniques) เพ่ือคน้พบและน าเสนอความรูใ้นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย (จิราภา เลาหะวรนนัท ์

รชต ลิม้สทุธิวนัภมูิ บณัฑิต ฐานะโสภณ และพรฤดี เนตโิสภากลุ, 2558) 

 การน าเหมืองข้อมูลไปใช้กับระบบทางธุรกิจประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลักด้วยกัน ดังนี ้

1) การระบุปัญหาท่ีเกิดขึน้ เป็นการระบุขอบเขตของข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะหเ์พ่ือหาความไดเ้ปรียบ

ทางการตลาด หรือเพ่ือน ามาแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการ 2) การท าเหมืองขอ้มลู เป็นการน าเทคนิคของการท า

เหมืองขอ้มูลไปใชถ้่ายทอด หรือปรบัเปล่ียนขอ้มูลดิบใหอ้ยู่ในรูปของขอ้มูลท่ีจะน าไปใชง้านไดจ้ริงในทาง

ธุรกิจ 3) การน าเอาขอ้มูลท่ีเป็นผลลัพธ์จากการท าเหมืองขอ้มูลมาทดลองปฏิบตัิงานจริงกับธุรกิจ และ 

4) การวดัประสิทธิภาพของเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลท่ีจะน ามาใชจ้ากผลลพัธท่ี์ เกิดขึน้ เช่น วดัจากส่วน

แบง่ตลาด ปริมาณลกูคา้ หรือก าไรสทุธิ เป็นตน้ โดยในแตล่ะขัน้ตอนขา้งตน้ตา่งพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน 

ผลลพัธจ์ากขัน้ตอนหนึ่งจะกลายมาเป็นขอ้มลูท่ีจะถกูน าไปใชง้านและปอ้นใหก้บัอีกขัน้ตอนตอ่ไป กลา่วคือ

การท าเหมืองขอ้มลูจะเปล่ียนขอ้มลูดิบใหก้ลายเป็นขอ้มลูประยกุต ์ดงันัน้  การระบแุหล่งขอ้มลูท่ีถกูตอ้งจึง

เป็นสิ่งท่ีส  าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการวิเคราะห ์(ทิพยธิ์ดา วงศพ์ิพนัธ์ , 2556, น. 5) เหตผุลท่ี

ควรท าเหมืองขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลในองคก์รหากเก็บไวเ้พียงอย่างเดียวโดยไม่ไดน้  ามาใชง้านก็จะไม่

ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์ด จึงควรมีการสกัดสารสนเทศหรือการคดัเลือกขอ้มูลออกมาใชง้านในส่วนท่ีมีความ

ตอ้งการและสรา้งประโยชนใ์หอ้งคก์รได ้

 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นรูปแบบหนึ่งของการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีเป็นการท า

ใหร้ะบบคอมพิวเตอรส์ามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจากขอ้มูลท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้ไป โดยปราศจากการก าหนด

ค าสั่งของนักเขียนโปรแกรม และเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต 

จากการน าขอ้มลูท่ีมีอยู่จ  านวนมากมาวิเคราะห์ เพ่ือใหไ้ดผ้ลท่ีคาดการณอ์อกมา โดยการเรียนรูข้องเครื่อง

สามารถหาวิธีท่ีจะท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุ และยงัสามารถเรียนรูจ้ากขอ้มลูใหม่ ๆ ท่ีผูใ้ชป้อ้นขอ้มลู
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เขา้ไป หรือสามารถเรียนรูด้ว้ยตวัเองได้ เพ่ือพฒันากระบวนการท างานใหดี้ขึน้ หรือคาดการณผ์ลไดอ้ย่าง

แม่นย า การเรียนรูข้องเครื่องนั้นเป็นการรวมกันของศาสตรห์ลายแขนง อาทิ วิทยาการคอมพิวเตอร ์

วิศวกรรม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นสถิติ นอกจากนีก้ารเรียนรูข้องเครื่องยงัเช่ือมโยงกับองคค์วามรู้

ปลายทางท่ีผู้ใช้ต้องการน าไปประยุกตใ์ช้ด้วย เช่น ชีววิทยา เคมี ธุรกิจและหลักการตลาด เป็นต้น  

(Mohri, Rostamizadeh & Talwalkar, 2018, pp. 1-2) ตัวอย่างการท างานของการเรียนรู้ของเครื่อง ดังภาพ 1 

เป็นการป้อนข้อมูลท่ีไม่ระบุประเภทของข้อมูลเข้าไป จากนั้นจึงให้ระบบคอมพิวเตอรว์ิเคราะห์ข้อมูล  

ดว้ยการสกัดคุณลักษณะของข้อมูล (Feature extraction) และคัดแยกประเภทข้อมูล (Classification) 

ตามคณุลกัษณะท่ีคดัแยกได ้จงึไดอ้อกมาเป็นขอ้มลูผลลพัธท่ี์แยกประเภทขอ้มลูเรียบรอ้ยในทา้ยท่ีสดุ 

 

 
 

ภาพ 1 ตวัอยา่งกระบวนการท างานของการเรียนรูข้องเครื่อง 

 

 การเรียนรูข้องเครื่องแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ (Alpaydin, 2020, pp. 23) ไดแ้ก่ 1) การเรียนรูแ้บบ 

มีผูส้อนหรือผูแ้นะน า (Supervised Learning) คือ การท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูป้้อนขอ้มูลตอ้งคอยแยกประเภทหรือ 

บอกผลลพัธท่ี์ควรจะเป็นไวล้่วงหนา้ จากนัน้จึงใชข้อ้มูลตวัอย่างฝึกสอนน าไปผ่านกระบวนการอลักอริทึม

ของการเรียนรูข้องเครื่อง เพ่ือสรา้งโมเดลไวส้  าหรบัคาดการณผ์ลลพัธท่ี์จะเกิดขึน้ในอนาคต เป็นการเรียนรู้  

ท่ีเครื่องมือจะตอ้งอาศยัขอ้มลูในการฝึกฝน โดยจ าเป็นจะตอ้งอาศยัชดุขอ้มูลต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปดว้ยชุด

ของข้อมูลและชุดของผลลัพธ์ท่ีตอ้งการ เม่ือเกิดการเรียนรูแ้ล้ว ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลใหม่ท่ีเครื่องมือ  

การเรียนรูข้องเครื่องไม่เคยเห็นมาก่อนป้อนเขา้ไปในเครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่องได ้จากนัน้เครื่องมือ 

การเรียนรูข้องเครื่องจะสามารถคาดการณผ์ลลพัธท่ี์เกิดขึน้ได ้ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัของการเรียนรูข้องเครื่อง

ในกลุม่การเรียนรูแ้บบมีผูส้อนหรือผูแ้นะน าท่ีถกูน ามาประยกุตใ์ชง้านในเชิงธุรกิจ คือ การค านวณราคาบา้น 

หรือการวิเคราะหผ์ลการแขง่ขนัฟุตบอล เป็นตน้ 2) การเรียนรูแ้บบไม่มีผูส้อนหรือผูแ้นะน า (Unsupervised 

Learning) เป็นการเรียนรูข้องเครื่องมือท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถทราบค าตอบไดช้ดัเจน จงึใหเ้ครื่องมือในการเรียนรู้

ของเครื่องเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยปราศจากการใหผ้ลลพัธท่ี์จะเกิดขึน้ หรือใหเ้ครื่องมือหาวิธีสรา้งโครงสรา้ง
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ของขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ม่รู ้จัก ซึ่งวิธีการคือผูใ้ช้ป้อนข้อมูลต่าง ๆ และก าหนดสิ่งท่ีตอ้งการของข้อมูลเหล่านั้น  

โดยใหเ้ครื่องมือของการเรียนรูข้องเครื่องวิเคราะหจ์ากการจ าแนกและสรา้งแบบแผนจากขอ้มลูท่ีไดร้บัมา 

ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ัดของการเรียนรูข้องเครื่องในกลุ่มการเรียนรูแ้บบไม่มีผูส้อนหรือผู้แนะน าท่ีถูกน ามา

ประยุกตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจคือ ระบบแนะน าผลิตภัณฑ ์ยกตวัอย่างเช่น การแนะน าคลิปวิดิโอใน Youtube  

ท่ีแบง่หมวดหมู่ของคลิปวิดิโอต่าง ๆ การแนะน าภาพยนตรใ์นแพลตฟอรม์ผูใ้หบ้ริการ Netflix เป็นตน้ และ  

3) การเรียนรูแ้บบเสริมก าลงั (Reinforcement Learning) เป็นการเรียนรูส้ิ่งตา่ง ๆ จากการลองผิดลองถกู ภายใต้

แนวคิดท่ีว่าจะเลือกกระท าสิ่งท่ีท าใหไ้ดผ้ลลพัธม์ากท่ีสุด โดยเรียนรูจ้ากการลองผิดลองถูกในสถานการณใ์นอดีต

หรือระบบจ าลอง และพยายามท่ีจะพฒันาระบบการตดัสินใจของตนเองใหดี้ขึน้เรื่อย ๆ โดยท่ีอาจจะพฒันาดว้ย 

การพยายามสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ เครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่องในรูปแบบนีถื้อว่ามีความเป็น

ปัญญาประดิษฐ์มากท่ีสุด เพราะจะเรียนรูแ้ละเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีไดล้องผิด 

ลองถูกมา ตัวอย่างท่ีเห็นไดช้ัดของเครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่องในกลุ่มการเรียนรูแ้บบเสริมก าลังท่ีถูกน ามา

ประยุกตใ์ชง้านในเชิงธุรกิจ คือระบบปัญญาประดิษฐ์ช่ือ AlphaGo ท่ีพฒันาโดยบริษัท Deep Mind ของ Google  

โดย AlphaGo ไดพ้ฒันาและศึกษารูปแบบการเรียนรูจ้ากผูเ้ช่ียวชาญหมากลอ้มทั่วโลกเพ่ือพฒันารูปแบบการเล่น

ของตวัเอง มีการฝึกฝนเพิ่มความสามารถ โดยฝึกกบัตวัเองในรูปแบบการเล่นตา่ง ๆ  นบัลา้นครัง้ ท าใหมี้ความฉลาด

และเลน่ไดเ้ก่งขึน้ทกุครัง้ รวมถึงสามารถเลน่เกมหมากลอ้มชนะมนษุยผ์ูเ้ลน่หมากลอ้มระดบัโลกท่ีมีฝีมือขัน้สงูสุดได้

 ขอ้ดีของการเรียนรูข้องเครื่องคือช่วยใหม้นุษยท์  างานไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ ผูใ้ชส้ามารถมอบหมายงานท่ีค่อนขา้งซับซอ้นหรือซ า้ซากใหก้ับเครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่องได ้

เครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่องเหล่านีส้ามารถท างานท่ีซบัซอ้นได ้เช่น การจดจ ารูปแบบท่ีผิดพลาดต่าง ๆ 

สิ่งนีจ้ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานสาขาต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาการผลิตอย่างต่อเน่ืองและปราศจากขอ้ผิดพลาด แมแ้ต่ในเรื่องท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 

ก็ไม่อาจมั่นใจไดว้่าจะเกิดขอ้ผิดพลาดในสายการผลิตไดห้รือไม่อย่างไร แตเ่ครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่อง

สามารถเสนอความเป็นไปไดใ้นการระบุขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย

ใหก้ับผูใ้ชเ้ป็นอย่างมาก นอกจากนี ้ปัจจุบนัโปรแกรมการเรียนรูด้ว้ยตวัเองของเครื่องมือการเรียนรูข้อง

เครื่องยงัถูกน าไปใชท้างดา้นการแพทยอี์กดว้ย เช่น เม่ือระบบการเรียนรูข้องเครื่องไดร้บัขอ้มูลเขา้ไปใน

ระบบจ านวนมหาศาล ไดแ้ก่ สิ่งตีพิมพท์างการแพทย ์ผลการศึกษาวิจยัต่าง ๆ เป็นตน้ โปรแกรมท่ีคนไข ้

ใชง้านก็จะสามารถแจง้เตือนคนไขไ้ดใ้นกรณีท่ีแพทยส์ั่งยาท่ีคนไขมี้อาการแพ ้ความรูท่ี้เกิดจากการเรียนรู้
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ของเครื่องยงัหมายถึงการท่ีโปรแกรมสามารถเสนอทางเลือกอ่ืน ๆ ใหก้ับคนไขโ้ดยค านึงถึงขอ้จ ากัดทาง

พนัธุกรรมของผูป่้วยรายนัน้ ๆ ไดอี้กดว้ย 

 อย่างไรก็ตาม การเรียนรูข้องเครื่องก็มีความทา้ทายและขอ้จ ากัดดว้ยเช่นกัน โดยความทา้ทาย 

ของการเรียนรู้ของเครื่องคือการขาดแคลนข้อมูลหรือขาดแคลนความหลากหลายในแต่ละชุดข้อมูล 

ท่ีเครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่องจะไมส่ามารถเรียนรูไ้ดเ้ลย ถา้หากไมมี่ขอ้มลูท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้ยิ่งไปกว่า

นั้นแล้ว ชุดข้อมูลท่ีขาดความหลากหลายนั้น  จะท าให้เครื่องมือการเรียนรู้ของเครื่องเกิดความยาก 

ตอ่การท านาย แตล่ะสิ่งท่ีเครื่องมือการเรียนรูข้องเครื่องตอ้งการก็คือ ความแตกตา่งกนัของขอ้มลู เพ่ือท่ีจะ

เรียนรูแ้ตล่ะสิ่งอยา่งลกึซึง้ได ้แตเ่ป็นเรื่องยากท่ีระบบจะคดัแยกขอ้มลู หากขอ้มลูนัน้แทบไมมี่ความแตกตา่ง

กันเลย จึงมีการเสนอให้เครื่องมือการเรียนรู้ของเครื่องต้องมีการทดลองอย่างน้อย 20 ครั้งต่อกลุ่ม 

เพ่ือชว่ยใหเ้ครื่องมือเกิดการเรียนรูไ้ด ้

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นเทคนิคท่ีใช้เทคโนโลยีและโปรแกรม

คอมพิวเตอรใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห ์ดึงข้อมูลท่ีโดดเด่น เช่น ยอดขายของสินค้า  

จากหน่วยใดหน่วยหนึ่งมาแสดงผล โดยใช้รูปแบบการวิเคราะหข์้อมูล และน าเสนอข้อมูลท่ีจะช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดเ้ร็วขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ ระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นการใชข้อ้มลูขององคก์ร

ท่ีมีคณุคา่มาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการเขา้ถึงขอ้มลู การวิเคราะห์

ข้อมูล และการค้นพบโอกาสใหม่  ๆ ทางธุรกิจ โดยเครื่องมือหลักท่ีส าคัญของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

คือ เทคนิคคลังข้อมูล (Data Warehouse) และเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) วัตถุประสงค์หลัก 

ของธุรกิจอจัฉริยะคือการท าใหเ้จา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงเขา้มลูไดง้่าย 

ช่วยใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างแม่นย า (Wikipedia, 2563) นอกจากนีแ้ลว้ ระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะยังช่วยเปล่ียนสภาพข้อมูล (Data) ไปสู่สารสนเทศ ( Information) และองค์ความรู้

(Knowledge) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถน าไปตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างชาญฉลาดแลว้น าไปปฏิบัติ 

จนเกิดผล รวมถึงช่วยเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจขององคก์ร และช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหรือลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย (ศรีสมรกัษ ์อินทจุนัทรย์ง, 2556, น. 3-7)  

การท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะประกอบดว้ยระบบข้อมูลและโปรแกรมแอปพลิเคชันด้าน 

การวิเคราะหม์ากมายหลายระบบ เชน่ 

1) คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) หมายถึงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูภายในองคก์รและแหล่งขอ้มลูจากภายนอกองคก์ร เช่น การรวบรวมขอ้มูล
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ต่าง ๆ ของลูกค้าท่ีได้ท ากิจกรรมการซือ้สินค้าและบริการต่าง ๆขององคก์ร โดยการเข้าถึงข้อมูลใน

ฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูลมีความแตกต่างกันในเรื่องประสิทธิภาพความเร็วของการเขา้ถึงและการจดัการ

ข้อมูล การจัดการและการเขา้ถึงข้อมูลดังกล่าวในคลังขอ้มูลตอ้งมีประสิทธิภาพท่ีดีกว่า และข้อมูลใน

คลงัขอ้มลูเป็นขอ้มลูท่ีถกูสรา้งขึน้เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านตามความตอ้งการในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั

ไปของแตล่ะหน่วยงาน ขอ้มลูในคลงัขอ้มลูมกัจะเป็นขอ้มลูยอ้นหลงัเป็นเวลาหลายปี เพราะฉะนัน้ปริมาณ

ขอ้มลูจงึมีปรมิาณมากกวา่ฐานขอ้มลูทั่วไป 

2) ตลาดขอ้มูล (Data Mart) คือ คลงัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการปฏิบตัิงานและจากแหล่งขอ้มลู

อ่ืน ๆ ท่ีไดร้บัการออกแบบใหร้องรบัการใชง้านแบบเฉพาะเจาะจงในแต่ละส่วนหรือแต่ละแผนกในองคก์ร  

จึงนับได้ว่าตลาดข้อมูลเป็นส่วนย่อยหรือเป็นคลังข้อมูลขนาดเล็ก  ซึ่ งท าให้สามารถวิ เคราะห์  

หาความสมัพนัธ ์และจดัการขอ้มลูใหเ้หมาะสมไดม้ากยิ่งขึน้  

3) การท าเหมืองขอ้มลู (Data Mining) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือระบบท่ีช่วยใน

การสนับสนุนการตัดสินใจของผูใ้ช ้การท าเหมืองขอ้มูลคือเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลท่ีไม่เคยมี  

การคน้พบ หรือคาดการณม์าก่อน เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถปฏิบตัิงานไดโ้ดยอตัโนมตัิกับขอ้มูลท่ีไม่รูจ้กั ซึ่งจะ

เป็นการเพิ่มคณุค่าใหก้ับขอ้มูลท่ีมีอยู่ การท าเหมืองขอ้มูลเป็นการน าคลงัขอ้มูลหลักมาประมวลผลใหม่  

แสดงเฉพาะรายการสิ่งท่ีสนใจ โดยกระบวนการในการดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูล จะมีสูตรทางธุรกิจ 

และเง่ือนไขต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งรวม ถึงมีผลลัพธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่น แผนภูมิตน้ไมก้ารตดัสินใจ 

(Decision Tree) เป็นตน้  

4) เครื่องมือท่ีใช้ในประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing : OLAP) เป็น

เครื่องมือท่ีช่วยใหผู้ใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มูลท่ีมาจากคลงัขอ้มลูการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีเกิดขึน้บ่อยจะเป็นการวิเคราะห์

ขอ้มลูหลายมิต ิ(Multidimensionality) เพ่ือชว่ยใหผู้ว้ิเคราะหไ์ดม้องเห็นขอ้มลูในเชิงลกึในมิติตา่ง ๆ เป็นการเสริม

ความเข้าใจในสถานการณ์ให้มากขึน้ และผู้ใช้สามารถปรับเปล่ียนมุมมองของข้อมูลไดต้ามความตอ้งการ 

นอกจากนี ้เครื่องมือท่ีใช้ในการประมวลผลเชิงวิเคราะหอ์อนไลนย์ังสนับสนุนเครื่องมือในการค านวณและ

วิเคราะห ์เช่น การพยากรณ์ข้อมูล (Forecasting) การวิเคราะหก์ารถดถอยของข้อมูล (Regression) เป็นตน้  

(เพ็ญศริ ิมโนมยัสพุฒัน,์ 2557, น. 239) 

เหตผุลท่ีควรใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นเพราะลกัษณะของงานบางอย่างท่ีตอ้งมีการค านวณหรือ

การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ (Data Visualization) งานนั้นจึงควรมีการท างานแบบอัตโนมัติ 

ใหม้ากท่ีสุด เช่น เม่ือมีขอ้มูลใหม่เขา้มา ระบบก็ควรจะแกไ้ขปรบัปรุงการวิเคราะหผ์ลและการแสดงผลท่ี 
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เคยท าไวท้นัที ก่อนหนา้นี ้การวิเคราะห ์การเขียนกราฟ และการแสดงผล สว่นใหญ่จะเป็นการใช ้Microsoft 

Excel เพ่ือค านวณ และจากนั้นจึงน ากราฟไปน าเสนอท่ี Microsoft PowerPoint จึงอาจท าให้เกิดความ

ลา่ชา้ขึน้ ซึ่งนอกจากระบบประมวลผลแลว้ ระบบธุรกิจอจัฉริยะก็ยงัมีความสามารถอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจาก 

ท่ีโปรแกรม Microsoft Excel ท าไดเ้ช่นกัน ไดแ้ก่ ความสามารถในการท ากราฟซ้อนกันไดห้ลายกราฟ 

รวมถึงการการเรียนรูข้องเครื่องโดยอตัโนมตัใินบางคณุลกัษณะใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกอีกดว้ย 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ของเคร่ือง 
RapidMiner เป็นโปรแกรมท่ีแรกเริ่มผลิตโดยบริษัท Rapid-I ในประเทศเยอรมนั และตอ่มาไดร้บั

เงินลงทุนจากนักลงทุนในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเปล่ียนช่ือบริษัทจาก Rapid-I มาเป็น RapidMiner 
และยา้ยส านกังานใหญ่มาอยู่ท่ีประเทศสหรฐัอเมริกาแทน RapidMiner เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาส าหรบั
วิเคราะห์ข้อมูล การท าเหมืองข้อมูล การเรียนรู้ของเครื่อง การท าเหมืองข้อความ ( Text Mining) 
การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) และการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analytics) 
ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีท ากบัขอ้มลูขนาดใหญ่ เพ่ือคน้หาแนวทาง รูปแบบ และความสมัพนัธท่ี์ซ่อนอยู่ในชุด
ขอ้มูลนัน้ โดยอาศยัหลกัสถิติ การรูจ้  า การเรียนรูข้องเครื่อง และหลกัคณิตศาสตร์ เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ี
ผูใ้ชไ้ม่รูอ้อกมา โดยสารสนเทศท่ีไดจ้ะมีเหตุผลและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้RapidMiner สรา้งขึน้มา
เพ่ือใชส้  าหรบัธุรกิจ ช่วยใหผู้ใ้ชเ้รียกดูและสรา้งแบบจ าลองเพ่ือระบุแนวโนม้ของขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายดาย 
เม่ือผูใ้ชต้อ้งจัดการกับฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ การระบุความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลอาจเป็นเรื่องยากหรือ
เป็นไปไมไ่ด ้เน่ืองจากหลาย ๆ ธุรกิจตอ้งพึ่งพาขอ้มลูท่ีมีอยูเ่พ่ือตดัสินใจในสิ่งท่ีส  าคญั นกัวิเคราะหข์อ้มลูจึง
ใชโ้ปรแกรมท่ีใชง้านง่ายและมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหข์อ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึง RapidMiner 
ยัง เ ป็นโปรแกรมเสรี  (Open Source) ท่ีได้รับการรองรับใน Sourceforge ทั้งแบบ Starter Edition 
Professional Edition และ Enterprise Edition ท าให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องโปรแกรมได้  
(เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา, 2558, น. 12) 

RapidMiner เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้นการท าเหมืองขอ้มลู มีจดุเดน่ท่ีสามารถรองรบัการวิเคราะห์
ขอ้มลูท่ีซ  า้ซอ้นไดดี้ และมีรูปแบบการแสดงผลท่ีหลากหลาย รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูในโปรแกรมดงักล่าว
มีเครื่องมือในลกัษณะกราฟิกช่วยในการด าเนินงาน ซึ่งชว่ยในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก 
ท าใหใ้ชง้านไดง้่าย ผูใ้ชส้ามารถวิเคราะหข์อ้มูลไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม ตวัอย่างการใชง้าน 
RapidMiner ในกรณีต่าง ๆ เช่น การท า Customer Segmentation เป็นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลลูกคา้ออกเป็น
กลุ่มต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยใหบ้ริษัทเขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้ไดม้ากขึน้ เช่น ทราบว่าลูกคา้กลุ่มใดเป็นกลุ่มท่ี 
เขา้มาใชบ้ริการบ่อย ใชจ้่ายมาก ก็จะถือว่าเป็นลูกคา้ชัน้ดีของบริษัท การท า Demand Forecasting เป็น
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การคาดการณ์การผลิตสินคา้ หรือการเตรียมคลังสินคา้แต่ละประเภทไว้ล่วงหน้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
ลกัษณะของการใชข้อ้มูลในอดีตมาคาดการณ์ว่าในอนาคตควรจะผลิตสินคา้หรือเตรียมคลงัสินคา้แต่ละ
ประเภทอย่างไร การท า Text Mining เป็นการวิเคราะหข์อ้ความเพ่ือหาทศันคติหรือการแบ่งกลุ่มขอ้ความ
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ซึ่งโปรแกรมสามารถวิเคราะหข์อ้ความท่ีเป็นภาษาอังกฤษไดท้ันที แต่หากเป็น
ขอ้ความภาษาไทยจะมีขัน้ตอนเพิ่มเติมในเรื่องของการตดัค า เป็นตน้ ขอ้ดีอีกอย่างหนึ่งของ RapidMiner 
คือการสรา้งกระบวนการในการท างานท่ียืดหยุ่นและสามารถแกไ้ขไดภ้ายหลงัหรือสามารถส่งกระบวนการ
ท างานดังกล่าวไปให้กับผู้ร่วมงานเพ่ือท างานร่วมกันและช่วยประหยัดเวลาในการพัฒนาอีกด้วย  
ส่วนขอ้จ ากดัของ RapidMiner คือหากใชโ้ปรแกรมแบบฟรี สามารถปอ้นขอ้มลูในโปรแกรมได ้10,000 แถวเท่านัน้
ถา้ตอ้งการวิเคราะหข์อ้มูลจ านวนมากกว่า 10,000 แถวจะตอ้งเสียคา่บริการรายปี รวมถึงในการวิเคราะห์
ขอ้มลูของโปรแกรม หากตอ้งการวิเคราะหข์อ้มลูจ านวนมาก โปรแกรมจะใชเ้วลาประเมินผลท่ีมากขึน้ อีกทัง้
การแสดงผลขอ้มลูเป็นรูปภาพจะมีรูปแบบแผนภมูิใหเ้ลือกไมม่ากนกั 

Alteryx เป็นโปรแกรมท่ีช่วยจดัการขอ้มูลครบวงจรตัง้แต่ตน้จนจบท่ีมีทัง้เครื่องมือในการเตรียม
ข้อมูล  (Data Preparation) การผสานรวมข้อมูล  (Data Blending) ไปจนถึ งการวิ เคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) และการวิเคราะห์เชิงท านาย (Predictive Analytics) แนวคิดหลักของ Alteryx คือ 
การเป็นโปรแกรมท่ีเอือ้ประโยชนใ์หทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้มาใชง้านได ้ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ชท้ั่วไป ผูใ้ชท่ี้  
มาจากฝ่ังธุรกิจ หรือผู้ใช้ท่ีมีความเ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีอยู่แล้ว ทั้งกลุ่มคนท่ีถนัดหรือไม่ถนัดกับ 
การเขียนโปรแกรมเหล่านี ้ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูลไดด้ว้ยส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
(User Interface) ท่ีเขา้ใจง่าย ช่วยใหเ้ห็นภาพ และมีรูปแบบการใชง้านเครื่องมือโปรแกรมเป็นแบบลากและวาง 
(Drag & Drop) ซึ่งรองรับตั้งแต่การท างานง่าย ๆ เช่น การเตรียมข้อมูล ไปจนถึงการวิเคราะห์ขั้นสูง 
เชน่ การวิเคราะหเ์ชิงคาดการณ ์(Predictive Analytics) หรือการวิเคราะหท์างสถิต ิเป็นตน้ (Piraya, 2018) 

โปรแกรม Alteryx ถูกพัฒนาขึน้มาเพ่ือตอบโจทย์เ ก่ียวกับปัญหาท่ีธุรกิจมักจะพบบ่อยใน 
การน าขอ้มูลมาใช ้เช่น การเตรียมขอ้มูลท่ีตอ้งน าข้อมูลเข้าและออกในหลายโปรแกรมเพ่ือด าเนินการ
ขัน้ตอนตา่ง ๆ รวมถึงการท่ีอาจจะตอ้งพึ่งพาความสามารถของแผนกอ่ืนในบริษัทและไดผ้ลออกมาไม่ดีนกั
หรือปัญหาท่ีพบไดบ้่อยจากการจัดการกับข้อมูลท่ีใหญ่จนเกินไป โดย Alteryx น าเสนอจุดเด่นในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรูใ้นดา้นการเขียนโปรแกรม 
ซึ่งในโปรแกรม Alteryx นั้น ผู้ใช้ทั่วไปสามารถลากและวางเครื่องมือในการเตรียมการ รวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ โดยไม่ต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมแต่อย่างใด ท าให้องคก์รสามารถขยาย 
กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกับการวิเคราะหข์อ้มูลไดก้วา้งขึน้ กระบวนการขัน้ตอนในการท างานของโปรแกรม 
Alteryx ก็สามารถบันทึกและน ากลับมาใช้งานใหม่ได้ ท าให้พนักงานในองค์กรไม่ต้องเสียเวลา 
ด าเนินขั้นตอนการจัดการข้อมูลลักษณะเดิมซ ้า ๆ ทุกครั้งท่ีจะมีการวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถ 
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เก็บกระบวนการขัน้ตอนในการท างานเอาไว้ เพ่ือน ามาปรบัแต่งแลว้น าไปใชก้ับงานใหม่ ๆ ได ้การใชง้าน
โปรแกรม Alteryx จงึมีลกัษณะพรอ้มใชง้านจรงิในองคก์ร โดยสามารถใชง้านรว่มกบัแหล่งขอ้มลูและระบบ
ท่ีหลากหลาย และสามารถน าผลลพัธท่ี์ไดอ้อกไปยงัระบบหรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีมีการใชง้านอยู่แลว้ภายใน
องคก์ร หรือสร้างรายงานสรุปในไฟล์สกุลต่าง ๆ ได้ ซึ่งข้อมูลในโปรแกรมของ Alteryx จะถูกจัดการ 
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้ไม่ว่าขอ้มูลเหล่านัน้จะมีท่ีมาจากแหล่งใด หรือถูกสรา้งหรือแกไ้ขโดยผูใ้ด  
ก็ตาม นอกจากนีแ้ลว้ เครื่องมือและการใชง้านท่ีง่ายของ Alteryx ยงัชว่ยใหก้ารท างานกบัขอ้มลูไม่ถกูจ ากัด
อยู่เฉพาะกับผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยีอีกต่อไป ซึ่ง Alteryx เปิดกวา้งใหผู้ใ้ชง้านจากทีมหรือฝ่ายต่าง ๆ 
ในองคก์รสามารถท างานร่วมกันบนโปรแกรมศูนยก์ลางท่ีมีความปลอดภัยได ้และยังก าจัดการแบ่งฝ่ัง  
ของการท างานดา้นขอ้มูลกับการท างานดา้นการวิเคราะหอี์กดว้ย รวมถึงการปลดล็อกขอ้มูลท่ีผูใ้ชธุ้รกิจ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านโปรแกรม Alteryx ไดอ้ย่างปลอดภัย ไม่ว่าขอ้มูลเหล่านัน้จะถูกเก็บอยู่ 
ในแหล่งใดหรืออยู่ในลกัษณะใดก็ตาม ขอ้จ ากัดของ Alteryx คือตอ้งอาศยัเวลาในการสรา้งความคุน้เคย
และเรียนรูใ้นการท่ีจะใชง้านโปรแกรมไดอ้ย่างเช่ียวชาญ แตเ่ม่ือผูใ้ชคุ้น้เคยและเขา้ใจกระบวนการท างาน
ของโปรแกรมแล้วก็จะสามารถใช้งานได้ง่ายขึ ้น นอกจากนี้ Alteryx ยังมีเครื่องมือมากมายและ 
มีกระบวนการในการท างานเพ่ือเปา้หมายเดียวกนัไดห้ลายรูปแบบ จงึอาจเป็นเรื่องท่ีผูใ้ชต้ดัสินใจไดย้ากใน
การเริ่มท างานครัง้แรก รวมถึงการออกแบบแผนภูมิและแผนภาพของโปรแกรมควรพฒันาใหส้วยงามและ 
มีทางเลือกใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ลือกมากขึน้ 

KNIME หรือ Konstanz Information Miner เป็นโปรแกรมส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบ 
โอเพนซอรส์ท่ีไดร้บัการจดัอนัดบัจาก Gartner ใหอ้ยูใ่นกลุม่ผูน้  าดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูและการเรียนรูข้อง
เครื่ อ งหลาย ปีติดกัน  KNIME เ ป็น โปรแกรมการวิ เ ค ราะห์ข้อมูล ท่ี สามารถน า ไปใช้ง านได ้
อย่างหลากหลาย เช่น การท าเหมืองขอ้ความ (Text Mining) การประมวลผลภาพ (Image Processing) 
รวมถึงสามารถเช่ือมกบัภาษา R หรือ Python เพ่ือสรา้งการเรียนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning) ไดอ้ยา่งล่ืนไหล 
(กานต ์ยงศริวิิทย ์และภาคภมูิ ชยัศริปิระเสรฐิ, 2560) จดุเดน่ของ KNIME คือ การมีสว่นตอ่ประสานกับผูใ้ช้
เป็นแบบกราฟิกท่ีมีลักษณะการใช้งานเป็นแบบการลากและวาง (Drag & Drop) เพ่ือสร้างขั้นตอน 
ในการวิเคราะหข์อ้มูล โดยจะเริ่มจากการรวบรวมข้อมูล การจัดเตรียมขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูล และ 
การแสดงผลขอ้มลู ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านโปรแกรมไดโ้ดยไมจ่  าเป็นตอ้งเรียนรูก้ารเขียนโปรแกรม เหตผุล
ท่ี KNIME เป็นโปรแกรมท่ีครบเครื่องและได้รับความนิยมจากผู้วิ เคราะห์ข้อมูลมีหลายสาเหตุ เช่น 
การท่ี KNIME มีผู้ใช้งานจากหลากหลายวงการ เช่น การตลาด การผลิต อุตสาหกรรมดา้นเภสัชกรรม 
เคมีภัณฑ ์ชีววิทยา และในวงการนักวิชาการต่าง ๆ อีกทั้ง KNIME ยังมีแหล่งเรียนรูท่ี้เผยแพร่ไว้อย่าง
ครบถว้น ผูใ้ชง้านสามารถดตูวัอย่างการประยกุตก์ารท างานในดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างหลากหลาย 
เช่น การวิเคราะหข์อ้มูลลูกคา้อัจฉริยะ (Customer Intelligence) ส่ือสังคม (Social Media) ดา้นการเงิน 
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ด้านอุตสาหกรรม ด้านยารักษาโรคและการดูแลสุขภาพ ด้านธุรกิจค้าปลีก ด้านอุตสาหกรรมและ
ภาครัฐบาล เป็นตน้ รวมถึง KNIME เป็นโปรแกรมเสรี (Open Source) ท่ีสามารถใช้งานไดฟ้รี ไม่เสีย
ค่าใชจ้่ายและไม่มีขอ้จ ากัดใดๆ ท าใหโ้ปรแกรมนีเ้ป็นท่ีสนใจและน่าทดลองใชแ้ก่ผูใ้ชง้านเป็นอย่างมาก 
อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของ KNIME คือ การใช้พืน้ท่ีความจ าของคอมพิวเตอร์ค่อนข้างมากระหว่าง 
การท างานของโปรแกรม และหากมีการติดตัง้ค  าสั่งและส่วนขยายต่าง ๆ ของโปรแกรมเพิ่มเติม ก็จะยิ่งท า
ใหก้ารท างานของโปรแกรมชา้ยิ่งขึน้ไปอีก รวมถึงหากผูใ้ชง้านไม่มีความคุน้เคยกับการใชง้านโปรแกรม
ประเภทนีม้าก่อน อาจตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจกบัการท างานของโปรแกรมมากขึน้ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
Tableau เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน าข้อมูลจ านวนมากท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในองค์กรมา 

วิ เ ค ราะห์เ พ่ื อ เ ป็นข้อมูล เ ชิ ง ธุ ร กิ จ  ช่ วย ให้ผู้ บ ริ ห า ร มี ข้อมูล เ ชิ ง ลึ ก ท่ี จะ เพิ่ มความสามารถ 
ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและชาญฉลาด โดยโปรแกรมจะแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ 
(Data Visualization) หรือแผนภูมิแบบตา่ง ๆ รวมถึงสามารถน าแผนภูมิตา่ง ๆ มาเล่าเรื่องราวเป็นบทภาพ 
(Storyboard) ได้อีกด้วย เพ่ือท าให้ผู้ใช้หรือผู้บริหารรวมถึงผู้อ่านข้อมูลในทุกระดับส ามารถเข้าใจ 
ขอ้มลูไดม้ากขึน้ แมผู้อ้่านขอ้มลูจะไม่มีความรูด้งักล่าวมาก่อนเลยก็ตาม โปรแกรมนีส้ามารถท าใหผู้ใ้ชน้  า
ขอ้มูลจ านวนมากมาวิเคราะหแ์ละสามารถมองขอ้มูลออกไดง้่ายขึน้ ส่งผลใหก้ารวิเคราะหข์อ้มูลต่าง ๆ 
ร วด เ ร็ ว และ มีประสิ ท ธิภาพมากยิ่ ง ขึ ้น  โดยความท้าทาย ท่ีส าคัญของ  Tableau ไม่ ไ ด้อยู่ ท่ี 
การท่ีซอฟตแ์วรส์ามารถท ากราฟออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบ แตส่ิ่งท่ีส  าคญัอยา่งแทจ้รงิท่ีเป็นแก่นแท้ คือ
การท าอย่างไรใหผู้ใ้ชง้านทั่วไปสามารถสรา้งการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของภาพเหล่านีไ้ดด้ว้ยตนเอง  
โดยไม่ต้องใช้ความสามารถทางด้านภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีซับซ้อนเพ่ือให้เข้าถึงคนหมู่มากได้ (ยงยุ ทธ  
ลิขิตพัฒนะกุล, 2561) ข้อดีและจุดเด่นของ Tableau คือการเป็นเครื่องมือท่ีสามารถวิเคราะหข์้อมูลได้
หลากหลายมิต ิโปรแกรมมีรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย ผูใ้ชง้านสามารถใชก้ารลากและวางในการเปล่ียนแปลง
รายงานต่าง ๆ ได ้และรองรบัการเข้าถึงข้อมูลจากฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย และสามารถน าข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลในองค์กรมาใช้งานได้ เช่น ฐานข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel Microsoft Access 
Microsoft SQL Server และ Microsoft Power Pivot เป็นตน้ รวมถึงการเขา้ถึงหรือการใชง้านสามารถท า
ไดโ้ดยง่าย ตัง้แต่ผูบ้ริหารระดบัสูงไปจนถึงพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยองคก์รสามารถเพิ่มทักษะและ
แนวคิดให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการให้มีแนวคิดเชิงสถิติและการประยุกตใ์ช้งานไดม้ากขึน้ อีกทั้ง 
Tableau ยังมีรูปแบบการน าเสนอรายงานท่ีสวยงาม เข้าใจไดง้่ายและง่ายต่อการน าเสนอต่อผู้บริหาร 
อีกดว้ย อย่างไรข้อตาม ข้อจ ากัดของ Tableau คือไม่มีตัวช่วยเรื่องการควบคุมเวอรช์ั่นของโปรแกรม 
(Version Control) หมายความว่า รายงานและการด าเนินงานในโปรแกรมเวอรช์ั่นเดียวกันเท่านั้นท่ีจะ
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สามารถน ามาท างานรว่มกนัได ้รวมถึงหากมีการปรบัเวอรช์ั่นของโปรแกรมใหเ้ป็นปัจจบุนั (Update) จะไม่
สามารถเปิดขอ้มลูท่ีด  าเนินการไวใ้นเวอรช์ั่นก่อนหนา้ได ้

Power BI เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาโดย Microsoft ส าหรับน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ผลสรุปทางสถิติดว้ยการแสดงผลแบบภาพ (Visual Analytics) และสามารถใชช้่วยวิเคราะหแ์ละสรุปผล
ข้อมูลได้อย่างไม่จ  ากัดจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายได้อย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็น Microsoft Excel 
Microsoft Access Database Microsoft SQL Server และ Oracle เป็นตน้ จดุเดน่คือผูใ้ชง้านไมจ่  าเป็นตอ้ง
มีความรูเ้ชิงเทคนิคอย่างเช่ียวชาญ ซึ่งโปรแกรมจะน าเสนอผลสรุปรายงานออกมาเป็นภาพในรูปแบบตา่ง ๆ 
ทัง้แบบตาราง แผนภมูิ แผนภาพ แผนท่ี รวมถึงสามารถแบง่ปันรายงานใหก้บัพนกังานในองคก์รและบุคคล
สาธารณะ ตลอดจนสามารถเก็บขอ้มูลและเขา้ถึงไดบ้นเว็บไซตส์าธารณะหรือแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ตามท่ี
ผูใ้ชง้านตอ้งการได ้Power BI ถกูจดัอนัดบัจาก Gartner ใหอ้ยู่ในกลุ่มผูน้  าดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะรว่มกบั 
Tableau มาหลายปีติดต่อกัน (ศิระ เอกบุตร , 2563) ซึ่ง Power BI เหมาะกับนักวิเคราะห์ข้อมูลหรือ
นกัวิเคราะหธ์ุรกิจท่ีตอ้งใชข้อ้มลูในการตดัสินใจทางธุรกิจ การใชโ้ปรแกรม Power BI จงึสามารถใชง้านเพ่ือ
สรา้งโมเดลของขอ้มลูได ้คณุสมบตัิและความสามารถของ Power BI ไดแ้ก่ ความสามารถในการเช่ือมต่อ
กับข้อมูลสถิติ  ฐานข้อมูลจากไฟล์เอกสารและ Database จากนั้นจึงจัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้า 
ซึ่งชว่ยลดระยะเวลาในการเตรียมขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้โดยระบบจะสรา้งความสมัพนัธ ์และค านวณรูปแบบตา่ง ๆ 
ใหเ้บ็ดเสร็จ โดยผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรูเ้รื่องการเขียนโปรแกรมใดๆ และเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
แสดงผลขอ้มูลเป็นแผนภาพรูปแบบต่าง ๆ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนัได ้เพ่ือใหไ้ดผ้ลท่ีเป็นสรุปรายงานวิเคราะหผ์ลทางสถิติหรืออ่ืน ๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการออกมา ซึ่งช่วย
ใหผู้ใ้ชท้างธุรกิจสามารถเจาะลกึลงไปในขอ้มลูและหารูปแบบหรือขอ้มลูรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีผูใ้ชอ้าจพลาด
ไปไดอี้กดว้ย โดยขอ้จ ากัดของ Power BI คือ ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณก์ารใชง้านโปรแกรม Microsoft Excel  
จะสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของโปรแกรมไดดี้กว่าและใชง้านไดค้ล่องแคล่วมากกว่าผูใ้ช้ท่ีไม่มี
ประสบการณ ์รวมถึงหากมีการประมวลผลขอ้มลูในจ านวนมาก จะใชเ้วลาในการท างานท่ีนานมากขึน้ 

 

แนวโน้มการใช้งานเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมูล การเรียนรู้ของเคร่ือง และธุรกิจอัจฉริยะในอนาคต 
 ปัจจบุนัเครื่องมือท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมและองคก์รธุรกิจทั่วโลกนอกจากการท า

เหมืองขอ้มลู การเรียนรูด้ว้ยเครื่อง และระบบธุรกิจอจัฉรยิะแลว้ กระบวนการท างานแบบอตัโนมตั ิ(Robotic 

Process Automation หรือ RPA) ก็เป็นระบบท่ีถูกน ามาใช้งานและได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก  

โดยสว่นใหญ่ กระบวนการท างานแบบอตัโนมตัจิะด าเนินการควบคูไ่ปกบัการท างานของผูใ้ชง้าน ซึ่งจะชว่ย

ลดการท างานบางอย่างท่ีต้องใช้เวลาในการเตรียมข้อมูล เช่ น การกรอกข้อมูลตั้งต้นของผู้ใช้ 
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เป็นต้น ระบบกระบวนการท างานแบบอัตโนมัติจะเป็นระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติท่ีมีความสามารถ 

ในการจดัการขอ้มลูจ านวนมากและงานประเภทท่ีตอ้งท าซ า้ ๆ ใหเ้ป็นการท างานแบบอตัโนมตัแิทน แนวคิด

ของกระบวนการท างานแบบอัตโนมัติคือการสรา้งหุ่นยนตห์รือ Bot ขึน้มาท างานซ า้ ๆ ท่ีเก่ียวกับขอ้มูล 

แทนมนุษย ์เน่ืองจากตน้ทุนทางธุรกรรมในการท ากิจกรรมท่ีตอ้งท าซ า้ ๆ นัน้ เป็นตน้ทุนท่ีค่อนขา้งสูงแต่ 

ให้ผลตอบแทนท่ีต ่ า อีกทั้งยังต้องใช้ทั้งพนักงานและเวลาจ านวนมาก ลักษณะงานเหล่านี ้มีอยู่  

ในทกุอตุสาหกรรมและในทกุส่วนงาน เช่น การปอ้นขอ้มลูลงระบบสินคา้ การเก็บและปอ้นขอ้มลูทางบญัชี 

การจัดการกับใบเสร็จต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งองคก์รสามารถพิจารณาน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ได้ เพ่ือให้ 

การจัดการข้อมูลนั้นสามารถเป็นไปได้อย่างอัตโนมัติ หรือท างานร่วมกับมนุษย์อย่าง มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งนอกจากจะไดป้ริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึน้ในเวลาท่ีสั้นลงแล้ว ยังท าให้พนักงานสามารถใชเ้วลาและ

ศกัยภาพท่ีมีไปกับงานท่ีมีคุณค่ามากกว่าอีกดว้ย ในอดีตท่ีผ่านมานัน้กระบวนการท างานแบบอัตโนมตัิ  

มกัถูกน ามาใชง้านเพ่ือเปล่ียนแปลงกระบวนการการท างานซ า้ ๆ ท่ีมีอยู่เดิมใหเ้ป็นอตัโนมตัิ เพ่ือลดภาระ 

การท างานของพนกังานเป็นหลัก โดยเฉพาะธุรกิจท่ีตอ้งมีกระบวนการดา้นงานเอกสารมากมาย เช่น ธุรกิจ

ดา้นธนาคารและการเงิน ธุรกิจประกันภัย งานภาครฐั และอ่ืน ๆ กระบวนการท างานแบบอตัโนมตัิจะรบั

บทบาทหลกัในดา้นการรบัส่งขอ้มลูระหว่างโปรแกรมแตล่ะโปรแกรมของธุรกิจเหล่านัน้ ซึ่งระบบงานแตล่ะ

ส่วนมกัเป็นระบบท่ีแยกขาดจากกัน เพราะธุรกิจในแตล่ะอุตสาหกรรมมกัมีการใชง้านโปรแกรมท่ีมีจุดเด่น

เฉพาะทางในแตล่ะสว่นท่ีแตกตา่งกนัไปรว่มกนั  

กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติจึงเป็นเครื่องมือท่ีจะเข้ามาช่วยการท างานแบบเดิมซ ้า ๆ 

ให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาของพนักงานระดับปฏิบัติการให้สามารถ 

ท างานอ่ืนท่ีมีคณุค่ามากยิ่งกว่าได ้การน าระบบกระบวนการท างานแบบอตัโนมัติมาเช่ือมต่อกับระบบเหมือง

ขอ้มลู การเรียนรูข้องเครื่อง และระบบธุรกิจอจัฉรยิะในขัน้ตอนการกรอกขอ้มลู การคลิกหรือการพิมพรู์ปแบบเดิม

ซ า้ ๆ ก็จะสามารถพฒันากระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ได ้หรือหากมีการพฒันา

เครื่องมือท่ีสามารถใชร้ะบบกระบวนการท างานแบบอตัโนมตัิร่วมกับการท าเหมืองขอ้มูล การเรียนรูข้องเครื่อง 

หรือระบบธุรกิจอัจฉริยะเบ็ดเสร็จไดภ้ายในโปรแกรมเดียวกัน ก็จะเป็นการพัฒนาท่ีคุม้ค่ากับองคก์รและช่วย

ประหยดัเวลาของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างมาก เน่ืองจากปัจจบุนัการท างานของระบบกระบวนการท างานแบบอตัโนมตัิ

นัน้ยงัเป็นระบบท่ีแยกจากกนักบัระบบเหมืองขอ้มลู การเรียนรูด้ว้ยเครื่องและระบบธุรกิจอจัฉริยะ ในอนาคตจะมี

การน าระบบปัญญาประดิษฐ์เขา้มาใชง้านในทางปฏิบตัิมากขึน้ เช่น ดา้นธุรกิจ หรือการแพทย ์เป็นตน้ ตวัอย่าง
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การน ามาใชง้านไดแ้ก่ การบนัทกึหรือกรอกขอ้มลูอตัโนมตั ิการตรวจสอบขอ้มลูทางธุรกรรม เพ่ือท านายหาขอ้มลู

การทจุรติ หรือการตรวจสอบเทียบลายเซ็น เป็นตน้ 

 
บทสรุป 

การจดัการกบัขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู รวมถึงการสรุปประมวลผลเพ่ือแสดงผลขอ้มลู ถือวา่เป็น
เรื่องท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งตอ่การตดัสินใจตา่ง ๆ ขององคก์รธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในดา้นใดก็ตาม 
การใชโ้ปรแกรมปัญญาประดษิฐ์ท่ีสามารถวิเคราะหข์อ้มลู จดัรูปแบบขอ้มลูและ หาความสมัพนัธข์องขอ้มลู
ไปจนถึงการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจากขอ้มลูท่ีผูใ้ชป้อ้นเขา้ไปในระบบ จึงเป็นสิ่งท่ีสามารถน ามาพฒันาการ
ท างานดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ และยงัเพิ่มความรวดเร็วในการท างานอีกดว้ย 
การปรบัตวัของกระบวนการท างานตา่ง ๆ เป็นไปตามเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยมนษุยก็์เปล่ียนแปลงมาสูก่ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องมือและโปรแกรมตา่ง ๆ 
เพ่ือใหก้ารท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ แม่นย าและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีถูก
น าเขา้มาใชง้านในการวิเคราะหข์อ้มลูจงึนบัว่าเป็นตวัชว่ยส าคญัท่ีองคก์รและผูใ้ชง้านจะตอ้งพฒันาความรู้
และปรบัเปล่ียนการท างานจากระบบท่ีมนุษยเ์ป็นผูป้้อนขอ้มูลและออกค าสั่งทุกอย่าง มาเป็นการท างาน
รว่มกบัระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีโปรแกรมสามารถหาผลลพัธข์องขอ้มลูนัน้ ๆ หรือหารูปแบบความสมัพนัธ์
ของขอ้มลูนัน้ ๆ ไดด้ว้ยการเรียนรูด้ว้ยตวัเอง ยกตวัอยา่งเชน่ การใชง้านโปรแกรม RapidMiner หรือ Alteryx 
ท่ีมีความโดดเดน่ดา้นการท าเหมืองขอ้มลูเพื่อจดัการกบัขอ้มลูจ านวนมหาศาลแทนการท างานของพนกังาน 
การใช้งานโปรแกรม KNIME ท่ีมีความโดดเด่นดา้นการเรียนรูข้องเครื่องเพ่ือใช้ระบบคอมพิวเตอร์ใน 
การวิเคราะห ์คดัแยกขอ้มลู และหาความสมัพนัธข์องชอ้มลู รวมถึงยงัมีโปรแกรมท่ีสนบัสนนุการท ารายงาน
สรุปผลออกมาในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือน าเสนอตอ่ผูบ้รหิารโดยมีการน าเสนอท่ีเขา้ใจไดง้่าย การน าเสนอขอ้มลู
ในรูปแบบแผนภูมิ  แผนภาพ ควรใช้โปรแกรม Tableau หรือ Power BI ท่ีมีความโดดเด่นด้านการ
ประมวลผลขอ้มูลออกมาเป็นรูปภาพไดห้ลากหลายรูปแบบ เพ่ือใชง้านโปรแกรมใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด
ตามจดุเดน่ในแตล่ะดา้นของโปรแกรมอยา่งครบถว้น 

การใชง้านของโปรแกรมเหล่านีย้งัเอือ้ต่อผูใ้ช้ทัง้ในระดบัปฏิบตัิการและระดบับริหารดว้ยการใช้
งานท่ีง่าย ไม่จ  าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรม  ก็สามารถใช้งานโปรแกรมท่ีเน้น 
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ชเ้ป็นกราฟิกได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอนาคตท่ีเทคโนโลยีจะพัฒนา
กา้วหนา้ตอ่ไป ระบบตา่ง ๆ เชน่ ระบบการท างานแบบอตัโนมตัิก็จะถกูน ามาใชง้านในทางปฏิบตัมิากยิ่งขึน้ 
เพ่ือพฒันากระบวนการท างานของมนษุยใ์หเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ลดความผิดพลาด และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ทัง้ยงัชว่ยใหพ้นกังานสามารถน าเวลาไปใชใ้นงานอ่ืน ๆ ท่ีมีคณุคา่ไดม้ากยิ่งขึน้  
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