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บทคัดย่อ 

 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว

เพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ และ 2) เพ่ือน าเสนอและยืนยนั
รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ 
บนถนนสายมังกร การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวนักท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 400 คน ส่วนการวิจัย 
เชิงคณุภาพ เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์เพ่ือประเมินและยืนยนัผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ และรูปแบบการจดักลุม่ 

ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในลกัษณะการทอ่งเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นนา่เช่ือถือ 
2) ดา้นความพรอ้ม 3) ดา้นความมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้การวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวฯ ไดร้บัการประเมินและยืนยันผลถึงความเหมาะสมในการน าไปใช้
ปฏิบตัไิดจ้รงิ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการการท่องเที่ยว ไหว้พระขอพร นักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเทีย่ว 
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers analyze 1) the exploratory factor analysis 
(EFA) of the tourism management model for Chinese tourists on Mangkon Road to pay respect  
to Buddha in the style of free individual tourism. The researchers present and confirm 2) the 
tourism management model for Chinese tourists on Mangkon Road to pay respect to Buddha  
in the style of free individual tourism.  
 In this mixed-methods research, a questionnaire was used as a research instrument  
to collect data from 400 Chinese tourists. In the qualitative research, interviews were conducted 
to evaluate and confirm the results of the EFA and the categorization model.  
 Findings showed the following. The factors of the tourism model for the management of 
Chinese tourists on Mangkon Road to pay respect to Buddha in the style of free individual tourism 
consisted of three components: 1) reliability; 2) readiness; and 3) efficiency. The analysis of  
the appropriateness and feasibility of the management model under study was evaluated and 
confirmed for appropriateness and actual implementation.  
 
Keywords: Tourism Management, Paying Respect to Buddha, Chinese Tourists in the Style of 
Free Individual Tourism  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การทอ่งเท่ียวเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมหลกัท่ีสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไทยจ านวนหลายลา้นบาทต่อปี 
ส่งผลใหเ้กิดการเติบโตอย่างตอ่เน่ืองของจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
รวมทัง้ยังเป็นการกระตุน้การต่ืนตวัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งการพัฒนา
ปรบัปรุงการบริการใหส้ามารถรองรบักับความตอ้งการและเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ในปัจจุบัน ทั้งนี ้นักท่องเท่ียวชาวจีนได้ถูกจัดอันดับให้เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความส าคัญอันดับต้น ๆ 
ของประเทศไทย (ศนูยว์ิจยักสิกร, 2561) ในขณะท่ีแนวโนม้การขยายตวัสงู อนัเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ไดใ้หค้วามสนใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง รวมถึงการร่วมกิจกรรมในการเท่ียวชมศิลปวัฒนธรรม 
สถานท่ีโบราณ และการสกัการะขอพรสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิเพ่ือความเป็นสิริมงคล ประเทศไทยมีสถานท่ีศกัดิ์สิทธ์ิ 
ท่ีเป็นท่ีรูจ้กัและไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลายแห่ง ซึ่งถนนสายมงักร หรือ บริเวณเยาวราช 
ถือวา่เป็นชมุชนท่ีเป็นสญัลกัษณข์องวฒันธรรมไทย-จีนท่ีมีประวตัิอนัยาวนาน (วิกิพีเดีย: ออนไลน ์2562) 
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รูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจบุนัไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม โดยการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะอิสระ หรือ F.I.T. (Foreign Individual Traveler) ไดร้บัความนิยมมากขึน้ นกัทอ่งเท่ียวสามารถวาง
แผนการท่องเท่ียว พรอ้มกับการก าหนดค่าใชจ้่ายไดเ้อง โดยอาศยัการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการหา
ขอ้มลูข่าวสาร และติดตอ่ส่ือสารตา่ง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ อาทิ การจองท่ีพกั ขอ้มลู
การเดินทาง และการแนะน าสถานท่ี ทัง้นี ้จากการเปิดกวา้งของขอ้มูลข่าวสาร ท าใหข้อ้มูลบางส่วนไม่ได้
ผ่านการคดักรองหรือการจดัการในการส่ือสาร เพ่ือสรา้งความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกับ 
ขอ้ปฏิบตัิของสถานท่ีศกัดิส์ิทธ์ิหรือวิธีการขัน้ตอนตา่ง ๆ จึงมกัเกิดปัญหาตอ่การจดัการการท่องเท่ียว และ
สง่ผลตอ่ภาพลกัษณข์องประเทศได ้(College of Management Mahidol University, 2017) 

การเล็งเห็นความส าคัญในการน าเสนอรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือไหว้พระขอพร  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนในลักษณะการท่องเท่ียวอิสระ ในช่วงท่ีมีอัตรา 
การเติบโตอย่างตอ่เน่ือง สามารถส่งผลส าคญัตอ่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างมาก ทัง้นี ้ขอ้มลูท่ี
ไดจ้ากผลการวิจยัสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การจดัการการท่องเท่ียว และยงัเป็นแนวทางในการ
ท างานรว่มกนัของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอ้มใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการท่องเท่ียว ตลอดจน
การสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ภาพลกัษณข์องการท่องเท่ียวไทยใหแ้ก่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระขอพรของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการทอ่งเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร 

2. เพ่ือน าเสนอผลการวิจยัในการวางแผนรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือไหว้พระขอพรของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการทอ่งเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่าการประเมินความพร้อมด้านการท่องเท่ียวสามารถ
ประยกุตใ์ชก้รอบการประเมินพืน้ฐานจากองคป์ระกอบการทอ่งเท่ียว 4 ประการ หรือ 4A’s ไดแ้ก่ 
  1. สิ่งดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) เกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตกุารณ ์(Event)  
ท่ีอาจจะเกิดจากธรรมชาติหรือมนษุยส์รา้งขึน้ มาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุของทรพัยากรทอ่งเท่ียวในการดงึดดู
ใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปเย่ียมเยือนสถานท่ีนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ โบราณสถาน ประวตัิศาสตร ์
ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี หรือวิถีชีวิต 
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  2. เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ท่ีเป็นโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียงได ้อาทิ ระบบ
การขนสง่ (Transportation) ประกอบดว้ย เสน้ทางยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนสง่ เพ่ือล าเลียง
คนและสิ่งของไปยังจุดมุ่งหมายปลายทาง โดยจะตอ้งเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภยั 
  3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) รูปแบบการบริการนักท่องเท่ียว 
ท่ีเขา้มาเยือนใหไ้ดร้บัความสุขสบายและประทบัใจ โดยปกติรฐับาลจะเป็นผูจ้ดัหาและพฒันาเพื่อบริการแก่
ประชาชนตามยุทธศาสตรร์ะดบัพืน้ท่ี ส  าหรบันักท่องเท่ียวแลว้นับว่ายังเป็นผลพลอยไดจ้ากการใหบ้ริการ
เหลา่นี ้ 
  4. การบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว (Ancillary services) เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนนุ
ใหอ้ตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวประสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย การบรหิารจดัการ การปฏิบตักิาร นอกจากนี้
ยังครอบคลุมถึงการตลาด ระบบขอ้มูลข่าวสาร การประสานงาน และการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กับ
นกัท่องเท่ียว โดยอาศยันโยบายการท่องเท่ียว การวางแผนอ านวยความสะดวก เพ่ือจดัการการท่องเท่ียว 
และความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของนกัท่องเท่ียว 
 นอกจากนี ้พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดอ้ธิบายการแบ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น  
5 ปัจจยั หรือ 5A’s ดงันี ้
  1. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การขนส่ง ท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว
สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตวัเมือง รวมถึงการพิจารณาถึงคณุภาพของโครงสรา้งพืน้ฐานของพืน้ท่ี 
ไดแ้ก่ ถนนทางหลวง และโครงข่ายคมนาคม ซึ่งการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัและเป็นหวัใจ
ของการทอ่งเท่ียว 
  2. ท่ีพกัแรม (Accommodation) เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งพกัอาศยัคา้งคืนในแหล่ง
ทอ่งเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คืน เชน่ โรงแรม รีสอรท์ โฮมสเตย ์เกสเฮาส ์ฯลฯ 
  3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ส่วนหนึ่งของทรัพยากรท่ีระบุได้ถึงธรรมชาติ วัฒนธรรม  
งานมหกรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ตลอดจนวิถีชีวิตของชมุชนเจา้บา้น 
  4. กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหวัใจส าคญัของสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้ง
แสวงหาประสบการณ ์จากรูปแบบกิจกรรมท่ีใหน้ักท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วม ซึ่งกิจกรรมอาจเป็นส่วนหนึ่ง 
ของวิถีชีวิต ไดแ้ก่ การด าน า้ การทอผา้ การจบัปลา และการท าหตัถกรรมพืน้บา้น เป็นตน้ รวมไปถึงกิจกรรม
นนัทนาการต่าง ๆ เช่น การพายเรือ ด าน า้ ชมปะการงั การเดินป่า การปีนหนา้ผา การล่องแก่ง การข่ีชา้ง 
เป็นตน้ 
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  5. บริการต่าง ๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นตอ้งมีบริการดา้นต่าง ๆ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่นกัทอ่งเท่ียว เชน่ ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเท่ียว ธนาคาร โรงพยาบาล ป๊ัมน า้มนั เป็นตน้ 
 
 การท่องเทีย่วเชิงศาสนา 
 ศภุลกัษณ ์อคัรางกลู (2551) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงศาสนาเป็นการเดินทางโดยมีเหตผุลทาง
ศาสนาเป็นหลกั ถือเป็นการปฏิบตัท่ีิมาตัง้แตย่คุแรก ๆ ในปัจจบุนัการเดินทางลกัษณะนีม้กัรวมกิจกรรมอ่ืน
นอกเหนือจากกิจกรรมทางพทุธศาสนา โดยอาจรวมถึงการเดินทางเพ่ือสกัการะสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิหรือประกอบ
พิธีกรรม สถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไม่ได้มีเพียงผู้ท่ีนับถือศาสนาเข้าเย่ียมชมเท่านั้น  
แตน่กัทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ ยงัใหค้วามสนใจเขา้รว่มชมความงาม หรือพกัผอ่น สงบจิตสงบใจ อีกดว้ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ในสภาพสงัคมท่ีวุน่วาย ผูค้นนิยมเดนิทางไปสถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาเพ่ือเป็นท่ีพึ่งทางใจกัน
มากยิ่งขึน้ 
 ชนัญ วงษ์วิภาค (2545) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงศาสนาเป็นการท่องเท่ียวท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการทัง้ทางกายและใจแก่ผูม้าเยือน แต่หากพิจารณาถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีเด่นชัด และบทบาท 
หนา้ท่ีแฝง เสน้ทางการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนา อาจสรุปวิเคราะหไ์ดจ้ากขอ้สงัเกตกรณีของเทศกาลท่ีเก่ียวเน่ือง
ในศาสนาและความเช่ือ เห็นไดว้่าการประกอบพิธีการเซ่นไหว ้ช่วยผ่อนคลายความวิตกกังวลท่ีผูค้นมีตอ่
ภูตผีและวิญญาณ การน าขา้วปลา อาหาร และเครื่องใชต้า่ง ๆ ไปเซ่นไหว ้เป็นการแสดงถึงการหมดพนัธะ 
ขอ้ผกูมดัในปีท่ีผ่านมา ขณะเดียวกนัก็หวงัความคุม้ครองปอ้งกันใหก้บัชีวิตและทรพัยส์ิน อีกทั้งยงัคาดหวงั
ใหส้ิ่งศกัดิส์ิทธ์ิบนัดาลใหป้ระสบความส าเรจ็ในการท ามาหากินสืบไป 
 การจัดการการท่องเทีย่วชาวจีน 
 ศศิธร เจตานนท ์(2558) กล่าวถึง การจัดการการท่องเท่ียวของชาวจีน สามารถแบ่งได้ดังนี ้
1) หน่วยงานทอ้งถ่ินจดัท าคู่มือแนะน าการใชชี้วิตและการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีแจกจ่ายแก่กับบริษัทน าเท่ียว
และนกัท่องเท่ียว อาทิ รายละเอียดการเขา้พืน้ท่ีท่องเท่ียวท่ีเปิดบริการ ขอ้ปฏิบตัิ เช่น กฎระเบียบ กฎหมาย 
และกฎจราจร รวมถึงบทลงโทษ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการเพ่ือใหร้บัขอ้มลูท่ีตรงกนั 2) ควรเนน้
การกระจายตัวของนักท่องเท่ียวในแต่ละพื ้นท่ี ผู้ประกอบการสามารถออกแบบรายการน าเท่ียวให้
สอดคลอ้งและเขา้กับวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน 3) มัคคุเทศกท์อ้งถ่ิน และหัวหนา้ทัวรค์วรสรา้งจิตส านึก 
ดา้นการท่องเท่ียวยั่งยืน ท าความเขา้ใจถึงความหมายของการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกับความเป็นทอ้งถ่ิน  
4) การจดัการดา้นความปลอดภัย ทัง้ชีวิตและทรพัยส์ินของนกัท่องเท่ียวระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่น เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อเรื่องนี ้และมกัจะ
วิตกกงัวลเสมอ 
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 วีรศกัดิ ์เกิดผลเจริญย่ิง (2556) กล่าวว่า จะเห็นไดว้่าปัจจุบนัสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมของไทย  
มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากับบริษัททัวร ์ลดลง เป็นผลมาจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเปล่ียนไปเป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบเอกเทศ หรือท่ีเป็นท่ีรูจ้ักกันว่า “นักท่องเท่ียวอิสระ” (Free and 
Independent Traveler: FIT) เน่ืองจากทอ่งเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นคนหนุม่สาว และวยัท างานท่ีมีรายได้
มากขึน้ มีศกัยภาพในการจบัจ่าย รวมถึงกฎหมายท่องเท่ียวของประเทศจีนมีการผลกัดนัใหก้ารท่องเท่ียว
อิสระเป็นท่ีนิยมมากขึน้ ท าใหน้กัท่องเท่ียวรูจ้กั และเขา้ใจประเทศจดุหมายปลายทาง จากการเขา้ถึงขอ้มลู
ทางอินเตอรเ์น็ต ทัง้นีป้ระเทศต่าง ๆ จึงควรมีวิธีดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี ้พรอ้มปรบัตวัใหส้อดคล้องกับ
ความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) นี ้ แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน คือ  
1) การวิจยัเชิงปรมิาณ 2) การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 1. การวิจยัเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เพ่ือใชใ้น 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือไหว้พระขอพร 
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการทอ่งเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในลักษณะการท่องเท่ียว
อิสระ ท่ีเดินทางท่องเท่ียวบริเวณถนนสายมังกร ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงค านวณขนาดตวัอย่าง 
โดยใชสู้ตรค านวณแบบก าหนดสัดส่วนความน่าจะเป็นของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม  เท่ากับ 0.50 ของ 
W.G. Cochran (1953) ท่ีมีระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ท่ีความคลาดเคล่ือน +/- 5% ไดจ้  านวน 385 คน  
โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1 สุม่ตวัอยา่งแบบโควตา สถานท่ีละ 100 คน จ านวน 4 สถานท่ี รวมทัง้หมด 400 คน 
 ขั้นท่ี 2 สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ไปแจกกลุ่ม

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมังกร โดยพิจารณาจากสถานท่ีมีช่ือเสียง 
เป็นท่ีนิยมและไดร้ับการแนะน า ทั้งนี ้ไดด้  าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา  
ไหวพ้ระขอพร โดยการพิจารณาการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา สถานท่ีสกัดิส์ิทธ์ิ ทัง้หมด 4 สถานท่ี สถานท่ีละ 
100 ชดุ ไดแ้ก่ 1) วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 2) ศาลเจา้แม่กวนอิม มลูนิธิเทียนฟ้า 3) วดัมงักรกมลาวาส 
และ 4) ศาลเจา้ไตฮ้งกง มลูนิธิป่อเตก็ตึง๊ 
  1.2 การสรา้งแบบสอบถาม โดยก าหนดขอ้ค าถามท่ีสรา้งขึน้ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไป ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน  
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ทัง้ 2 ส่วนนี ้เป็นแบบสอบถามลกัษณะเลือกตอบ (Check List) ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัดา้นการจดัการ
การท่องเท่ียว ในส่วนนีเ้ป็นลกัษณะการประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert มี 5 อนัดบั และ
สว่นท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ 
  1.3 การทดสอบค่าความเช่ือมั่น โดยน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือใหม้ั่นใจว่า
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีศกึษา โดยหาคา่ความตรง (Validity) จากดชันีความสอดคลอ้ง
(IOC) ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของแบบสอบถามในส่วนท่ีใช้วัด โดยมีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.95 
ซึ่งเกณฑค์า่ความเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดต้อ้งไมต่  ่ากวา่ 0.85 (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2562) 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณเ์ชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการยืนยัน
ขอ้มูลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว 
เพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการทอ่งเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร 
  2.1 กลุ่มการสัมภาษณ์เชิ งลึก  คือ กลุ่มบุคคลท่ี มีส่วนเ ก่ียวข้องกับการท่อง เ ท่ียว  
โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  2.2 การเช่ือมโยงขอ้มูล โดยใชห้ลักการ ความรู ้และประสบการณใ์นการท างาน จากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึในการสนทนากลุม่เพ่ือยืนยนัขอ้มลู 

 
การวิเคราะหข้์อมูล 

 1. การวิจยัเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชเ้ป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) โดยการน า
ข้อมูล ท่ี ได้จากแบบสอบถามมาวิ เคราะห์ ซึ่ งตัวแปร ท่ีน ามาวิ เคราะห์ควรมีความสัมพันธ์กัน   
จากการตรวจสอบความสัมพันธ์โดยภาพรวมของตัวแปรด้วยค่าสถิติ  Barlett’s Test Sphericity  
(Hair, et al., 2010) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 และตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะหค์วรมีระดบัความสมัพนัธก์ันสูงพอ  
โดยการตรวจสอบระดบัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดว้ยค่าสถิติ KMO ของไกเซอร–์ไมเยอร–์ออลคิน 
(Kaiser–Meyer–Olkin Measure of Sampling Adequacy) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2556) นอกจากนี ้
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจเป็นการสกัดองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลักดว้ย
เทคนิค Principal Component Analysis และหมุนแกนปัจจัย ท่ีท าให้ปัจจัยยังคงตั้งฉากกันแบบ 
ออโธกอนอล (Orthogonal Rotation โดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ซึ่งมีค่าความแปรปรวนของตัวแปร
คา่ไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาว่าตวัแปรท่ีจดัอยู่ในองคป์ระกอบใด ใชห้ลกั
พิจารณาคา่น า้หนกัองคป์ระกอบของแตล่ะตวัแปรท่ีมีคา่สงูสดุอยู่ในองคป์ระกอบใด จึงถือว่าตวัแปรนัน้อยู่
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ในองคป์ระกอบนั้น เพ่ือให้การจัดตัวแปรเข้าสู่องคป์ระกอบอย่างมีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ (Practical 
Significance) โดยคา่น า้หนกัขององคป์ระกอบนัน้ ตอ้งมากกวา่ 0.05 (Hair, et al.,2010) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
การจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระของพรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ บนถนน
สายมังกร จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบดว้ย ผู้เช่ียวชาญ/นักวิชาการดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 2 คน 
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานราชการท่ีก ากบัดแูลพืน้ท่ี จ  านวน 2 คน ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 2 คน 
มัคคุเทศก ์จ านวน 2 คน และผูดู้แลสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 2 คน รวมทัง้หมด 10 คน โดยด าเนินการ
สมัภาษณก์ลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือพิจารณายืนยนัผล การประเมินองคป์ระกอบท่ีคน้พบและมีการ
เสนอแนะถึงความเหมาะสมในการน าไปใชป้ฏิบตัจิรงิ 

 
ผลการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและยืนยนัรูปแบบของการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือ
ไหวพ้ระขอพรของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร ไดผ้ลสรุปดงันี ้
 1. ผลการวิจยัในวตัถปุระสงคก์ารวิจยัท่ี 1 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของตวัแปรท่ีน ามาใช้
ศึกษา โดยการวิเคราะห ์Kaiser–Meyer–Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่า KMO = 0.964 
ซึ่งค่าท่ีได ้มากกว่า 0.05 (เขา้ใกล ้1) และค่า Significant ของ Chi-Square = .000 (ระดบันัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.001) ดงัตาราง 1 
ตาราง 1 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ดว้ยคา่สถิต ิBartlett’s Test of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.964 

Bartlett's Test of Sphericity   

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

 8537.885 

 325 

 .0000 
 
 จากตาราง 1 สรุปไดว้่า ขอ้มลูชดุนีมี้ความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบในระดบัดี
มากและผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square = 8537.885, df = 325, P-Value = 
.000 พบว่า ตวัแปรท่ีน ามามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงว่า สามารถ
น าไปใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
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 เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรว่ามีค่าสูงสุดในองคป์ระกอบใด เพ่ือจัด
กลุ่มตวัแปรใหเ้ขา้องคป์ระกอบอย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากกว่า 0.50 (Hair, et 
al.,2010) และคา่ไอเกน ซึ่งมีคา่มากกวา่ 1 ผา่นเกณฑพ์ิจารณาและยอมรบัได ้
ตาราง 2 ค่าไอเกน (Eigenvalues) ค่ารอ้ยละความแปรปรวน (Percentage of Variance) และค่ารอ้ยละ
ของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance) 

องค ์

ประกอบ 

ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน 
ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสม 

ผลรวมแบบหมุนแกน 

ผลรวม 
ค่าร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ค่าร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

ผลรวม 
ค่าร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ค่าร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

ผลรวม 
ค่าร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ค่าร้อยละ

ความ

แปรปรวน

สะสม 

1 13.851 53.272 53.272 13.851 53.272 53.272 9.438 36.299 36.299 
2 2.635 10.136 63.409 2.635 10.136 63.409 4.779 18.380 54.679 
3 1.018 3.914 67.323 1.018 3.914 67.323 3.287 12.644 67.323 
4 .835 3.210 70.533       
5 .723 2.782 73.315       
6 .630 2.423 75.738       

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
26 .139 .533 100.000       

 
 จากตาราง 2 ผลการสกดัองคป์ระกอบดว้ยเทคนิค Principal Component Analysis (PCA) และ
ผลการหมุนแกนปัจจัยท่ีท าให้ปัจจัยตั้งฉากกันด้วยวิธีแบบแวริแมกซ์ (Varimax) ได้ผลการวิเคราะห ์
3 องคป์ระกอบ โดยมีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.018-13.851 ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอ้มูล
รว่มกนัท่ีใชว้ดัโดยภาพรวม รอ้ยละ 67.323 
 เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัของตวัแปรแต่ละตวัแปร เพ่ือก าหนดกลุ่มตวัแปรว่าตวัแปรใดจดัอยู่ใน
องค์ประกอบใด โดยใช้หลักการพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร ว่ามีค่าสูงสุด  
ในองคป์ระกอบใด เพ่ือจดักลุ่มตวัแปรใหเ้ขา้องค์ประกอบอย่างมีนยัส าคญั โดยมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ
มากกว่า 0.50 (Hair, et al.,2010) และค่าไอเกน (Eigenvalues) ซึ่งมีค่ามากกว่า 1 ผ่านเกณฑพ์ิจารณา
และยอมรบัได ้ทัง้นี ้ตวัแปรท่ีศึกษาทัง้หมด 26 ตวัแปร พบว่ามี 1 ตวัแปรท่ีไม่ผ่านหลักเกณฑพ์ิจารณา  
จึงถกูตดัออก โดยคงเหลือตวัแปร 25 ตวัแปร ท่ีผูว้ิจยัน ามาจดักลุ่มเขา้องคป์ระกอบ (Component) ไดเ้ป็น 
3 องคป์ระกอบ ดงันี ้
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องคป์ระกอบท่ี 1 (R) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีจ  านวนตวัแปรทัง้หมด 16 ตวัแปร โดยมี
คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.545–0.820 

องคป์ระกอบท่ี 2 (P) ดา้นความพรอ้ม (Preparedness) มีจ  านวนตวัแปรทัง้หมด 6 ตวัแปร โดยมี
คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.654–0.818 

องคป์ระกอบท่ี 3 (P) ดา้นความมีประสิทธิภาพ (Proficiency) มีจ  านวนตวัแปรทัง้หมด 3 ตวัแปร 
โดยมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.572–0.769 

2. ผลการวิจยัในวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 2 การวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ 
บนถนนสายมงักร หรือเรียกอีกอยา่งวา่ รูปแบบ “1R2P Model” ดงัภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียว
อิสระ บนถนนสายมงักร หรือ “1R2P Model” 

 
จากภาพ 1 การจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือไหว้พระขอพร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบท่ี  1 (R) ด้านความน่า เ ช่ือ ถือ  (Reliability) องค์ประกอบท่ี  2 (P) ด้านความพร้อม 
(Preparedness) องคป์ระกอบท่ี 3 (P) ดา้นความมีประสิทธิภาพ (Proficiency) เม่ือน าผลการวิเคราะห์
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในลักษณะการท่องเท่ียวอิสระ บนถนนสายมังกร จากผูใ้หข้อ้มูลหลัก จ านวน 10 ท่าน โดยการ
สัมภาษณ์ เพ่ือพิจารณายืนยันผลและประเมินองค์ประกอบท่ีค้นพบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะถึง  
ความเหมาะสมในการน าไปใชป้ฏิบตัจิรงิ โดยไดร้บัความเห็นชอบจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จากภาพรวมสามารถ
แบง่ตามองคป์ระกอบท่ีได ้ดงันี ้

ความนา่เช่ือถือ 

ความมีประสทิธิภาพ 

ความพรอ้ม 
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 1. ดา้นความน่าเช่ือถือของการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมกัใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินใจท่องเท่ียว  
ทั้งนี ้ความน่าเช่ือถือเกิดจากการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของการท่องเท่ียว และการเตรียมความพร้อม 
การบรกิารในดา้นตา่ง ๆ ท่ีครบถว้น และมีมาตราฐาน ท าใหน้กัทอ่งเท่ียวรูส้กึประทบัใจ 
 2. ดา้นความพรอ้ม การเตรียมความพรอ้มของสถานท่ี อปุกรณ ์และการบรกิารตา่ง ๆ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการท่องเท่ียว เป็นส่วนท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวควรค านึงถึง โดยมีแบบแผนการจัดการท่ีดี  
เพ่ือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว และกิจกรรมของสถานท่ี 
 3. ดา้นความมีประสิทธิภาพ การจดัการการท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวควรมีมาตรฐานท่ีดี ทัง้ดา้นการบริการ รวมทัง้การส่ือสารในภาษาท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
เขา้ใจไดง้่าย และมีความถกูตอ้ง เพ่ือใหน้กัทอ่งเท่ียวเขา้ใจ และปฏิบตัติามได ้
 ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความคิดเห็นว่า รูปแบบนี้มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ทั้งนี ้ได้ให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ การจดัใหก้ารการท่องเท่ียวมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ควรไดร้บัความรว่มมือจาก 
ทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งรูปแบบดงักล่าวเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ  
ท่ีท่องเท่ียวเพ่ือไหว้พระขอพร ทั้งนี ้ นักท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อาทิ การท่องเท่ียวชุมชน 
(Village Tourism) หรือการทอ่งเท่ียวผจญภยั อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิหรือลดลงตามความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องพฤติกรรมการท่องเท่ียวในช่วงเวลานัน้ เน่ืองจากสถานการณต์่าง ๆ มีการปรบัเปล่ียน
ตามยุคสมัย ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์บ้านเมือง รวมทั้งสภาวะการณ์จากภัยธรรมชาติ หรือ
เหตกุารณท่ี์เหนือการควบคมุ การปรบัตวัใหท้ันต่อสถานการณ ์และการเตรียมความพรอ้มในการรับมือ  
ควรมีการจัดการท่ีดี การส ารวจ และวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพัฒนา
รูปแบบการจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพ และความนา่เช่ือของนกัท่องเท่ียวเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัอตุสาหกรรม
การทอ่งเท่ียว 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและน าเสนอรูปแบบการจัดการ 
การท่องเท่ียวเพ่ือไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร 
โดยผลการวิจัยท่ีได้ในรูปแบบโมเดล เรียกว่า “1R2P Model” ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบท่ี  1 (R) ด้านความน่า เ ช่ือ ถือ  (Reliability) องค์ประกอบท่ี  2 (P) ด้านความพร้อม 
(Preparedness) องคป์ระกอบท่ี 3 (P) ดา้นความมีประสิทธิภาพ (Proficiency) สามารถสรุปและอภิปรายผล 
ไดด้งันี ้
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องค์ประกอบที่  1 ด้ านความน่าเชื่ อถือ  เ ป็นตัวแปรท่ีส าคัญมีความเ ก่ียวข้องกับ 
ความปลอดภยั สิ่งอ านวยความสะดวก ขอ้มลูการทอ่งเท่ียว รวมถึงการก าหนดมาตรฐานการบริการตา่ง ๆ เชน่ 
ท่ีพกั การเดินทาง แหล่งท่องเท่ียว ปา้ยส่ือความหมายท่ีชดัเจน ราคาท่ีเหมาะสม การบริการท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี 
ตลอดจนการจัดการสิ่ งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กรวรรณ สังขกร  
อาชวบ์ารมี มณีตระกูลทอง และกาญจนา จีร้ตัน ์(2559) ท่ีพบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ 
ท่ีพกัในประเทศไทย ส่วนใหญ่คาดหวงัในเรื่อง ความปลอดภยัของท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะอาด
ของท่ีพกั ความคุม้ค่าตามราคาท่ีจ่าย และการบริการท่ีดีของท่ีพกั ตามล าดบั การจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือ
รองรบันักท่องเท่ียวชาวจีนจึงควรค านึงถึงมาตรฐานของปัจจัยรวมของการท่องเท่ียว โดยใหค้วามส าคัญ  
ดา้นความปลอดภยั และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นหลกั  

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความพร้อม เป็นตัวแปรท่ีส าคัญ มีความเก่ียวข้องกับการเตรียม
อุปกรณใ์นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของสถานท่ี เช่น ธูป เทียน ดอกไม ้เป็นตน้ ตลอดจนการค านึงถึงอุปกรณ์
จ าหน่ายภายในหรือบริเวณโดยรอบสถานท่ี เพ่ือความสะดวกในการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียว พรอ้มกับ  
การจ าหนา่ยของท่ีระลึก ส าหรบัใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ช่าบชูา และการมีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน่ หอ้งน า้ 
ท่ีรบัฝากของ จุดบริการแลกเงินเหรียญ เป็นตน้ รวมถึงการน าเสนอขัน้ตอนการไหวพ้ระขอพรท่ีกระชับไม่
ยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเมศฐ์ พิชญ์พันธ์เดชา (2561) ท่ีพบว่า ศักยภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวเกาะฮ่องกงเป็นประเทศท่ีเพียบพรอ้มในด้านของสาธารณูปโภคเป็นอย่างมาก ในแหล่งท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะมีหอ้งน า้ไว้บริการ และรา้นขายของท่ีระลึก โดยมีการจัดการพืน้ท่ีภายในวัดออกเป็นสัดส่วนท่ี
ชดัเจน ไดแ้ก่ บรเิวณเครื่องสกัการะ บรเิวณสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ บรเิวณถ่ายรูป และบรเิวณขายของท่ีระลกึ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความมีประสิทธิภาพ  เป็นตัวแปรท่ีส าคัญ มีความเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนของเจ้าหน้าท่ี มีป้ายสัญลักษณ์และข้อความเป็นภาษาจีน รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีสามารถสนทนาใหข้อ้มลูความรูแ้ละอธิบายเก่ียวกบัสถานท่ีไดค้รบถว้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ไพรตัน ์สรุะศริานนท ์(2556) ผลการศกึษาพบวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คใหค้วามส าคญักบัภาษาจีน
ในการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวและรา้นอาหารในประเทศไทย เช่น เมนอูาหาร ท่ีเป็นภาษาจีน เพราะคน
จีนไม่สามารถสนทนาภาษาอังกฤษได้ดีมากนัก จึงเป็นเหตุผลท่ีเมนูภาษาจีนยังเป็นท่ีต้องการส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียว 

รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวในมมุมองของผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ไดใ้ห้
ความเห็นในเรื่องของการเตรียมความพรอ้มในด้านต่าง  ๆ โดยค านึงถึงความปลอดภัย และการอ านวย 
ความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นสิ่งส าคญั รวมถึงขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ี มีความน่าเช่ือถือ 
และถูกตอ้ง โดยผ่านการคดักรองจากหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ เพ่ือเพิ่มความเขา้ใจและเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตรงกัน 
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ทัง้นักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการในช่องทางส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคม ข่าวประชาสัมพันธ์ การแนะน ารีวิว  
ควรเป็นภาษาจีน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมกัเลือกรบัขอ้มลูจากภาษาท่ีคุน้เคย ทัง้นี ้ภาครฐั และเอกชน 
รวมถึงหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามรว่มมือกนัในการบริหารจดัการ โดยใชท้รพัยากรและเทคโนโลยี
ใหเ้กิดประโยชน ์และควรติดตาม คาดการณ ์สถานการณท่ี์อาจเกิดขึน้ล่วงหนา้ เพ่ือเตรียมแผนการรองรบั  
ท่ีเหมาะสมและทนัตอ่สถานการณ ์ทัง้นี ้นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญ่มีความประทบัในการท่องเท่ียวไทย และ
การบริการท่ีดีเสมอมา ท าใหเ้กิดการแนะน า บอกต่อ และการกลบัมาเท่ียวซ า้ ซึ่งเป็นการประชาสมัพนัธท่ี์ดี 
วิธีหนึ่ง การมีภาพลักษณท่ี์ดีมีส่วนในการสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้ับนกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว
ประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวยังไม่มีแบบแผนในการร่วมมือ

ปฏิบตัิงานร่วมกัน ท าใหก้ารจัดการการท่องเท่ียวบางส่วนยงัไม่ไดร้บัการเขา้ถึง ทัง้นีทุ้กภาคส่วนควรให้

ความส าคญั และร่วมมือกันในการปรบัปรุงพฒันา รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการ

จดัการการทอ่งเท่ียว มีการประชาสมัพนัธแ์ละการส่ือสารเพ่ือสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งระหว่าง

ผูป้ระกอบการและนกัทอ่งเท่ียว 

 2. สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งมักมีการบริหารจัดการเป็นการภายใน โดยหน่วยงานด้าน 

การท่องเท่ียวไม่ไดมี้ส่วนในการดแูลหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ท าใหก้ารจดัการด้านการท่องเท่ียว

อาจเข้าไม่ถึง ไม่ได้รับรู ้ปัญหา ทั้งนี ้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงและดูแลจัดการต่าง  ๆ เพ่ืออ านวย 

ความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว และสรา้งความน่าเช่ือถือในการเดินทางท่องเท่ียว และภาพลกัษณท่ี์ดีของ

อุตสาหกรรม ในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและมีการปรับเปล่ียนความตอ้งการและ

พฤตกิรรมเสมอ 

 3. สถานการณ์การท่องเท่ียวมีการเปล่ียนไปตามสถานการณ์ต่าง  ๆ รวมถึงปัจจัยในหลาย ๆ  

ดา้น เช่น ดา้นโรคระบาด สขุอนามยั ภยัธรรมชาติตา่ง ๆ และเหตกุารณต์ามยคุสมยั ดงันัน้ การศึกษาวิจยั

ควรมีความทนัสมยั และตรงตอ่สถานการณท่ี์เกิดขึน้ ณ ช่วงเวลานัน้  ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีสุด 

และสามารถน าไปใชศ้กึษาแนวทางปฏิบตั ิและวางแผนกลยทุธต์า่ง ๆ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศกึษาวิจยักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวเชือ้ชาติอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เช่น 

กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวเอเชีย ยโุรป เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาวิจัยแหล่งท่อง เ ท่ียว อ่ืน ท่ี มีความสอดคล้องกัน  เช่น  สถานท่ีศักดิ์สิท ธ์ิ ใน

กรุงเทพมหานคร หรือสถานท่ีศกัดิ์สิทธ์ิในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมไปสกัการะบูชา เพ่ือน า

ขอ้มลูไปประยกุตป์รบัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. ควรศกึษาวิจยัในการวิจยัรูปแบบอ่ืน เพ่ือใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีนอกเหนือจากการหาองคป์ระกอบ 

เชน่ คา่สถิต ิหรือการยืนยนัผล 

4. ควรศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว หรือการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี เป็นไปตามยุคสมัย ให้มีความทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะพฤติกรรม

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน มกัมีการปรบัเปล่ียนไปเรื่อย ๆ เชน่ รูปแบบการท่องเท่ียว การใชเ้ทคโนโลยี และการรบั

ขอ้มลูขา่วสาร เป็นตน้ 

5. ควรศกึษาและวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดร้บัความนิยมในรูปแบบอ่ืน เช่น 

การท่องเท่ียวชุมชน หรือการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว เพ่ือการพฒันาและปรบัใชก้ับกลยุทธท่ี์เหมาะสมและ

สร้างรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ในอนาคต เป็นทางเลือกให้นักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี

หลากหลาย ซึ่งข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจัยสามารถน ามาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว และต่อยอดการ

ทอ่งเท่ียวในอนาคตได ้

6. ควรศึกษาด้านการเปิดรับข่าวสารและความน่าเช่ือถือของข่าวสารและแหล่งท่ีมาต่าง  ๆ  

ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญัและใชบ้ริการเป็นหลัก เพ่ือการจัดการข่าวสารและแก้ปัญหาดา้น  

ความเขา้ใจขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง 
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