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บทคัดย่อ 
  

บทความนีมุ้่งศึกษาถึงการใช้ภาษาทางธุรกิจในส่ือสังคมออนไลน ์โดยมุ่งเน้นภาษาธุรกิจท่ีใช้ 
ในส่ือออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็นส่ือสังคมออนไลนท่ี์มีผู้ใชง้านมากท่ีสุดว่ามีลักษณะอย่างไร
เพ่ือท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ในส่ือสงัคมออนไลน ์ผลการศกึษาพบวา่ ภาษาธุรกิจท่ีใชใ้นส่ือสงัคม
ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) นัน้มีลกัษณะภาษาท่ีกระชบั สัน้ กะทดัรดั ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจน
เพ่ือดึงดูดความสนใจ รวมทั้งมีค  าวิบัติหรือภาษาของวัยรุ่นท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม  
ซึ่งสอดแทรกเพ่ือความทนัสมยั อนัจะก่อใหเ้กิดการโนม้นา้วใจในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการในทนัที 
ทั้งนี ้ธุรกิจควรจะใช้อวัจนภาษาแทนวัจนภาษา ตัวอย่างเช่น การใช้ภาพ สัญลักษณ์หรือโลโก้สินค้า 
ในการส่ือสาร นอกจากนีค้วรมีการแนะน าในเรื่องการใชภ้าษาไทยใหถู้กตอ้งตามความเหมาะสม ในกรณี  
ท่ีไมส่ามารถหลีกเล่ียงการส่ือสารดว้ยภาษาวิบตัหิรือภาษาแสลงซึ่งเป็นภาษาท่ีวยัรุน่นิยมใชใ้นยคุปัจจบุนั 

 
ค าส าคัญ: ภาษาธุรกิจ ส่ือสังคมออนไลน ์เฟซบุ๊ก 
 

ABSTRACT 
 

In this article, the study is on the use of business language in social media with the focus 
on the business language used in Facebook, the social media with the highest number of users, 
to determine the characteristics that enhance business to become successful in social media.  
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Findings show that the business language used in the social media, Facebook, is concise, 
short, clear, and easy to understand in order to attract attention. Corrupted words or young 
persons’ language that has changed in accordance with social context have been used for 
modernity. This may result in persuasion to purchase products or services immediately.  
Business should use non-verbal language instead of verbal language. Some examples are the 
use of pictures, symbols, or product logos for communication. In addition, the use of Thai should 
be recommended to be accurate and appropriate. This is to avoid cases where communication 
uses corrupted language or the slangs young persons tend to use nowadays. 

 

Keywords: Business Language, Social Media, Facebook 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในโลกยคุโลกาภิวตันท่ี์มีรูปแบบการส่ือสารผา่นทางอินเทอรเ์น็ตกนัอย่างแพรห่ลายและกวา้งขวาง
สามารถติดตอ่เช่ือมโยงถึงกนัทั่วทกุมมุโลกนัน้ จึงปฏิเสธไม่ไดว้่าในยคุปัจจบุนัการส่ือสารทางอินเทอรเ์น็ต
สามารถเข้าถึงทุกซอกทุกมุมของสังคม ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ 
(YouTube) ทวิตเตอร ์(Twitter) ไลน ์(Line) และอ่ืน ๆ ท าใหอิ้นเทอรเ์น็ตหรือการส่ือสารออนไลนไ์ดเ้ขา้มามี
บทบาทส าคญัในวิถีการด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก รวมทัง้การมีธุรกิจทัง้ขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่เกิดขึน้มากมายบนเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต ดงันัน้ ภาษาจงึเป็นเครื่องมือส าคญัในการด าเนินธุรกิจ
บนส่ือสังคมออนไลน ์ดว้ยเหตุนี ้การใช้ภาษาจึงเป็นสิ่งท่ีทุกคนท่ีท าธุรกิจบนส่ือออนไลนค์วรค านึงถึง  
เพราะธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้น  ต้องใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม ตรงใจผู้บริโภค เพ่ือเป็น 
การดงึดดูใหล้กูคา้เขา้มาแวะชมสินคา้บนส่ือออนไลน ์ยิ่งโดยเฉพาะในปัจจบุนัธุรกิจออนไลนมี์การแข่งขัน
กนัคอ่นขา้งรุนแรง อนัเน่ืองมาจากการไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย เพราะประหยดัเวลา ลดตน้ทนุสินคา้ 
อีกทัง้สามารถกระจายขอ้มลูข่าวสารของสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลมุไปทั่วโลก พรอ้มทัง้สามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปจบัจ่ายซือ้หา
สินคา้นอกบา้น นบัเป็นการตอบโจทยว์ิถีชีวิตของผูค้นในยคุปัจจบุนัท่ีมีแตค่วามเรง่รีบไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผล
ท าใหธุ้รกิจออนไลนมี์การเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ จ  านวนผูซื้อ้ ผูข้ายออนไลนต์า่งก็เพิ่มจ านวนขึน้เป็นเงาตามตวั  

จากการส ารวจของบริษัท Bain & Company พบว่า มูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
โดยรวมของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ยู่ท่ีระดบั 1 แสนลา้นดอลลารส์หรฐัฯ และอาจจะพุ่งสงูถึง 3 
แสนล้านดอลลารส์หรัฐฯ ในปี 2025 ในขณะท่ีมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยอยู่ท่ีระดับ 1.6 หม่ืนล้าน
ดอลลารส์หรฐัฯ และมีโอกาสสงูถึง 5 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ไดใ้นปี 2025 (Marketing oops ออนไลน,์ 2562) 
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จากสถิติจะเห็นได้ว่าตลาดการค้าออนไลน์ในประเทศไทยได้ขยายตัวและเติบโตขึน้เป็นอย่างมาก  
การขยายตวัของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถแข่งขันกับบริษัทใหญ่ ได ้โดยอาศยัเทคโนโลยี
ทางดา้นการตลาดท่ีทนัสมยั รวมทัง้ความสามารถตอบสนองแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทีอนัเป็นผลพวงจากการพฒันาระบบเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรบัการซือ้ขายผ่านโลกออนไลนไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นระบบการช าระเงิน ระบบการขนส่งสินคา้ ซึ่งแพลตฟอรม์การขายสินคา้
ออนไลนท์างโทรศัพทมื์อถือจะได้รับความนิยมมากท่ีสุด โดยในปี พ.ศ 2561 มีผู้ใช้งาน เฟซบุ๊กเฉล่ีย  
36 ล้านคนต่อวัน และสถิติในการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านทางเฟซบุ๊กประมาณ 91 เปอรเ์ซ็นต ์ 
(ปณชยั อารีเพิ่มพร, 2561) ทัง้นี ้สดัส่วนจ านวนจ าหน่ายสินคา้ออนไลนใ์นปี พ.ศ. 2561 ผ่านช่องทางหรือ
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ คิดเป็น Social Media 40% eMarketplace 35% และ Brand.com 25% ในขณะท่ีปี 
พ.ศ. 2562 ยอดจดัจ าหน่ายดงักล่าว เป็นดงันี ้Social Media 38% eMarketplace 47% และ Brand.com 
15% ในปี พ.ศ. 2562 Brand.com มีสัดส่วนลดลงมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีต้องใช้เงินลงทุน  
และความสามารถในการบริหารจัดการสูง ท าใหเ้หลือแต่ผู้เล่นรายใหญ่เท่านั้น ขณะท่ี eMarketplace  
ท่ีมีอัตราการเติบโตสูงขึน้กว่าปีก่อนค่อนข้างมาก เน่ืองจากผู้เล่นหน้าใหม่อย่างแพลตฟอรม์ NocNoc  
เขา้สู่ตลาด แต่ผูเ้ล่นหลักยังมีเพียง 2 ราย คือ ลาซาดา้ และชอ้ปป้ีท่ีมีสัดส่วนถือครองเกือบทัง้หมดของ
ตลาด eMarketplace แต่ท่ีน่าสนใจคือ Social Media ท่ีมีสัดส่วนลดลงเล็กนอ้ย เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี 
คนสว่นใหญ่นิยมใชใ้นชีวิตประจ าวนั แมว้า่ชอ่งทาง Social Media จะลดลงในปี พ.ศ. 2562 แตแ่พลตฟอรม์ 
เฟซบุ๊กกลับมีการเติบโตในตลาดออนไลนส์ูงถึง 42% รองลงมาคือ ไลน ์34% อินสตราแกรม 19% และ  
ทวิตเตอร ์5% ตามล าดบั (Marketeer online, 2563)  

ปัจจบุนัธุรกิจซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยไดเ้ติบโตขึน้เป็นอย่างมาก โดยในปี พ .ศ. 2563 
ธุรกิจช้อปออนไลน์มีมูลค่าอยู่ ท่ี  220,000 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 4-5% ของค้าปลีกทั้งประเทศ  
ธุรกิจชอ้ปป้ิงออนไลนใ์นปี พ.ศ. 2563 มีการเติบโต 35% จากปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีมูลค่า 163,300 ลา้นบาท 
สดัสว่น 3% ของคา้ปลีกทัง้ประเทศ (Marketeer online, 2563) ผูบ้รโิภคออนไลนใ์นภมูิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ถือเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมากท่ีสดุกลุ่มหนึ่งของโลก โดยเม่ือปี พ.ศ. 2561 ภูมิภาคนีมี้ผูบ้ริโภคออนไลน ์
ทัง้สิน้ 250 ลา้นคน เติบโต 2.8 เท่าจากปี พ.ศ. 2558 และคาดว่าในปี พ.ศ. 2568 ตวัเลขจะเพิ่มขึน้เป็น  
310 ลา้นคน (Thairath ออนไลน,์ 2563) โดยแพลตฟอรม์ท่ีมีอตัราการซือ้ขายออนไลนม์ากท่ีสดุคือเฟซบุ๊ก 
เน่ืองมาจากพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวไทยเปิดกวา้งในการทดลองสินคา้ใหม่ ๆ และเฟซบุ๊กเป็น 
ส่ือออนไลนท่ี์คนไทยนิยมใชม้ากท่ีสุด จากงานวิจยัหรือสถิติท่ีผ่านมาจะเห็นไดว้่าทิศทางการเติบโตของ
ธุรกิจออนไลนโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่ือสังคมออนไลน ์ท าใหก้ารแข่งขันในตลาดนีมี้ความรุนแรงมากขึน้ 
กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ  
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ดงันัน้ภาษาท่ีใชส่ื้อสารในการท าธุรกิจบนโลกออนไลนจ์งึมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง บทความนีจ้งึมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือน าเสนอสาระเก่ียวกับหลกัการใชภ้าษาทางธุรกิจบนโลกออนไลน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือ
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดยน าเสนอตวัอย่างการใชภ้าษา และขอ้เสนอแนะในการใชภ้าษา ทัง้นีก็้เพ่ือให้
นกัการตลาด รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ และสามารถใชภ้าษาเพ่ือโนม้นา้วใจลกูคา้บนส่ือออนไลนเ์ฟซบุ๊ก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดการใช้ภาษาธุรกิจ 
 ภาษาธุรกิจ เป็นภาษาเฉพาะกิจท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือส่ือสารผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดี
ท่ีสุด ท าให้การส่ือสารโต้ตอบระหว่างเจ้าของธุรกิจกับลูกค้าท าได้อย่างรวดเร็ว และเป็นกันเอง  
การมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรงจะเป็นแรงผลกัดนัใหล้กูคา้สามารถตดัสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายและรวดเร็ว
มากขึน้กวา่เดมิ เพราะลกูคา้เกิดความไวว้างใจในตวัสินคา้และผูป้ระกอบการ ธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จ 
จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภค ทั้งนี ้ภาษาท่ีใช้ใน 
การด าเนินการทางธุรกิจ ทัง้วจันภาษา (ภาษาพดูและภาษาเขียน) หรืออวจันภาษา (ภาษาท่ีนอกเหนือจาก
การพูดหรือการเขียน) นั้น จะต้องเป็นภาษาท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจ เน้นการใช้ภาษาท่ีกระชับ 
ตรงเป้าหมายเพ่ือใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ลกัษณะภาษาทางธุรกิจจะแตกต่าง
จากภาษาทั่วไป ดงันี ้(โอภส ์แกว้จ าปา, 2553, น. 22-24)  

1. วจันภาษา ไดแ้ก่ ภาษาพดูและภาษาเขียน ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารทางธุรกิจจะมีลกัษณะเฉพาะ 
มีการแบ่งระดบัชัน้ของภาษาตามต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีภาษาเฉพาะท่ีใชใ้นการส่ือสาร รวมทัง้การมี
ศัพท์เฉพาะในแต่ละองค์กร มีการใช้ส่ืออย่างหลากหลาย และภาษาท่ีใช้จะมีลักษณะสั้น กระชับ  
ไดเ้อกลักษณ์และใจความ โดยเฉพาะในโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันสูง ภาษาท่ีใชจ้ึงตอ้งสั้น กะทัดรัด  
ซึ่งบางครัง้อาจท าใหไ้มถ่กูหลกัไวยากรณ ์หรืออาจจะเป็นภาษาวิบตั ิ (ภาษาวิบตั ิหมายถึง การใชภ้าษาไทย
ท่ีไมต่รงกบัหลกัภาษา มีการใชต้วัสะกดผิด นอกจากนีย้งัรวมถึงการใชค้  าหรือการใชศ้พัทใ์หม่) 
 2. อวจันภาษา หมายถึงภาษาท่ีนอกเหนือจากการพดูหรือการเขียน เช่น ภาษากาย การแสดงออก 
กรยิาทา่ทาง น า้เสียง บคุลิกภาพ การแตง่กาย เป็นตน้ 
 นอกจากนีแ้ลว้ ในการใชภ้าษาเพ่ือท าใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการส่ือสารทางธุรกิจนัน้ ผูส่ื้อสารควร
จะตอ้งค านึงถึงความสมบรูณข์องขอ้มลูท่ีใชส้่งสาร เพราะถา้หากเกิดการส่งสารท่ีขาดตกบกพรอ่ง  อาจจะ
สง่ผลกระทบและเกิดความเสียหายตอ่ผลประโยชนท์างดา้นธุรกิจท่ีสมควรจะไดร้บั เพราะขาดการส่ือสารท่ี
ชัดเจนกับผูร้บัสารหรือผู้บริโภค ดงันัน้การส่งสารท่ีสมบูรณจ์ึงตอ้งค านึงถึง 1) การผลิตสารใหมี้เนือ้หา  
สาระ ท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนโดยค านึงถึงหลัก 5W1H อันประกอบดว้ย Who, What, Where, When, Why,  
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และ How 2) การให้ข้อมูลส าคัญเพิ่มเติมจากประเด็นท่ีผู้ร ับสารตอ้งการ เพ่ือสรา้งความประทับใจแก่  
ผูร้บัสาร 3) ความกะทดัรดั โดยใชภ้าษาท่ีกระชบัเพ่ือความรวดเร็วของการส่ือสาร ผูร้บัสารสามารถเขา้ใจ
เนือ้หาสาระท่ีส่ือออกไปไดอ้ย่างรวดเร็ว หลีกเล่ียงการใชค้  าฟุ่ มเฟือย ใหเ้ฉพาะขอ้มลูท่ีส าคญั สอดคลอ้งกบั
วัตถุประสงคเ์ท่านั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารได้มากท่ีสุด (สถิตาภรณ์ ศรีหิรัญ, 2559,  
น. 9-10) ดังนั้น ภาษาธุรกิจจึงเป็นภาษาท่ีเป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม และใช้ค  าท่ีมีความหมาย
เฉพาะเจาะจงมากกว่าความหมายกว้าง (สุภัทร แก้วพัตร, 2560, น. 63) กล่าวคือภาษาธุรกิจควรมี
คณุลกัษณะ 4 ประการ (สภุทัร แกว้พตัร, 2560, น. 78-79) ดงันีคื้อ 1) มีความกะทดัทดั กระชบัไดใ้จความ 
2) ชดัเจนมีน า้หนกั โดยการใชภ้าพพจนต์่าง ๆ บ่งบอกลกัษณะ เช่น ค าสุภาษิต ค าพงัเพย นิทาน เป็นตน้ 
3) ใชภ้าษาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และ 4) มีการใชค้  าท่ีสุภาพ ทัง้นีข้อบเขตของภาษาธุรกิจยังหมาย
รวมถึงภาษาโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ภาษาในการสมัภาษณ ์ภาษาในบทความวิชาการ เป็นตน้ 
  
ประสิทธิผลของการส่ือสาร  

การส่ือสารท่ีดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จะต้องเป็นการส่ือสารสองทาง และอาศัย
องค์ประกอบหลายอย่าง จึงจะเกิดผลสัมฤทธ์ิของการส่ือสาร Cullip et al. (1978, อ้างถึงใน วิทยา  
ด  ารงเกียรติศักดิ์, 2545, น. 2) กล่าวถึงหลักของการส่ือสารให้มีประสิทธิผล (The 7 C’s of Effective 
Communication) ประกอบดว้ย 

1. ความเช่ือถือ (Credibility) การส่ือสารใหไ้ดผ้ลตอ้งเริ่มตน้ดว้ยบรรยากาศ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
2. ความเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม (Context) ทัง้สภาพวฒันธรรมและสงัคม 
3. เนือ้หาสาระ (Content) จะตอ้งมีความหมายหรือมีประโยชนต์อ่ผูร้บั 
4. ความสม ่าเสมอต่อเน่ือง (Continuity and Consistency) การส่ือสารต้องมีการย า้เสมอต้น 

เสมอปลาย เท่ียงตรงแนน่อน 
5. ชอ่งทางขา่วสาร (Channels) ขา่วสารตอ้งสง่ถกูชอ่งทาง 
6. ความสามารถของผูร้บั (Capability of audience) การส่ือสารตอ้งพิจารณาขีดความสามารถ

ของผูร้บั ใหผู้ร้บัสารใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสดุท่ีจะเขา้ใจสาร 
7. ความแจม่แจง้ (Clarity) ขา่วสารตอ้งเขา้ใจง่ายชดัเจน 
สอดคลอ้งกับแนวคิด The7 C’s of Communication (Financial Yard, 2020) ท่ีระบวุ่าการส่ือสาร

ท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความกระจ่างแจง้ (Clear) ชดัเจน 2) กระชบั (Concise)  
ไม่เยิ่นเย้อ 3)สมบูรณ์ (Complete) ไดใ้จความครบถ้วนไม่เคลือบแคลง ขาดหาย 4) ถูกตอ้ง (Correct) 
พิสูจนไ์ด ้5) มีมารยาท (Courteous) ถูกคน ถูกกาลเทศะ 6) พินิจพิจารณา การรอบคอบ (Considerate) 
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รูก้ฎ รูร้ะเบียบ รูจ้รรยาบรรณ รูเ้ขา รูเ้รา 7) มีความเป็นรูปธรรม (Concrete) จะส่ือสารอะไร ควรใหเ้ขา้ใจได้
ทนัที รวมถึงการยกตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม 
 นอกจากนี ้Esta de Fossard แห่งมหาวิทยาลยั John Hopkins (วิทยา ด ารงเกียรติศกัดิ,์ 2545, น. 1) 
ได้เสนอหลักการเพิ่มประสิทธิผลการส่ือสาร หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ประสิทธิผลการส่ือสาร  
7 ประการ (The Seven C’s of Effective Communication) ในโปรแกรมการส่ือสารเพ่ือพัฒนาสังคม  
โดยใชบ้ทละครวิทย ุเป็นส่ือในการส่ือสาร มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหมี้การเปล่ียนแปลงทางสงัคม โดยลกัษณะ
พิเศษท่ีน่าสนใจ นอกจากการสรา้งความบนัเทิงแก่ผูฟั้งแลว้ ยงัเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหมี้การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเชิงบวกแก่กลุ่มผูฟั้งได ้โดยการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 7 ประการ เพ่ือสรา้งแรงจูงใจ 
ในการส่ือสาร มีดงันี ้(วิทยา ด ารงเกียรตศิกัดิ,์ 2545) 
 1. การส่ือสารท่ีดีต้องท าให้ผู้ร ับสารเกิดความสนใจ (Command Attention) ตรึงผู้ฟังให้สนใจ
ข่าวสาร ตัง้ใจและเปิดใจท่ีจะรบัสาร การส่ือสารท่ีน่าสนใจเกิดจากผูส้ง่สารท่ีโดดเดน่ และข่าวสารท่ีต่ืนเตน้
เรา้ใจ สามารถตรงึผูร้บัสารให้สนใจรบัฟังตลอดเรื่องได ้นอกจากนีผู้ส้่งสารยงัสามารถสรา้งความน่าสนใจ
ใหก้บัการส่ือสารดว้ยการใชต้วัสารท่ีเป็นส่ือทางสงัคม (Social Message) ดว้ยการท าใหโ้ดดเดน่ แตกต่าง
จากขอ้มลูขา่วสารท่ีผูร้บัสารจะไดร้บัตามปกตทิั่วไป  
 2. การส่ือสารท่ีดีตอ้งเขา้ถึงปัญญาและอารมณข์องผูร้บัสาร (Cater to the Heart and the Head) 
ท าใหผู้ร้บัสารมองเห็นความเป็นตรรกะ เห็นดว้ยในเหตผุล และต่ืนตาต่ืนใจ มีความประทบัใจในผูส้่งสาร/
เนือ้หา/วิธีการ การสรา้งอารมณค์วามรูส้ึกมีความส าคญัไมน่อ้ยกว่าขอ้มลูท่ีใชใ้นการส่ือสาร เพ่ือดงึดดูผูร้บัสาร 
และสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ร้บัสารเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การตอบสนองอารมณจ์ะท าใหผู้ร้บัสารครุ่นคิด
ถึงข่าวสารนัน้อย่างจริงจงั และอาจส่งผลตอ่การตดัสินใจของผูร้บัสาร หากการตัดสินใจนัน้ มีอารมณ ์หรือ
ความรูส้กึท่ีดีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 3. การส่ือสารท่ีดีต้องท าให้เกิดการตอบสนอง (Call to Action) ข่าวสารท่ีมีความชัดเจนทั้ง 
ดา้นเนือ้หา (Content) และการกระท า (Action) ท่ีท าใหผู้ร้บัสารสามารถเขา้ใจและจดจ า ระลึกได ้โดยผูร้บั
สารตอ้งรูว้า่ผูส้ง่สารตอ้งการใหท้  าอะไร จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร เกิดการตอบสนองท่ีดี  
 4. การส่ือสารท่ีดีตอ้งมีเนือ้หาสาระท่ีชัดเจน (Clarity the Message) ไม่คลุมเครือ เป็นเรื่องจริง 
สามารถน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เน่ืองจากบทบาทของข่าวสารมีอิทธิพลตอ่อารมณ ์ความรูส้ึกของผูร้บั
สาร หากผูร้บัสารเช่ือถือและไวว้างใจ ว่าข่าวสารนัน้เป็นจริง และผูส้่งสารมีความเช่ือถือได ้จะมีแนวโนม้ท่ี
จะปฏิบตัติามไดง้่าย 
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 5. การส่ือสารท่ีดีตอ้งท าใหผู้ร้บัสารรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะไดร้บั (Communicate a Benefit) ผูร้บัสารมี
แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมใหม่ หากเขาเช่ือว่าสิ่งนัน้มีประโยชนแ์ก่เขาจริง เสมือนบทบาทของตวัละครท่ี
หลากหลายในละครวิทย ุสามารถส่ือประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการเปล่ียนวิถีชีวิตแก่ผูฟั้งได ้
 6. การส่ือสารท่ีดีตอ้งท าใหผู้้รบัสารเกิดความไวเ้นือ้เช่ือใจ (Create Trust) จูงใจใหล้งมือกระท า 
บุคคลทั่วไปตอ้งการแรงสนับสนุนในการมองหาความคิดใหม่ ๆ การตดัสินใจท่ียาก และความพยายาม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ผูส้่งสารมีอิทธิพลท่ีจะผลกัดนัและสรา้งแรงจูงใจใหผู้ร้บัสารทดลองเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมใหม ่ๆ ท่ีดีขึน้ และแนะน าความรูใ้หมไ่ปยงับคุคลอ่ืน  
 7.การส่ือสารท่ีดีตอ้งมีเนือ้หาสาระท่ีคงท่ีสม ่าเสมอ (Convey a Consistent Message) การท่ีผูส้่ง
สารเสนอข่าวสารแก่ผูร้บัสารในลกัษณะต่อเน่ือง คงเสน้คงวา เหมาะสม และเก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิตของผูร้บั
สาร การย า้หลกัการในการเสนอขา่วสาร จะชว่ยใหผู้ฟั้งเขา้ใจความคดิใหม ่เรียนรูท่ี้จะสรา้งพฤตกิรรมใหม่ท่ี
เหมาะสม 

 
แนวคิดส่ือสังคมออนไลน ์

ส่ือสงัคมออนไลน ์หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบตัิการทางสงัคม (Social Tools) 
เพ่ือใชส่ื้อสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซตแ์ละโปรแกรมประยุกต์
บนส่ือใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม 
(Collaborative) อย่างสรา้งสรรคใ์นการผลิตเนือ้หาขึน้เอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของ
ข้อมูล ภาพ และเสียง โดยท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโตต้อบถึงกันไดอ้ย่างทันท่วงที ซึ่งส่ือสังคม
ออนไลนมี์หลายประเภท (ปิยะ วราบญุทวีสขุ, 2553, น. 183-184) ดงันี ้
 1. บล็อก (Blog) คือระบบการจดัการท่ีผูเ้ขียนสามารถเขียนบทความของตนเองเผยแพรล่งในบล็อก
รวมทั้งผู้ร ับสารสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นต่อบทความนั้นได้ เช่น บล็อกสปอต (BlogSpot)  
หรือ เวิรด์เพลส (WordPress) 
 2. ทวิตเตอรแ์ละไมโครบล็อก (Twitter and Microblog) ทวิตเตอรเ์ป็นรูปแบบหนึ่งของไมโครบล็อก
ท่ีมีขอ้จ ากดัของจ านวนตวัอกัษรในการโพสตแ์ตล่ะครัง้ โดยทวิตเตอรจ์ะใชเ้พ่ือแจง้ข่าวสารขององคก์รหรือ
การเคล่ือนไหวทางธุรกิจ  

3. เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์(Social Networking) เป็นเว็บไซตท่ี์ผูค้นในสงัคมใชใ้นการติดตอ่ส่ือสาร
ระหวา่งกนัทัง้ท่ีรูจ้กัและไม่รูจ้กักนั เชน่ เฟซบุ๊ก (Facebook)  

4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เป็นเว็บไซตใ์นการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ 
สามารถอพัโหลดรูป ไฟลเ์สียง รูปภาพเพ่ือแบง่ปันขอ้มลูแก่คนอ่ืน ๆ ได ้เชน่ ยทูบู (YouTube)  
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รูปแบบและลักษณะการใช้ภาษาธุรกิจในส่ือสังคมออนไลน ์ 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นช่องทางการท าตลาดออนไลน์อย่างหนึ่งท่ีได้รับ 
ความนิยมในปัจจุบนั เพราะประหยัดตน้ทุนและสามารถรับรูพ้ฤติกรรมของผู้บริโภคไดใ้นเวลารวดเร็ว  
ดว้ยการโฆษณา การจัดกิจกรรมพบปะลูกคา้ การพูดคุยแลกเปล่ียนระหว่างผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภค  
เพ่ือสรา้งความสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ อนัจะน ามาซึ่งการเพิ่มยอด
จ าหน่ายสินค้า และความส าเร็จในการท าธุรกิจ การท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส ามารถท าได้
หลากหลายรูปแบบ (ปิยะ วราบญุทวีสขุ, 2553, น. 183-184) ดงันี ้
 1. การให้ข้อมูลสินค้าและบริการ เ ป็นการใส่ รายละเอียดของข้อมูลสินค้าและบริการ  
ขา่วการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมองคก์ร การสง่เสรมิการตลาดของสินคา้ การตดิตอ่ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัลกูคา้ 
 2. การใหผู้บ้รโิภครว่มแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัขอ้มลูสินคา้และการใชบ้ริการ 
 3. การจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย โดยใหผู้บ้รโิภคมีสว่นรว่มในกิจกรรมนัน้ ๆ 
 4. การใชข้อ้มลูทางสถิตใินการตดัสินใจท่ีจะท าการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์โดยผูป้ระกอบการ
จะตอ้งมีขอ้มลูของผูบ้รโิภคว่าส่ือออนไลนป์ระเภทใดท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชม้ากท่ีสดุ ในปัจจบุนัพบวา่ขอ้มลูทาง
สถิติในปี พ.ศ. 2563 ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ YouTube และ Line (Ourgreenfish, 2563) 
การท าธุรกิจบนส่ือออนไลนท์ัง้ 3 ประเภทนี ้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักระบวนการส่ือสาร
เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค ด้วยเหตุนีภ้าษาจึงเข้ามามีส่วนส าคัญในการเป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค ภาษาธุรกิจท่ีถกูใชใ้นส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือใหเ้กิดความสมัฤทธ์ิผลในทางการคา้นัน้
จะตอ้งเป็นภาษาท่ีกะทดัรดั ชดัเจน ไมค่ลมุเครือ เพราะจะสง่ผลท าใหเ้กิดการเขา้ใจผิด เสียเวลา และทนุทรพัย์
ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนาในวงการธุรกิจ 
 
ตัวอย่างการใช้ภาษาธุรกิจในส่ือสังคมออนไลน:์ เฟซบุ๊ก 
 ภาษาธุรกิจในโลกของส่ือออนไลนมี์การใชภ้าษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาษาธุรกิจทั่วไปตามบริบท
ของสังคม และสภาพการณท่ี์เปล่ียนแปลงไป ผูค้นในยุคโลกาภิวัตนท่ี์มีระบบการส่ือสารเช่ือมโยงแบบ 
ไรพ้รมแดน น ามาซึ่งการเปล่ียนวิถีชีวิต รวมถึงระบบภาษาของผูค้นในสงัคมท่ีมีแตค่วามเร่งรีบก็เปล่ียนไปดว้ย 
โดยการใชภ้าษาธุรกิจในส่ือออนไลน ์จะมีลกัษณะสัน้ ไม่ยืดเยือ้ กะทดัรดั จนบางครัง้กลายเป็นภาษาวิบตัิ 
หรือเรียกว่าเป็น “ภาษาไทยในยุคดิจิทัล” ซึ่งภาษาเหล่านีจ้ะพบเห็นไดท้ั่วไปในส่ือออนไลน ์เช่น ยูทูบ 
(Youtube) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร ์(Twitter) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น ในบทความนีจ้ะน าเสนอ 
การใชภ้าษาธุรกิจในส่ือเฟซบุ๊กมาเพ่ือเป็นตวัอย่างประกอบ 
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เฟซบุ๊ก (Facebook) คือเว็บไซตท่ี์ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลนผ์่านทางอินเทอรเ์น็ตหรือ
เรียกว่าส่ือสังคมออนไลน ์ (Social Network) ก่อตัง้เม่ือวันพุธท่ี 4 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 โดยนักศึกษา
มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ในสหรฐัอเมริกาคือ มารก์ ซกัเคอรเ์บิรก์ (Mark Zuckerberg) และเพ่ือน ๆ อีก 4 คน 
คือ เอดอูาโด ซาเวอริน (Eduardo Saverin) แอนดรูว ์แม็คคอลลมั (Andrew McCollum) ดสัติน มอสโควิส 
(Dustin Moskovitz) และ คริส ฮิวจ์ (Chris Hughes) (ลงทุนแมน, 2561) เฟซบุ๊กอนุญาตให้ผู้ท่ีสนใจ 
เข้าสมัครลงทะเบียน และเป็นสมาชิกกับเฟชบุ๊ก แล้วสามารถสรา้งพืน้ท่ีส่วนตัวส าหรับแนะน าตัวเอง 
ติดตอ่ส่ือสารกับเพ่ือน มีทัง้ท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง และ วิดีโอ ซึ่งผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็น
เพ่ือนกับใครบนเฟชบุ๊กก็ได้ นอกจากนี้ผู้ใช้เฟชบุ๊กยังสามารถร่วมท ากิจกรรมกับผู้ใช้งานคนอ่ืนได้  
เช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเรื่อง แสดงความรูส้ึก การเขียนแสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ  
คลิปวิดีโอ แชทพดูคยุ เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านคนอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ผ่านแอปพลิเคชันเสริม (Applications) ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย แอปพลิเคชันดังกล่าวไดถู้กพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ือง และแอปพลิเคชนัทัง้หลายเหล่านัน้แบง่ออกเป็นหลายหมวดหมู ่เชน่ เพ่ือความบนัเทิง สาระความรู ้
เกม และธุรกิจ  

ดว้ยเหตุนีจ้ึงท าให ้Facebook ไดร้บัความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก รวมทัง้การเป็นแพลตฟอรม์ 
ท่ีนิยมใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความส าคัญและได้รับ 
ความนิยมมากท่ีสดุ ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มลูของ Thailand Zocial Award 2019 ท่ีระบวุ่าประเทศไทยมีผูใ้ช้
เฟซบุ๊กประมาณ 53 ลา้นคน (Positioningmag, 2562) และนกัการตลาดกว่า 73% เช่ือว่าการท าการตลาด
ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพมาก อีกทั้งเฟซบุ๊กยังเป็นช่องทาง 
ท่ีส าคญัส าหรบัการท าโฆษณาหรือสง่เสรมิการขาย (Lady Bee, 2020) นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงันิยมใช้
เฟซบุ๊กเป็นชอ่งทางในการตดิตอ่กบัลกูคา้และการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้   

การใชภ้าษาธุรกิจผ่านช่องทางเฟซบุ๊กส่วนใหญ่จะเป็นภาษาโฆษณา ซึ่งมีทัง้ท่ีเป็นวจันภาษา คือ
ภาษาพูดและภาษาเขียน เช่น การพาดหัวข่าว ขอ้ความโฆษณา ค าขวัญ สโลแกน การบรรยายใตภ้าพ 
และอวจันภาษา คือ ภาษาท่ีนอกเหนือจากภาษาพูดและภาษาเขียน เช่น สญัลกัษณห์รือโลโกข้องสินคา้ 
(จตพุร แจ่มชมุศิลป์, 2547, น. 18-37) ทัง้นี ้ภาษาโฆษณาจะมุ่งโนม้นา้วจิตใจใหผู้ร้บัสารเปล่ียนความคิด 
และท าใหผู้บ้รโิภคหรือลกูคา้เกิดความสนใจในสินคา้และบริการโดยเร็วท่ีสดุ ดงันัน้ ลกัษณะภาษาจงึมีสีสนั 
เนน้อารมณ ์ใชภ้าษาตา่งระดบัในขอ้ความเดียวกนั ภาษาท่ีใชจ้ึงมีลกัษณะสัน้ กะทดัรดั กระชบั จดจ าง่าย 
ฟังดแูปลก และน่าสนใจ (อมรา ประสิทธ์ิรฐัสิทธ์ิ, 2541) ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมี
วิถีชีวิตอย่างเร่งรีบ ไม่ชอบรอหรือท่ีเรียกกันว่า “Nowism” คือการท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซือ้สินคา้ได้

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2387-social-network-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81_%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
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ทนัทีโดยไม่ตอ้งรอ (พลัลภา ปิติสนัต,์ 2556, น. 64) เช่น การโฆษณารถยนต ์การโฆษณารา้นอาหาร และ 
การโฆษณาครีมบ ารุงผิวหนา้ ดงัภาพตอ่ไปนี ้

 

  

  
 
ภาพ 1 ตวัอยา่งภาษาธุรกิจโฆษณาท่ีมีทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาบนเฟซบุ๊ก 
 

 
ภาพ 2 ตวัอยา่งภาษาธุรกิจโฆษณาท่ีมีเพียงวจันภาษาบนเฟซบุ๊ก 
  
 จากภาพ 1 และภาพ 2 จะสงัเกตไดว้า่ภาษาธุรกิจท่ีน ามาใชบ้นส่ือออนไลนเ์ฟซบุ๊กนัน้ จะเป็นภาษา
ท่ีเขา้ใจง่าย สัน้ กระชับ สามารถเขา้ถึง และดึงดูดผูบ้ริโภค โดยตอ้งการใหผู้้บริโภคตัดสินใจไดง้่ายขึน้  
ดว้ยการใชภ้าษาท่ีน่าสนใจ มีความแปลก และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่าลกัษณะของการใชภ้าษาจะสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมความตอ้งการของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น ภาษาธุรกิจในการโฆษณาของ TOYOTA (ภาพ 1)  
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จะมีความแตกตา่งจากภาษาโฆษณารา้นอาหารทะเล และสอนโปรโมทเพจ (ภาพ 2) เพราะภาษาโฆษณา
ของ TOYOTA จะอยู่ในระดบักึ่งทางการ เป็นการใชภ้าษาท่ีสัน้ กระชบั เขา้ใจง่าย เนน้กลุ่มเปา้หมายท่ีเป็น
ผู้ใหญ่ มีความมั่นคงทางด้านการงานและการเงิน รวมถึงการค านึงถึงอรรถประโยชน์ของผู้ บริโภค 
จากการตัดสินใจซื ้อรถยนต์ของTOYOTA โดยมีการใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ส่วนธุรกิจใน 
การโฆษณารา้นอาหารทะเล และโฆษณาสอนโปรโมทเพจจะใชเ้ฉพาะวจันภาษา โดยมีกลุม่เปา้หมายท่ีเป็น
วยัรุ่น ภาษาท่ีน ามาใช ้จะมีลกัษณะของภาษาวิบตัิหรือค าท่ีเกิดขึน้ใหม่ตามบริบทของสังคม วฒันธรรม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป จากตวัอย่างขา้งตน้ในการโฆษณารา้นอาหารท่ีขายอาหาร
ทะเล “ไม่ต้องขับรถไปถึงทะเลก็ฟินได้” ค  าว่า “ฟิน” หมายถึง สุดยอด เลิศมาก ได้อารมณ์สุดยอด  
หรือโฆษณาการสอนโปรโมทเพจ “หลังเรียนปังมากไดอ้อเดอร ์50-60 กล่อง” ค าว่า “ปังมาก” หมายถึง  
โดดเด่น อลังการ เลิศเลอ นอกจากนีแ้ล้ว ค  าวิบัติท่ีพบไดโ้ดยทั่วไปในส่ือสังคมออนไลนท่ี์น ามาใช้ใน  
การโฆษณาธุรกิจก็จะมีค าว่า บอ่งตง = บอกตรง ๆ เตง = ตวัเอง ชิมิ = ใช่ไหม มะรุ = ไม่รู ้จงุเบย = จงัเลย  
กงกง = ตรง ๆ เป็นตน้ จากตวัอยา่ง แมว้า่ภาษาท่ีใชน้ัน้จะไมถ่กูตอ้งตามหลกัไวยากรณไ์ทย หรือเป็นภาษา
วิบัติในมุมมองของบุคคลทั่ วไปก็ตาม แต่เป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก คือการท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซือ้สินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันัน้ การใชภ้าษาจึงตอ้งสัน้ กระชบั เขา้ใจ
ง่ ายและได้ใจความ สามารถโน้มน้าวการตัดสินใจซื ้อสิ นค้าจากผู้บริ โภคได้ทันที  นอกจากนี้  
การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กดงักล่าว ยังคงอยู่บนพืน้ฐานของการส่ือสารใหมี้ประสิทธิผลตาม
แนวคิดของ Cullip et al. (1978, อา้งถึงในวิทยา ด ารงเกียรติศกัดิ์, 2545, น. 2) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนือ้หาสาระ 
(Content) ท่ีมีความต่อเน่ืองสม ่ าเสมอ (Continuity and Consistency) มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) เป็น
ประโยชน ์ชดัเจน (Clarity) เขา้ใจง่าย ตรงตามความสามารถของผูร้บั (Capability of Audience) ผ่านช่องทาง 
(Channels) ท่ีเหมาะสม รวมถึงสอดคลอ้งกบับริบท (Context) ของวฒันธรรมท่ีตอ้งการความรวดเร็ว  

 
สรุปและอภปิรายผล 
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ท าใหเ้กิดการติดตอ่ส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยงผูค้นถึงกัน
ทั่วทุกมุมโลกได ้การส่ือสารผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ตออนไลน์ ท าใหผู้ค้นเขา้ถึงส่ือไดอ้ย่างแพร่หลายและ
กวา้งขวาง ส่งผลท าใหเ้กิดช่องทางธุรกิจผ่านส่ือสงัคมออนไลนม์ากมาย เฟซบุ๊กก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งใน 
การคา้ขายผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์เน่ืองจากเฟซบุ๊กเป็นส่ือออนไลนท่ี์มีผูค้นนิยมใชม้ากท่ีสดุ และดว้ยบริบท
ของสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป สง่ผลใหภ้าษาธุรกิจท่ีนิยมใชใ้นส่ือสงัคม
ออนไลนเ์ปล่ียนแปลงตามไปดว้ย โดยเปล่ียนแปลงเพ่ือสนองตอบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  
ท่ีการใช้ชีวิตเต็มไปด้วยความเร่งรีบ ด้วยเหตุนี ้การใช้ภาษาธุรกิจในส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  
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จงึมีลกัษณะและรูปแบบท่ีแตกตา่งจากภาษาธุรกิจทั่วไปท่ีมีลกัษณะภาษาเป็นทางการ ถกูตอ้งตามระเบียบ
แบบแผนของภาษา มีความกะทดัรดั ชดัเจน เหมาะสมและสภุาพ ไมมี่ภาษาวิบตัิหรือศพัทว์ยัรุน่ เชน่ ต  าราเรียน 
เอกสารทางวิชาการ รายงานการประชมุ แตภ่าษาธุรกิจออนไลนจ์ะมีรูปแบบของภาษาในระดบักึ่งทางการ 
และเป็นภาษาโฆษณา คือมีลกัษณะท่ีสัน้ กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย และโนม้นา้วใจ อนัจะสง่ผลใหผู้บ้ริโภค
เขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว และเกิดความรูส้ึกคลอ้ยตาม รวมทัง้สามารถตดัสินใจซือ้หรือใชบ้ริการทนัที โดยสรุปแลว้ 
ภาษาธุรกิจในเฟซบุ๊กเป็นภาษาท่ีมีลกัษณะดงันี ้ 1) สัน้ กระชบั ดึงดดูใจ 2) น าเสนอขอ้ความท่ีชดัเจนใน
เวลาสัน้ ๆ 3) สรา้งความรูส้ึกเช่ือมโยงดว้ยการใชภ้าษาท่ีง่าย ชดัเจน ท าใหเ้กิดการโนม้นา้วใจตอ่ผูบ้ริโภค 
4) บางครัง้อาจจะมีค าวิบตัิซึ่งเป็นค าใหม่เปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม สอดแทรกเพ่ือท าใหเ้กิด
ความทนัสมยัและดงึดดูใจ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ส่งผลใหก้ลยุทธ์
การตลาดตอ้งปรบัเปล่ียน ส่ือสังคมออนไลนก์ลายเป็นช่องทางการตลาดส าคญัท่ีสรา้งความไดเ้ปรียบ  
ในการแขง่ขนัของธุรกิจ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านส่ือสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นเรื่องท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ควรใหค้วามส าคญั การใชภ้าษาท่ีถกูตอ้งตรงหลกัไวยากรณไ์ทย ชดัเจนแตยื่ดยาว อาจไมท่นักบัพฤติกรรม
ของลูกคา้ท่ีวิวฒันไ์ปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม นกัการตลาดและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการส่ือสารการตลาด 
ควรหลีกเล่ียงการใชค้  าวิบตัิและค าแสลง หรืออาจใชเ้ทา่ท่ีจ  าเป็น และเลือกใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยอวจันภาษา 
เชน่ ภาพ สญัลกัษณ ์หรือโลโกต้า่ง ๆ ซึ่งมีประสิทธิภาพไมน่อ้ยไปกวา่วจันภาษา เชน่ ส่ือโฆษณาของบริษัท 
โตโยตา้ ท่ีเลือกใชค้  าท่ีสัน้ กระชบั โดยเลือกใชสี้และขนาดของตวัอกัษรท่ีแตกตา่งกนั พรอ้มทัง้ภาพประกอบ 
เพ่ือเน้นย า้ค  าส าคัญท่ีต้องการส่ือสาร นอกจากนี ้นักการตลาดควรมีการแสดงข้อความรับผิดชอบ 
(Disclaimer) ว่าภาษาท่ีใชส่ื้อสารในโฆษณานัน้ ไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย เพ่ือใหผู้ร้บัสารเกิดความ
เขา้ใจท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัการใชภ้าษาและน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตอ่ไป 
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