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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษากระบวนการในการเทียบโอนผลการเรียน 2) พฒันาระบบ

การเทียบโอน และ 3) ประเมินความพงึพอใจระบบการเทียบโอนผลการเรียน โดยมีวิธีการดาํเนินการศึกษา 

เริ่มตัง้แต่กระบวนการเก็บและรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหร์ะบบ ออกแบบระบบ พฒันาระบบ ทดสอบระบบ 

ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive)  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีสัมพนัธก์ับกระบวนการทาํงานของการเทียบโอน ตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัศึกษา และอาจารย ์โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ดา้นประโยชน์

ของระบบตอ่การปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คะแนนเทา่กบั 4.25  ดา้นการออกแบบระบบ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ดา้นเสถียรภาพระบบ อยู่ในระดบัมาก  คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.20 

ตามลาํดบั 

 

คาํสาํคัญ: การเทยีบโอน การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ABSTRACT 

 

 In this research investigation, the researcher examines 1) the process for transferring 

academic performance; develops 2) an academic performance transferring system; and 

evaluates 3) the users’ satisfaction with the system constructed. The study commenced with the 

collection of data, system analysis, system design, system development, system testing, and 

evaluation of users’ satisfaction. The research instrument was a questionnaire. The descriptive 

statistics were employed.  

 Findings showed that the factors related to the academic performance transferring 

process responded to the needs of students and lecturers. The evaluation of the user satisfaction 

in the aspect of the system benefits on work performance was at the highest level with the mean 

of 4.25; the aspect of system design was at the highest level with the mean of 4.21; and the aspect 

of system stability was at a high level with the mean of 4.20, respectively. 

 

Keywords: Transferring, Management, Development of Information System 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ในมาตรา 15 กาํหนดให้การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ 1) การศึกษาในระบบ 

2) การศกึษานอกระบบ และ 3) การศกึษาตามอธัยาศยั โดยใหผู้เ้รียนนาํผลการเรียนท่ีสะสมไวม้าเทียบโอน

ภายในรูปแบบเดียวกนั หรือตา่งรูปแบบได ้ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศกึษาเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 

รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบ และตามอัธยาศัยจากการฝึกอาชีพ ประสบการณ์ชีวิต หรือจาก

ประสบการณก์ารทาํงาน การเทียบโอนผลการเรียนจึงเป็นกลไกสาํคญัในการเช่ือมโยงการศึกษาทัง้สาม

รูปแบบให้เล่ือนไหลไปมาไดอ้ย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ผู้ประกอบอาชีพท่ีมีความรูแ้ละทักษะ จากการ

ประกอบอาชีพ สามารถนาํสมรรถนะท่ีมีมาใชใ้นการเทียบโอนเขา้สู่การศกึษาในระบบจนไดค้ณุวฒุิทางการ

ศกึษา ซึ่งจะใชร้ะยะเวลาในการเรียนท่ีนอ้ยกวา่นกัศกึษาปกตท่ีิศกึษาในระบบเพียงอย่างเดียว 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใหค้วามสาํคญัในเรื่องของการเทียบโอนผลการเรียน จงึไดอ้อก

ระเบียบว่าดว้ยการเทียบโอนผลการศึกษา พ.ศ. 2545 และไดด้าํเนินการในเร่ืองของการเทียบโอนผลการ

เรียนมาอยา่งตอ่เน่ือง และในปี พ.ศ. 2548 เม่ือมีการแยกออกเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง่

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัไดจ้ัดทาํระเบียบว่าดว้ยการเทียบโอนผลการศึกษา พ.ศ. 2551 
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ในข้อ 17 (2) แห่งพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิธีการประเมินเพ่ือการเทียบโอน

ความรู ้จะทาํไดโ้ดยการทดสอบมาตรฐาน การทดสอบท่ีไม่ใช่การทดสอบมาตรฐาน การประเมินการจัด

การศกึษาและอบรมท่ีจดัโดยหนว่ยงานตา่ง ๆ และการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน 

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 สาขาระบบสารสนเทศ คณะ

บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา ไดเ้ปิดการเรียนการสอนใน 2 ระบบ 

ไดแ้ก่ การเขา้รบัการศกึษาตอ่จากระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรือการศกึษาตอ่จากประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตามหลกัสูตร 4 ปี และ การเขา้รบัการศึกษาต่อจากประกาศนียบัตร

วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) โดยบางรายวิชาในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู สามารถเทียบโอนผลการเรียน

ในระดบัปรญิญาตรีได ้จงึใชร้ะยะเวลาในการศกึษานอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ทัง้นี ้

คณะกรรมการเทียบโอนไดน้าํผลการเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) มาเปรียบเทียบ

คําอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับคําอธิบายรายวิชาในเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 2 (มคอ. 2) ของนกัศึกษาภายในสาขาฯ ทาํใหใ้ชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบหา

รายวิชาท่ีเทียบโอนผลการเรียน อีกทัง้อาจเกิดความผิดพลาดในการเทียบโอนได ้

 จากกระบวนการดงักล่าว จึงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาการเทียบโอนท่ีไม่ถูกตอ้งตามระเบียบของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั อีกทัง้มีนกัศกึษาจาํนวนมากท่ีดาํเนินการย่ืนคาํรอ้งขอเทียบโอน

ผลการเรียน ทาํใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาอาจเทียบโอนรายวิชาใหน้กัศกึษาไดไ้ม่ครบถว้น ส่งผลใหก้ระบวนการ

เทียบโอนผลการเรียนล่าชา้ ไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ซึ่งปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้สามารถแกไ้ขไดห้ากมี

การพฒันาระบบเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือใชใ้นการจดัการกระบวนการเทียบโอนผลการเรียนในรายวิชา

ดงักลา่วใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษากระบวนการเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู  

 2. เพ่ือพฒันาระบบการเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 

 3.เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบการเทียบโอนผลการเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชัน้สงู 

 

นิยามศัพท ์

 1. การเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การเทียบความรูแ้ละโอนหน่วยกิตจากการศกึษาในระบบ 

หรือการเทียบโอนความรู้และการให้หน่วยกิตจากการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  
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การฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณก์ารทาํงานมาประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรของ

มหาวิทยาลยั  

 2. การพฒันาระบบการเทียบโอน หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีชว่ยใหน้กัศกึษา สามารถเทียบโอน

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และรวดเรว็ 

 3. การประเมินเบือ้งตน้ หมายถึง การสมัภาษณแ์ละตรวจสอบใบระเบียนแสดงผลการเรียนของ

ทกุภาคการศกึษา เพ่ือใหแ้นใ่จวา่นกัศกึษาท่ีมาขอเทียบโอนมีความรูแ้ละประสบการณใ์นรายวิชา หรือกลุ่ม

วิชาท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบของมหาวิทยาลยั 

 4. ผลการเรียนรู ้หมายถึง ผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีแสดงในใบระเบียนแสดงผลการเรียนของ

นกัศกึษา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

 - ดา้นประชากร 

 - เจา้หนา้ท่ีสาขา ซึ่งสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข รายวิชาท่ีสามารถเทียบได ้

 - นกัศกึษาเทียบโอนชัน้ปีท่ี 1 สาขาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกิจ จาํนวน 118 คน 

 - นกัเรียนท่ีเทียบโอนเขา้ศกึษาชัน้ปีท่ี 1 สามารถดรูายวิชาท่ีสามารถเทียบโอนไดใ้นแตล่ะโรงเรียน 

 - ดา้นกลุม่ตวัอยา่ง  

 - นกัศกึษาเทียบโอนสาขาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกิจ 160 คน 

 2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

  2.1 ขอบเขตของรายวิชา และหลกัสตูรระบบสารสนเทศ 

  2.2 ตารางรายวิชาท่ีนกัศกึษาแตล่ะวิทยาลยัสามารถเทียบโอนได ้

 3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

  3.1 การเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู กรณีศกึษา สาขาระบบ 

สารสนเทศ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา 

 4. ระยะเวลาในการศกึษา 1 ตลุาคม 2561 ถึง 31 กนัยายน 2562  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ธาริน สิทธิธรรมชารี (2546) อธิบายไวว้่า เว็บแอปพลิเคชนั คือ การพฒันาระบบงานบนเว็บไซต์

เหมาะสาํหรบังานท่ีตอ้งการขอ้มลูแบบ Real Time  
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 การออกแบบเว็บไซตอ์ย่างมีประสิทธิภาพ (ธวชัชยั ศรีสเุพท, 2544) ประกอบดว้ย 1) ความเรียบ

ง่าย (Simplicity) เว็บไซตท่ี์มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้นและใชง้านไดอ้ย่างสะดวก 2) ความสมํ่าเสมอ 

(Consistency) คือ การใชรู้ปแบบเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต ์3) ความเป็นเอกลกัษณ ์(Identity) การออกแบบ

ตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะขององคก์ร เน่ืองจากรูปแบบของเว็บไซตส์ามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ ์และ

ลกัษณะขององคก์รนัน้ได ้4) เนือ้หาท่ีมีประโยชน ์(Useful Content) ซึ่งถือเป็นสิ่งท่ีสาํคญัท่ีสุดในเว็บไซต ์

ดังนั้น ควรจัดเตรียมข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 5) ระบบเนวิเกชันท่ีใช้งานง่าย 

(User–Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชันเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสาํคัญมากของเว็บไซต ์ต้อง

ออกแบบใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง้่ายและใชไ้ดส้ะดวก 6) กราฟิกท่ีส่ือความหมาย มีลักษณะท่ีน่าสนใจ (Visual 

Appeal) ซึ่งจะพิจารณาในส่วนของหนา้เว็บไซตจ์ะมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพขององคป์ระกอบตา่ง ๆ เช่น 

คณุภาพของกราฟิกท่ีสมบรูณ ์เชน่ ใชช้นิดของตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย และสบายตา เป็นตน้ 7) การใชง้านอย่าง

ไม่จาํกัด (Compatibility) ควรออกแบบเว็บไซตท่ี์ผูใ้ชส้ว่นใหญ่เขา้ถึงไดม้ากท่ีสดุ โดยไม่ตอ้งบงัคบัใหผู้ใ้ช้

ตดิตัง้โปรแกรมใดเพิ่มเตมิ 8) คณุภาพในการออกแบบ (Design Stability) ควรออกแบบเว็บไซตท่ี์มีคณุภาพ

ถกูตอ้ง และเช่ือถือได ้และ 9) ระบบการใชง้านท่ีถกูตอ้ง (Functional Stability) คือ ระบบการทาํงานตา่ง ๆ 

จะตอ้งมีความแนน่อนและทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 โอภาส เอ่ียมสิรวิงศ ์(2549) ไดอ้ธิบายวา่ วงจรพฒันาระบบเป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ใน

แตล่ะขัน้ตอนของการพฒันาท่ี จะทาํใหเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพืน้ฐานและรายละเอียดตา่ง ๆ ในการพฒันาระบบ 

ขัน้ตอนการพฒันาระบบถกูแบง่ออกเป็น 7 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดปัญหาขอบเขตของปัญหา

2) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า  3) ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  4) ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ลัพ ธ์ ท่ี ต้อ ง ก า ร 

5) กระบวนการพฒันา 6) การทดสอบระบบท่ีเกิดขึน้ และ7) การติดตัง้ระบบพรอ้มทัง้ปรบัปรุงระบบใหมี้

ความเสถียรภาพอยูเ่สมอ 

 สมจิตร อาจอินทร ์และงามนิจ อาจอินทร ์(2540) กล่าวว่า ฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธเ์ป็นฐานขอ้มูล

ใช้งานไดก้ับเคร่ืองคอมพิวเตอรท์ุกระดับ โดยมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง ซึ่งแต่ละตารางมีการ

เช่ือมโยงกันดว้ยความสัมพันธ์ ในการออกแบบฐานข้อมูลนั้น เรามุ่งเน้นท่ีลดความซํา้ซ้อนของข้อมูล 

เพ่ือท่ีจะใหมี้การเรียกขอ้มลูไดอ้ยา่งง่าย และมีประสิทธิภาพ 

 ระเบียบในการเทียบโอนรายวิชา ประกอบดว้ย 1) รายวิชาหรือกลุม่รายวิชาท่ีขอเทียบความรูแ้ละ

โอนหน่วยกิต ตอ้งเป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาในหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงาน

ของรฐัท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายรบัรอง 2) ใหเ้ทียบความรูใ้นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาท่ีมีเนือ้หาสาระและ

จดุประสงคค์รอบคลมุไม่นอ้ยกว่าสามในส่ีของรายวิชา หรือกลุ่มรายวิชาในหลกัสตูรสาขาวิชาท่ีนกัศกึษาผู้

ขอเทียบโอนศึกษา 3) รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาท่ีจะนาํมาเทียบความรูแ้ละโอนหน่วยกิต ตอ้งมีระดับ

คะแนนเทียบไดไ้ม่ต ํ่ากว่า C หรือคา่ระดบัคะแนนตอ่หน่วยกิต ไม่ต ํ่ากว่า 2.00 4) รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชา
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ท่ีโอนหน่วยกิตให ้เม่ือรวมกนัแลว้ตอ้งมีจาํนวนหน่วยกิตไม่เกิน 3 ใน 4 ของหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร

รายวิชา 5) ในกรณีท่ีเป็นหลักสูตรใหม่ของมหาวิทยาลัย นักศึกษาท่ีได้รับการเทียบโอนผลการเรียน 

จะอนุญาตใหเ้ขา้ศึกษาไดไ้ม่เกินกว่าชัน้ปี ภาคการศึกษาท่ีมีนกัศกึษาเรียนอยู่ตามหลกัสูตรท่ีไดร้บัความ

เห็นชอบแลว้ และ 6) รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาท่ีเทียบความรูแ้ละโอนหน่วยกิตให ้จะไม่นาํมาคิดคา่ระดบั

คะแนนเฉล่ีย เวน้แตห่ลกัสตูรท่ีมีองคก์รวิชาชีพควบคมุ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดขององคก์ร

วิชาชีพนัน้ และใหบ้นัทกึ Transferred Credits ไวใ้นใบแสดงผลการศกึษา (งานสภา มทร.ศรีวิชยั, 2551) 

 มนญู แกว้แสนเมือง (2556) ไดน้าํเสนองานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการเทียบโอนผลการเรียนรู้

และประสบการณ ์สาํหรบัสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบว่า

ระบบการเทียบโอนผลการเรียนรูแ้ละประสบการณใ์นประเทศท่ีไดศ้ึกษามีความหลากหลาย ขึน้อยู่กับ

บริบทของแต่ละประเทศ และพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

มีความตอ้งการพฒันาระบบการเทียบโอนผลการเรียนรูแ้ละประสบการณใ์นระดบัมาก 

 รุง่ฤทธ์ิ อนตุรวิรามกลุ (2559) ไดน้าํเสนองานวิจยัเร่ือง ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจการเทียบโอน

ผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู สาํหรบัมหาวิทยาลยันอรท์-เชียงใหม่ ผลการศกึษา พบว่า

ผู้ใช้ในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชังานระบบ อยู่ในระดับดีมาก 

มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 นอกจากนัน้ จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง อาจารยท่ี์ปรกึษา และเจา้หนา้ท่ีสาํนกั

วิชาการยงัพบว่า ระบบสามารถลดการทาํงานท่ีซํา้ซอ้นของอาจารยท่ี์ปรกึษา ทาํใหก้ระบวนการเทียบโอน

ผลการเรียนรวดเร็วขึน้ ตดิตามผลการเทียบโอนได ้และชว่ยลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการเทียบ

โอนผลการเรียน 

 ณัฐพล จีนุพงศ ์(2553) ไดน้าํเสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการเทียบโอน

ความรู ้และประสบการณ์เข้าสู่การศึกษาในระบบ ไดร้บัการตรวจสอบจากคณะผูท้รงคุณวุฒิดว้ยการ

สัมมนาประชาพิเคราะห์ (Focus Group) และมีความเห็นสอดคล้องกับเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ ้นผ่าน 

การประเมินและตรวจสอบความเห็นสอดคล้องจากคณะผู้เ ช่ียวชาญ ท่ีได้รับการแต่งตั้งจาก

สถาบนัการศกึษาเชน่กนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิของโครงการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชัน้สูง กรณีศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิทยาเขตสงขลา ไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนของการพฒันาระบบงาน ดงัตอ่ไปนี ้

 1) การกาํหนดปัญหา และวิเคราะหค์วามต้องการของผู้ใช้  

     ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้ผนภมูิกา้งปลาในการกาํหนดปัญหาและวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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ภาพ 2 แผนภมูิกา้งปลาของระบบสนบัสนนุการเทียบโอน  

 

 จากการใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการกาํหนดปัญหาและวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน พบว่า

กระบวนการในการเทียบโอนรายวิชาจากสถานศึกษาเดมิ กบัหลกัสตูรสารสนเทศใชร้ะยะเวลานาน และมี

ความผิดพลาดเน่ืองความชดัเจนในการทาํตารางเทียบโอนไม่คอ่ยเป็นระเบียบ ตรวจสอบไดย้าก และขาด

การติดตามขอ้มลูการทาํงานในแตล่ะกระบวนการ ทาํใหผู้วิ้จยัปรบัปรุงรูปแบบการเก็บขอ้มลูการทาํงานใน

แตล่ะขัน้ตอน เป็นรูปแบบฐานขอ้มลูเพ่ือใหง้่ายต่อการตรวจสอบ และติดตามการทาํงานในทุกขัน้ตอนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 2) การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ     

 ในการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหค์วามการตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 2) การออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มลู และ 3) การออกแบบฐานขอ้มลู 

 การวิเคราะหค์วามการตอ้งการของผู้ใช้งาน 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชเ้สร็จสิน้แลว้ ไดน้าํขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พ่ือ

กาํหนดหารายละเอียดของ External Entity, Data และ Process ดงัภาพ 3 และภาพ 4  
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ภาพ 3 แผนภาพ List of Boundaries ของระบบสนบัสนนุการเทียบโอน 

 

 
 

ภาพ 4 แผนภาพ List of Process แสดงการจาํแนกกระบวนการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ฐานขอ้มลู Boundaries ของระบบสนบัสนนุการเทียบโอน 
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 การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล 

 การสรา้งแผนภาพบริบท (Context Diagram) ซึ่งเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบับนสดุท่ีแสดง

ภาพรวมการทาํงานของระบบท่ีมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกระบบทัง้ยงัแสดงใหเ้ห็นขอบเขต

และเสน้แบ่งเขตของระบบท่ีศึกษาและพฒันา ลาํดบัแรกของการสรา้งแบบจาํลองขัน้ตอนการทาํงานของ

ระบบ นกัวิเคราะหร์ะบบควรจะทาํการสรา้ง Context 

 

 
 

ภาพ 5 Context Diagram of the system 
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 หลังสร้างแผนภาพบริบท จะเข้าสู่กระบวนการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ซึ่ง

ประกอบดว้ยกระบวนการหลัก 5 กระบวนการ ประกอบดว้ย 1) การสมคัรสมาชิกอาจารย ์2) การบนัทึก

ข้อมูลรายวิชาในหลักสูตร 3) การบันทึกข้อมูลสถานศึกษาเดิม 4) การบันทึกข้อมูลการเทียบโอน และ 

5) การแสดงรายงาน โดยแสดงดงัภาพ 6 

 

 
 

ภาพ 6 แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1  
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 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ในการสมคัรสมาชิกของอาจารย ์ประกอบดว้ยกระบวนการหลกั 

3 กระบวนการ คือ 1) ขอ้มลูอาจารย ์2) ตรวจสอบขอ้มลูอาจารย ์และ 3) บนัทึกขอ้มลูอาจารย ์ดงัแสดงดงั

ภาพ 7 

 

 
 

ภาพ 7 Data flow diagram level-2 
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 การออกแบบฐานข้อมูล 

 หลงัจากท่ีมีการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลก็เขา้สู่กระบวนการออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช้

โมเดลขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์(Entity Relationship Model) ดงัภาพ 8 

 

 
 

ภาพ 8 Entity – Relationship Diagram ของการจดัการฐานขอ้มลูระบบสนบัสนนุการเทียบโอน 
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 3) การพัฒนาระบบ 

 หลงัจากท่ีไดท้าํการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบแลว้ ทาํใหท้ราบถึงขอ้มลูระบบการจดัการ และ

การทาํงานของระบบทัง้หมดของการจดัการเทียบโอนผลการเรียนสาขาระบบสารสนเทศ ขัน้ตอนตอ่ไปเป็น

การออกแบบหนา้จอโปรแกรม ซึ่งจะนาํไปสูก่ารพฒันาระบบโดยท่ีการออกแบบส่วนติดตอ่กบัผูใ้ช ้และการ

พฒันาในสว่นตา่ง ๆ ของระบบโดยผูวิ้จยัไดย้ึดหลกัการออกแบบการแสดงผลอย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง ไดใ้ห้

คาํนิยามไว ้ดงันี ้

 1) มีความเรียบง่าย (Simplicity) ใชง้านไดอ้ย่างสะดวก สีของตวัอกัษรมองง่าย ไม่หลากหลาย

เกินไป ในส่วนของเนื ้อหาก็ใช้ตัวอักษรสีดาํบนพื ้นขาว สรุปว่าหลักท่ีสําคัญของความเรียบง่าย คือ 

การส่ือสารเนือ้หาถึงผูใ้ช ้โดยจาํกัดองคป์ระกอบเสริมท่ีเก่ียวข้องกับการนาํเสนอใหเ้สนอเฉพาะส่วนท่ี

จาํเป็นเทา่นัน้ 

 2) ความสมํ่าเสมอ (Consistency) ผูวิ้จยัทาํสามารถสรา้งความสมํ่าเสมอใหก้บัแบบฟอรม์ไดโ้ดย

ใชรู้ปแบบเดียวกันตลอดทัง้แบบฟอรม์ โดยรูปแบบของหนา้แบบฟอรม์และโทนสีท่ีใชน้ัน้เหมือนกันตลอด 

ทกุแบบฟอรม์ 

 3) เนือ้หาท่ีมีประโยชน ์(Useful Content) เนือ้หาเป็นสิ่งสาํคญัในโปรแกรม ดงันัน้โปรแกรมควร

จดัเตรียมเนือ้หาและขอ้มลูท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหถ้กูตอ้ง โดยมีการปรบัปรุงและเพิ่มเตมิใหท้นัตอ่เหตกุารณอ์ยูเ่สมอ 

 4) มีลกัษณะท่ีน่าสนใจ (Visual Appeal) มีเนือ้หาท่ีเป็นประโยชนต์รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

มีการปรบัปรุงเพิ่มเตมิเนือ้หา การใชง้านสะดวก เขา้ใจง่าย (นตัตมิา กวนพา, 2553) 

 

ผลการวิจัย 

 จากการไดท้ดสอบระบบสารสนเทศเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง 

กรณีศกึษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต

สงขลา แสดงดงัตาราง 1  
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ตาราง 1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระบบ

สารสนเทศเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง กรณีศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา  

 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ความคดิเห็น 

𝑋𝑋� SD แปลความ 

ด้านการออกแบบระบบ 

1. รูปแบบการใชง้านระบบ ความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลู 4.30 0.64 มากท่ีสดุ 

2. ระบบขอ้มลูเป็นหมวดหมู ่ 4.18 0.59 มาก 

3. กระบวนการทาํงานของระบบมีความรวดเรว็ในการเรยีกใชบ้รกิาร 4.15 0.61 มาก 

4. การออกแบบใหใ้ชง้านงา่ย เมนไูมซ่บัซอ้น 4.21 0.56 มากท่ีสดุ 

5. ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม รูปแบบและวิธีการนาํเสนอขอ้มลู 4.23 0.55 มากท่ีสดุ 

ด้านเสถยีรภาพระบบ 

1. ความถกูตอ้งแมน่ยาํของระบบ 4.19 0.64 มาก 

2. ระบบมีประสทิธิภาพ 4.22 0.58 มากท่ีสดุ 

3. ความเหมาะสมในการใชง้าน ขอ้มลูตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.23 0.56 มากท่ีสดุ 

4. มีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.20 0.57 มาก 

5. ความครบถว้นสมบรูณข์องขอ้มลู 4.17 0.61 มาก 

6. ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยูต่ลอดเวลา 4.12 0.62 มาก 

ด้านประโยชนข์องระบบต่อการปฏิบัติงาน 

1. เพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานรวดเรว็ขึน้ 4.26 0.55 มากท่ีสดุ 

2. ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลูในการจดัทาํ

รายงาน 

4.26 0.53 มากท่ีสดุ 

3. ตรงตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 4.24 0.52 มากท่ีสดุ 

4. ความสามารถของระบบในการนาํไปใชป้ระโยชน ์ 4.24 0.52 มากท่ีสดุ 

5. ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่การใชง้านระบบ 4.26 0.53 มากท่ีสดุ 

 

 ผลจากการวิจยั พบวา่ ระบบสารสนเทศเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 

กรณีศกึษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต

สงขลา สามารถตอบโจทย์ความตอ้งการในหลาย ๆ ด้านของนักศึกษา และอาจารย์ในสาขาระบบ

สารสนเทศ ทัง้ในเร่ืองของการประหยัดเวลาสาํหรบัการเทียบโอนรายวิชา ซึ่งระบบท่ีไดพ้ฒันาขึน้รองรบั

เทคโนโลยีในปัจจบุนั เช่น การทาํงานบน Smart Phone ทัง้ IOS และ Android รวมไปถึงระบบปฏิบตัิการ

ต่าง ๆ บนคอมพิวเตอรท่ี์มีความหลากหลาย นักศึกษาสามารถตรวจสอบขอ้มูลการเทียบโอน อาจารย์



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

49 

 

สามารถตรวจสอบการลงขอ้มลูการเทียบโอนยอ้นหลงัไดจ้ากทุกท่ี และดา้นความถูกตอ้งของขอ้มลู ทาํให้

สามารถสืบคน้ขอ้มลู บนัทกึขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลู และประมวลผลขอ้มลูไดส้ะดวก รวดเรว็  

 

สรุปและอภปิรายผล 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้าน ระบบสารสนเทศเทียบโอนผล 

การเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กรณีศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา เป็นตน้แบบในการรวบรวมขอ้มูลและพัฒนา

โปรแกรม ทั้งนี ้ไดส้าํรวจระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ

ออกแบบระบบ จาํนวน 5 ขอ้ 2) ดา้นเสถียรภาพระบบ จาํนวน 6 ขอ้ และ 3) ดา้นประโยชนข์องระบบต่อ 

การปฏิบตังิาน จาํนวน 4 ขอ้ ตามลาํดบั โดยสรุปผลจากการหาคา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) ระบบท่ีพฒันาขึน้

สามารถท่ีจะเขา้ถึง และใชง้านระบบไดง้่าย อีกทัง้มีการแบง่หมวดหมู่ของขอ้มลู ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถจะเขา้ใจ

ระบบไดอ้ย่างฉับไวมากย่ิงขึน้ ระบบมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งแมน่ยาํ อีกทัง้ยงัแสดงขอ้มลูไดค้รบถว้นทกุหมวดหมู่ของการเทียบโอน รวมถึงสามารถจะตอบโจทย์

ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ในการหารายวิชาสาํหรบัการเทียบโอน ทาํใหผู้ใ้ชล้ดระยะเวลาในการทาํเทียบโอนไดเ้ร็ว

ขึน้กวา่เดมิ ท่ีมีการเทียบโอนครัง้ละรายวิชา  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ระบบสารสนเทศเทียบโอนผลการเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง กรณีศึกษา สาขาระบบ

สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา เป็นระบบท่ีแสดง

ใหเ้ห็นถึงภาพรวมของแตล่ะสถานศกึษาว่าสามารถเทียบโอนรายวิชาใดไดบ้า้ง แตย่งัไม่รองรบัการสรุปผล

การเทียบโอนในรายบุคคลว่าจะต้องเรียนอีกก่ีรายวิชา ในหมวดใดบา้ง และระบบสามารถแจ้งเตือน

นกัศกึษาเทียบโอนไดใ้นแตล่ะภาคการศกึษาวา่รายวิชาใดท่ีตนเองไมส่ามารถเทียบโอนได ้
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