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 บทคัดย่อ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพ่ือ 1) ศกึษาระดบัการรบัรูข้องผูบ้ริโภคในการมีสว่นรว่มสนบัสนนุการตลาด

เพ่ือสังคมจากการขับเคล่ือนของความใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหา สายใยของชุมชน การตระหนักรู ้  

ความรบัผิดชอบร่วม และการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการตลาดเพ่ือสงัคม 2) ศึกษาอิทธิพลของบุพปัจจัย 

การรับรู ้ของผู้บริโภคด้านความใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหาและสายใยของชุมชนท่ีส่งผ่านการรับรู ้

ของผูบ้รโิภค ดา้นการตระหนกัรู ้ความรบัผิดชอบรว่ม นาํไปสูก่ารมีสว่นรว่มในการสนบัสนนุการตลาดเพ่ือสงัคม  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับการรับรู ้ของผู้บริโภคด้านปัจจัยความใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหา

สิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลรวมต่อการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา สูงถึง 0.693 ในขณะท่ีการรบัรูข้องผูบ้ริโภค 

ดา้นปัจจยัสายใยของชมุชนไม่มีอิทธิพลรวมตอ่การมีส่วนรว่มในการแกปั้ญหา ซึ่งมีคา่เพียง 0.066 แสดงว่า  

กลุม่ตวัอย่างมีส่วนรว่มในการแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้มเป็นรายเฉพาะตวัมากกว่าท่ีจะใชปั้จจยัสายใยของชมุชน

เขา้มารว่มในการขบัเคล่ือนการแกปั้ญหา ในสว่นของปัจจยัคั่นกลาง คือระดบัการรบัรูข้องผูบ้ริโภคดา้นปัจจยั

การตระหนกัรู ้และปัจจยัความรบัผิดชอบร่วม มีอิทธิพลตอ่ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา โดยพบว่า

ปัจจัยการตระหนักรู ้ มีอิทธิพลสูงถึง 0.668 ส่วนปัจจัยความรับผิดชอบร่วม มีนํ้าหนักอิทธิพล 0.343  

ซึ่งทัง้สองปัจจยัคั่นกลางสง่ผลตอ่การมีส่วนรว่มในการแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้มอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ABSTRACT 

 

In this research investigation, the researcher examines 1) the level of consumer perception 

of cause proximity driven social business marketing involvement, community bonding, self-

awareness, shared responsibility, and social business marketing involvement, and investigates  

2) the model of antecedents of consumer perception in the aspect of cause proximity and 

community bonding transmitting through consumer perception in the aspects of self-awareness, 

as well as shared responsibility, leading to social business marketing involvement.  

 Findings showed that the level of consumer perception in the aspect of cause proximity of 

environment problems exhibited a total influence on self-involvement in solving problems as high 

as 0.693. Consumer perception in the aspect of the factor of community bonding only exhibited 

the total influence at 0.066. This showed that the members of the sample population exhibited  

self-involvement in the solving of environment problems individually rather than using the factor of 

community bonding as a drive for problem solving.  Mediator variables which were the level of 

consumer perception in the aspect of self-awareness and the factor of shared responsibility 

exhibited an influence on the factor of self-involvement in problem solving. It was found that the 

factor of self-awareness exhibited an influence as high as 0.668. The factor of shared responsibility 

exhibited the influence weight of 0.343. Both mediator variables affected self-involvement in 

solving the environment problems at a statistically significant level.   

 

Keywords: Cause Proximity, Community Bonding, Self-Awareness, Shared Responsibility,  

Self-Involvement  

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ประเทศไทยกาํลงัประสบปัญหาความเส่ือมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติ เช่น พืน้ท่ีป่าไมถ้กูบกุรุก

ทาํลาย จนมีสดัส่วนไม่เหมาะสมกับการรกัษาสภาพความสมดลุของระบบธรรมชาติหรือระบบนิเวศ หรือ

ภาวะอากาศเสียในเขตเมืองใหญ่ท่ีมีประชากรจาํนวนมากและอยู่กันอย่างหนาแน่น ปัญหาสภาพการจราจร 

ท่ีติดขัด การขาดระบบขนส่ ง อย่างมี ระบบ ทําให้คนไม่ มี เวลาและมีข้อจํากัดในการดํารงชี วิต 

เช่น กรุงเทพมหานครท่ีประชาชนมีการดาํเนินชีวิตแบบเร่งรีบ ทาํให้มีการบริโภคและใช้เคร่ืองอํานวย 

ความสะดวกตา่ง ๆ เพ่ือความสะดวกสบายในกิจวตัรประจาํวนั เป็นการทาํลายทรพัยากรธรรมชาติอย่างไม่รูต้วั 
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มีการใช้ภาชนะประเภทท่ีใช้แล้วทิง้ เช่น การใช้กล่องโฟม ภาชนะพลาสติก การใช้ถุงพลาสติกต่าง ๆ  

เป็นจาํนวนมาก เพ่ือใส่สินคา้จากตลาด รา้นคา้ รา้นสะดวกซือ้ และซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เน่ืองจากมีนํา้หนกัเบา 

ราคาถูก สะดวกต่อการใชง้าน และมีความทนทาน จากการสาํรวจการใชถุ้งพลาสติกทั่วโลก พบว่า มีการใช้

ถงุพลาสตกิถึง5 แสนลา้น - 1 ลา้นลา้นใบตอ่ปี หรือเฉล่ียทกุ 1 นาทีจะมีการใชถ้งุพลาสตกิอยา่งนอ้ย 1 ลา้นใบ 

(No More Baggage.Org, 2012)  

สาํหรบัประเทศไทย จากการสาํรวจการใชถ้งุพลาสติกของครวัเรือนเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่าส่วนใหญ่รอ้ยละ 70 ไดร้บัถงุพลาสติกจากหา้งสรรพสินคา้และรา้นสะดวกซือ้ ในพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร มีขยะท่ีเก็บได ้8,500 ตนัตอ่วนั และเป็นขยะจากถงุพลาสติกประมาณ 1,800 ตนั ตอ่วนั 

(Thai Health Promotion Foundation, 2011) ในขณะเดียวกันรัฐตอ้งเข้ามากาํกับในส่วนนี ้เพ่ือลดปัญหา 

การจัดการสิ่งแวดล้อม และเป็นปัญหาระดับประเทศ อันจะส่งผลต่อสุขอนามัยโดยตรงต่อประชากร และ 

ในทางออ้ม คือ ปัญหาภยัพิบตัิทางธรรมชาติก็จะเกิดขึน้บอ่ยและมีความรุนแรงมากขึน้เร่ือย ๆ เช่น ปัญหา

นํา้ทว่ม อากาศเสีย การสญูเสียแหลง่นํา้ ตลอดจนทรพัยากรอ่ืน ๆ 

การลดปัญหาดงัท่ีกลา่วมาแลว้ กลุม่ท่ีมีสว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholder) เชน่ ผูบ้รโิภค นกัการตลาด

และผูผ้ลิต ตอ้งมีหนา้ท่ีร่วมกัน เพ่ือสรา้งความยั่งยืนทางสงัคม เช่น ประชาชนก็ตอ้งมีจิตสาํนึก เพ่ือใหมี้

พฤตกิรรมการบรโิภคท่ีไม่ก่อใหเ้กิดหรือลดการทาํใหเ้กิดของเสียนอ้ยท่ีสดุ การท่ีประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค/

ผู้ซือ้ ถ้ามีทัศนคติ จิตสาํนึก การใส่ใจสิ่งแวดล้อม จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีส่งผลกับสิ่งแวดล้อมเชิงลบ  

เป็นปัจจัยผลักดัน (Customer/Consumer pressure) ต่อผู้ประกอบการในการผลิตสินคา้/บริการตามท่ี

ผูบ้รโิภคตอ้งการ ในสว่นของนกัการตลาด ก็ตอ้งนาํปัญหาเร่ืองมลภาวะจากการออกแบบผลติภณัฑ ์มารว่ม

เป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอ้มดว้ย (Mahamuni & Tambe, 2014)  

จากปัญหาท่ีกล่าวมานี ้ในช่วงเวลานี ้ คือ ปี พ.ศ. 2563 มีการรณรงค์การลดใช้ถุงพลาสติก 

ในห้างสรรพสินค้าและรา้นค้าปลีกเป็นวาระของสังคม ดังนั้น การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน 

ในประเด็นการมีส่วนร่วมสนบัสนุนการตลาดเพ่ือสงัคมในมิติของสิ่งแวดลอ้ม จึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั ทัง้เพ่ือ 

วดัความคดิเห็นและพฤตกิรรม จากการใชป้ระเดน็ของความใกลช้ิดกบัสาเหตขุองปัญหาและความเช่ือมโยง

ของชมุชนตอ่สิ่งแวดลอ้ม ตามมาตรการรว่มใจของสงัคมในการลดการใชถ้งุพลาสตกิ 

 

วัตถุประสงคข์องการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู ้ของผู้บริโภค ในการมีส่วนร่วมสนับสนุนการตลาดเพ่ือสังคมจาก 

การขบัเคล่ือนความใกลช้ิดกบัสาเหตขุองปัญหา สายใยของชมุชน การตระหนกัรู ้ความรบัผิดชอบรว่ม และ 

การมีสว่นรว่มในการสนบัสนนุการตลาดเพ่ือสงัคม 
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2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบพุปัจจยัการรบัรูข้องผูบ้ริโภคดา้นความใกลช้ิดกบัสาเหตขุองปัญหา และ

สายใยของชุมชน ท่ีส่งผ่านการรับรู ้ของผู้บริโภค ด้านการตระหนักรู ้ ความรับผิดชอบร่วม นําไปสู ่

การมีสว่นรว่มในการสนบัสนนุการตลาดเพ่ือสงัคม 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

1. การรบัรูข้องผูบ้ริโภคดา้นความใกลช้ิดกับสาเหตขุองปัญหา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตระหนกัรู ้

และความรบัผิดชอบรว่ม 

2. การรบัรูข้องผูบ้รโิภคดา้นสายใยของชมุชน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตระหนกัรูแ้ละความรบัผิดชอบรว่ม 

3. การรบัรูข้องผู้บริโภคดา้นการตระหนักรูแ้ละความรับผิดชอบร่วม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมี 

สว่นรว่มในการแกปั้ญหาการตลาดเพ่ือสงัคม 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้ านเ นื้อหา  เ ป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหามลภาวะเป็นพิษ 

ในการใชถุ้งพลาสติก ซึ่งเป็นบรรจุภัณฑก์ลุ่มใหญ่ท่ีมีการใชอุ้ปโภค-บริโภคในชีวิตประจาํวนั โดยมุ่งศึกษา

ปัจจยัสนบัสนุนเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความใกลช้ิดกับสาเหตขุองปัญหา และสายใยของชุมชน ท่ีนาํไปสู่ 

การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหามลภาวะเป็นพิษ โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ความใกลช้ิดกับ

สาเหตขุองปัญหา สายใยของชมุชน การตระหนกัรู ้และความรบัผิดชอบร่วมในการแกไ้ขปัญหาการมีส่วน

รว่มในการสนบัสนนุการตลาดเพ่ือสงัคม 

 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคและเป็นผูซื้อ้สินคา้อปุโภคบริโภค ท่ีมีอายตุัง้แต ่

20 ปีขึน้ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

 ขอบเขตด้านเวลา เก็บรวบรวมขอ้มลูชว่งเดือน มกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2563 

 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการวิจัย 

 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับในด้านวิชาการ 

1. ขยายวรรณกรรมเก่ียวกับการมีส่วนร่วมสนับสนุนการตลาดเพ่ือสังคมจากการขับเคล่ือน 

ของความใกลช้ิดกับสาเหตขุองปัญหาและสายใยของชุมชนนาํ ไปสู่การตระหนกัรู ้ความรบัผิดชอบร่วม 

และการมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหาในการลดการใชถ้งุพลาสตกิ 

2. สนบัสนนุแนวคิด และทฤษฎีท่ีนาํมาอธิบายในการศกึษาในบริบทของสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ทฤษฎีเหตุและผล (Theory of Reasoned Action) 

ทฤษฎีการรบัรู ้(Perception Theory) และทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคม (Social Exchange Theory) 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับเชิงประยุกตใ์ช้ผลการวิจัย 

เพ่ือเป็นประโยชนต์่อธุรกิจ โดยองคก์รธุรกิจเอกชน สามารถนาํผลการวิจัยไปใชใ้นการรณรงค ์

ลดการใชถุ้งพลาสติกและพฒันาผลิตภัณฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือช่วยลดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และ

สรา้งภาพลกัษณข์ององคก์ร และผูบ้ริโภคท่ีมีความตระหนกัตอ่สิ่งแวดลอ้ม ไดห้นัมาลดการใชถ้งุพลาสติก

และใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ รวมทัง้จะเป็นประโยชนต์่อหน่วยงานภาครฐั ท่ีจะช่วย

สนับสนุนและส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตสินคา้และผูบ้ริโภคเห็นถึงความสาํคญัของการบริโภคสินคา้ท่ีไม่ทาํลาย

สิ่งแวดลอ้ม 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การตลาดเพือ่สังคม (Social Marketing) หมายถึง การใชห้ลกัการและเทคนิคตา่ง ๆ ทางการตลาด

เพ่ือผลักดนัการแก้ปัญหา ทัศนคติ และพฤติกรรมทางสงัคม เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชุมชน  

การจดัการดา้นสาธารณสขุ รวมไปถึงการเป็นผูส้นบัสนนุดา้นสิ่งแวดลอ้มและชมุชนทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 

(Kotler & Zaltman, 1971, p. 5; Kotler & Lee, 2008) 

 ความใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหา (Cause Proximity) Varadarajan and Menon (1988, pp. 

58-72) ไดใ้หค้วามหมายของความใกลช้ิดกับสาเหตขุองปัญหา (Cause Proximity) หมายถึง การท่ีบุคคล

เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาผ่านกิจกรรมทางการตลาด ท่ีใช้สาเหตุของปัญหาสังคมท่ีมี 

ความเก่ียวขอ้งกบับคุคลนัน้มานาํเสนอถึงความครอบคลมุในการแกไ้ขปัญหา ส่วนแนวคิดของ Hammad, 

El-Bassiouny, Paul, and Mukhopadhyay (2014) และ Mattila and Hanks (2012) ไดแ้บ่งความใกลช้ิด

ของปัญหาออกเป็น 3 ระดบั คือ ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และประเทศหรือนานาชาติ ซึ่งพิจารณา พบว่า ผูบ้ริโภค 

โดยสว่นใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความใกลช้ิดกบัตนเองมากกวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ไกลตวั  

สายใยของชุมชน (Community Bonding) หมายถึง ความรู้สึกร่วมผูกพันในชุมชนออนไลน์ 

(Online Community) ท่ีเป็นชมุชนรูปแบบใหม ่โดยใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือกลางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ซึ่งจะ

สามารถสรา้งความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยไม่มี

ขอ้จาํกัดทางดา้นเวลาและสถานท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Hagel & Armstrong, 1997; Marin, Ruiz, & Rubio, 

2009) โดยทั่วไปชมุชนออนไลนเ์หลา่นีช้่วยกระตุน้ใหเ้กิดการทดลอง การเลือกใช ้และการบรโิภคสินคา้หรือ

บรกิารตา่ง ๆ (Kim, Jin, & Jin, 2007)  

การตระหนักรู้ (Self-Awareness) การตระหนกัจะเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งเรา้มาเรา้ใหเ้กิดการตระหนัก 

(Benjamin & Lagerlund, 2012) ส่วนแนวคิดของ Good (1973) ไดใ้หค้วามหมายของการตระหนกัไวว้่า

หมายถึง การกระทาํท่ีแสดงว่า จาํได ้การรับรูห้รือมีความรู ้และการตระหนักมีความหมายเหมือนกับ 

ความสาํนึก (Consciousness) สาํหรบัแนวคิดของ Kokoszka (2014) ไดใ้หค้วามหมายของการตระหนัก 
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ไวว้า่ “การตระหนกั” เป็นสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกบัความรูส้ึก ความคดิ และความปรารถนาตา่ง ๆ ท่ีเกิดจาก 

การรบัรูแ้ละความสาํนกึเป็นสภาวะท่ีบคุคลไดร้บัรู ้หรือไดป้ระสบการณ ์

 ความรับผิดชอบร่วม (Shared Responsibility) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมท่ีมีความรบัผิดชอบ

มีความเพียรพยายามและตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิงาน จดจ่อกบังานท่ีไดร้บัมอบหมายจนสาํเร็จ (Gordon, 1963) 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Porter and Kramer (2011) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดการสรา้งคณุคา่ (Creating Shared 

Value: CSV) โดยยึดแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและสังคม ด้วยการสร้างคุณค่า 

ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการสรา้งคุณค่าทางสังคม เป็นการสนองความตอ้งการและแก้ปัญหาสังคม 

ไปพรอ้มกนั 

การมีส่วนร่วม (Self-Involvement) หมายถึง การแสดงออกดา้นพฤติกรรม เป็นการแสดงออก 

ทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทางท่ีมีต่อสิ่งเรา้ ถ้าสิ่งเรา้นั้นเป็นภัยพิบัติจากธรรมชาติท่ีส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม  

ก็จะทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว (Benjamin & Lagerlund, 2012; Drichoutis, 

Kazarudus & Nayga, 2007) เช่น การเสนอแนวคิดท่ีช่วยในการออกแบบสินคา้ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

การรณรงคก์ารลดใชถ้งุพลาสตกิและโฟม เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถแกปั้ญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มได ้

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิท่ีพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือสอบยํา้ตวัแบบเชิงโครงสรา้ง เป็นการศกึษาเพ่ือ

นาํปัญหาเชิงสาเหตจุากปัญหามลภาวะในการบริโภคจากบรรจภุณัฑท่ี์ย่อยสลายยาก เพ่ือนาํผลการศึกษา

มาขบัเคล่ือนกลยทุธท์างการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอ้มเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถอยูร่ว่มกบัสงัคมได ้

ประชากร ไดแ้ก่ ผู้บริโภคท่ีซือ้สินคา้อุปโภคบริโภค มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป และอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร  

ขนาดตัวอย่าง อาศยั Rule of Thumb 1:10 คือ ตวัแปรเชิงประจกัษ ์1 ตวัจะใชห้น่วยตวัอย่าง 10 

ดงันัน้ งานวิจยันีใ้ช ้500 ตวัอยา่ง  

 

Cause Proximity 

Community 

Bonding 

 

Responsibility 

 

Self-Awareness 

 
 

Involvement 
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แผนการสุ่มตัวอย่าง  จะใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน(Multi-Stage 

Sampling) โดยใชปั้จจยัดา้นอายเุป็นตวัแบง่ชัน้ภูมิ และจดัสรรขนาดตวัอยา่งดว้ยวิธีสดัสว่น (Proportional 

Allocation) และใชวิ้ธีการสุม่ตวัอยา่งจากแตล่ะชัน้ภมูิแบบง่าย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นแบบสอบถามท่ีสังเคราะห ์

จากวรรณกรรม แลว้นาํไปตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน เพ่ือวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 

(Content Validity) ผลการตรวจสอบทุกรายการผ่านค่ามาตรฐาน จากนัน้จึงนาํไปทดสอบกลุ่มประชากร

จาํนวน 40 คน เพ่ือตรวจความเท่ียงตรงเชิงมาตรวัด (Measurement Reliability) โดยใชค้่าสถิติ Alphas’ 

Cronbach ผลการทดสอบพบวา่ ทกุรายการมีคา่เกิน 0.7 ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

และแบบสอบถามระดับการรับรู ้ของผู้บริโภค มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) แบบลิเคอรท์ (Likert) 

การวิเคราะหข้์อมูล การวิเคราะหข์อ้มูลสาํหรบัการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา 

( Descriptive Statistics) 2) ส ถิ ติ อ นุม า น  ( Inferential Statistics) ด้ว ย โ ม เ ด ล ส ม ก า ร โ ค ร ง ส ร้า ง  

(Structural Equation Modeling Analysis: SEM) 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูข้องผู้บริโภค ในการมีส่วนร่วมสนบัสนุนการตลาด 

เพ่ือสังคมจากการขับเคล่ือนความใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหา สายใยของชุมชน การตระหนักรู ้  

ความรบัผิดชอบรว่ม และการมีสว่นรว่มในการสนบัสนนุการตลาดเพ่ือสงัคม 

1.1) สถิตแิสดงพืน้ฐานทางประชากรศาสตร ์และพฤตกิรรมการใชถ้งุพลาสตกิ  

จากผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.80  

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า รอ้ยละ 42.80 และ 36.00 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รัฐ คิดเป็นร้อยละ 38.80 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 30-39 ปี  

มากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 27.20 มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001-35,000 บาท มากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 28.60 

1.2) พฤตกิรรมการบรโิภคของกลุม่ตวัอย่าง  

จากผลการวิเคราะหก์ลุ่มตวัอย่าง พบว่า ความถ่ีโดยเฉล่ียต่อวันในการรบัถุงพลาสติกในรา้นคา้

ก่อนท่ีจะมีโครงการรณรงคล์ดการใชถ้งุพลาสติก 0 ใบ คิดเป็นรอ้ยละ 14.60 และความถ่ีโดยเฉล่ียตอ่วนัใน

การใชถ้งุพลาสติก 0 ใบ ภายหลงัโครงการรณรงคล์ดการใชถ้งุพลาสติกคิดเป็นรอ้ยละ 49.20 ซึ่งเพิ่มขึน้ถึง

รอ้ยละ 35 ทัง้นี ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยกับโครงการรณรงคล์ดการใชถุ้งพลาสติก คิดเป็น 

รอ้ยละ 67.00 ท่ีระบุว่าโครงการนีค้วรทาํมานานแลว้ และโครงการท่ีควรดาํเนินการต่อไป คือ การรณรงค ์

ลดการใชโ้ฟมท่ีมีผูร้ะบวุา่เห็นดว้ยมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.80  
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ตาราง 1 ระดบัของแตล่ะปัจจยัในกรอบแนวคิด 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

CV ระดับ 

ปัจจยัความใกลชิ้ดกบัสาเหตขุองปัญหาสิง่แวดลอ้ม 4.277 0.852 0.199 มากท่ีสดุ 

ปัจจยัสายใยของชมุชน 3.707 1.009 0.272 มาก 

ปัจจยัการตระหนกัรู ้ 4.100 0.865 0.211 มาก 

ปัจจยัความรบัผิดชอบรว่ม 4.232 0.815 0.193 มากท่ีสดุ 

ปัจจยัการมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหา 3.739 0.936 0.250 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมของปัจจยัความใกลช้ิดกับสาเหตขุองปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 

4.277 ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนภาพรวมของปัจจัยสายใยของชุมชนมีค่าเฉล่ีย 3.707 ซึ่งมีค่าเกินค่า

ระดับมากไม่มากนัก ส่วนภาพรวมของปัจจัยการตระหนักรู ้ มีค่าเฉล่ีย 4.100 ซึ่งอยู่ในระดับมาก  

ส่วนภาพรวมปัจจยัความรบัผิดชอบรว่ม มีคา่เฉล่ีย 4.232 ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และภาพรวมของปัจจยั 

การมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหา มีคา่เฉล่ีย 3.739 อยูใ่นระดบัมาก  

วัตถุประสงคท์ี ่2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบพุปัจจยัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคดา้นความใกลช้ิดกบัสาเหตุ

ของปัญหา และสายใยของชุมชนท่ีส่งผ่านการรับรูข้องผู้บริโภค ดา้นการตระหนักรู ้ความรับผิดชอบร่วม 

นาํไปสูก่ารมีสว่นรว่มในการสนบัสนนุการตลาดเพ่ือสงัคม แบง่การเสนอผลเป็นสว่น ๆ ดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งพบว่า ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์กบัตวัแบบสมการโครงสรา้ง

มีความกลมกลืนดงัตาราง 2  

 

ตาราง 2 คา่ดชันีความกลมกลืนเหมาะสมจากการวิเคราะหต์วัแบบตามกรอบแนวคิด 

ดัชนี ค่า ค่ามาตรฐาน  อ้างอิง 

Chi Square 672.44 -  - 

Degree of 

Freedom 
247 -  - 

df/2χ  
2.85 ≤ 3.00 Good fit Wheaton et al., (1997) 

RMSEA 0.074 < 0.08 Good fit MacCallum et al., (1996) 

P value 0.000 > 0.05   

NFI 0.965 > 0.90 Good fit Bollen (1990) 

CFI 0.978 > 0.90 Good fit Hu and Bentler (1999) 

GFI 0.857 > 0.90 Acceptable Sharma et al., (2005) 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ดัชนี ค่า ค่ามาตรฐาน  อ้างอิง 

AGFI 0.812 > 0.90 Acceptable Sharma et al., (2005) 

IFI 0.978 > 0.90 Good fit Miles and Shevlin (2007) 

RFI 0.958 > 0.90 Good fit 

Gerbingand Anderson (1993), Hu 

and Bentler (1999), Marsh et al. 

(2004) 

RMR 0.043 < 0.05 Good fit 
Byme,(1998); Diamantopoulos 

and Siguaw (2000) 

df/2χ : Relative Chi-Square is considered satisfactory, recommendation’s range from as high as 5.00 to as 

low as 2.00 (Wheaton et al., 1997; Tabachnick & Fidell, 2007) 

 

 สรุปผลการทดสอบในตวัแบบโดยใชค้่ามาตรฐานความกลมกลืน 10 คา่ ตามตาราง 1 ปรากฏว่า 

ผลผ่านเกณฑดี์มาก 7 ค่า (Good fit) ผลผ่านเกณฑร์ับได ้(Acceptable) มี 2 ค่า ส่วนท่ีไม่ผ่านเกณฑมี์ 

1 ค่า คือ ค่า p ทัง้นีเ้น่ืองจากการใชค้่า p - value > 0.05 เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม มกัไม่ใชก้ัน 

ดว้ยเหตผุลท่ีคา่ดงักล่าวมกัจะไมเ่สถียร ขึน้กบัสาเหตสุองประการ คือ ความซบัซอ้นของตวัแบบ (จาํนวนตวั

แปรเชิ งประจักษ์  และตัวแปร  Construct) และขนาดตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการ วิ เคราะห์โดย ทั่ ว ไ ป  

ค่า p-value > 0.05 ส่งผลให้มักไม่ใช้กันในการตัดสิน (Schlermelleh-Engel, Moosbrugger, & Muller, 

2003; Vandenberg, 2006) ส่วนค่าของนํา้หนักตวัแปรทุกตวัในแต่ละ Construct อยู่ในระดบันยัสาํคัญ 

โดยมีคา่ 0.60-0.89 สรุปไดว้า่ ผลการวิเคราะหต์วัแบบกรอบแนวคิด ถือวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นเกณฑดี์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งตามกรอบแนวคดิ 

 

CP 

AW 

INV 

CB 

RE 

0.213** 0.668*** 

0.072 
0.343** 

0.066 

0.693*** 
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คา่นํา้หนกัของตวัแปรในแต่ละปัจจยัปรากฏดงันี ้คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรเชิงประจักษ์

ในปัจจัย CP มีค่าระหว่าง 0.78-0.89 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรเชิงประจักษ์ในปัจจัย CB  

มีค่าระหว่าง 0.62-0.69 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรเชิงประจักษ์ในปัจจัย AW มีค่าระหว่าง 

0.77-0.85  และคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรเชิงประจกัษใ์นปัจจยั RE มีคา่ระหวา่ง 0.65-0.73  

  ผลการทดสอบสมมติฐานจากภาพ 2 พบว่า 1) ปัจจัย CP มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ AW และ RE  

2) ปัจจัย CB ไม่มีอิทธิพลต่อ AW และ RE 3) ปัจจัย AW มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ INV และ 4) ปัจจัย RE  

มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ INV 

ตวัแบบการปรบัสมการโครงสรา้งดว้ยวิธีการ Covariance Based Sem พบวา่ ดชันีความกลมกลืน

df/2χ = 2.85, RMSEA = 0.074, NFI = 0.965, GFI = 0.857 แล ะ  CFI = 0.978 จัดอยู่ ในร ะ ดับ ดี   
 

การวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

ในระดับการรับรู ้ของผู้บริโภคดา้นปัจจัยความใกลช้ิดกับสาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม (Cause 

Proximity: CP) มีอิทธิพลรวมตอ่การมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหา (Self-Involvement: INV) สงูถึง 0.693 ในขณะ

ท่ี การรับ รู ้ของผู้บ ริ โภ คด้านปั จจัยส ายใยของ ชุม ช น (Community Bonding: CB) ไม่ มี อิ ท ธิ พ ล 

รวมต่อการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา (Self-Involvement: INV) ซึ่งมีค่าเพียง 0.066 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่าง 

มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นรายบุคคลมากกว่าท่ีจะใช้ปัจจัยสายใยของชุมชนเข้ามาร่วม 

ในการขบัเคล่ือนการแกปั้ญหา ทัง้นีใ้หพ้ิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยภาพรวมของปัจจยัสายใยของชุมชน ท่ีมีค่า

เพียง 3.707 ในส่วนของปัจจัยคั่ นกลาง คือ ระดับการรับ รู ้ของผู้บริ โภคด้านความตระหนัก รู ้   

(Self-Awareness: AW) และปัจจัยความรับผิดชอบร่วม (Shared Responsibility: RE) ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัย

การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา (Self-Involvement: INV) พบว่าปัจจยัการตระหนักรู ้(Self-Awareness: AW)  

มีอิทธิพล 0.668 ส่วนปัจจัยความรับผิดชอบร่วม (Shared Responsibility: RE) มีอิทธิพลรวมตํ่ ากว่า 

คือ มีคา่ 0.343 ตอ่การมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้ม 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

1. การรบัรูข้องผูบ้รโิภคดา้นความใกลช้ิดกบัสาเหตขุองปัญหา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตระหนกัรู ้

จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการขยะเป็นหนา้ท่ีของทกุคน ซึ่งเป็นเร่ืองใกลต้วั โดยพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จะให้ความสาํคัญในการจัดการขยะมากเป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่าการรับรู ้ของผู้บริโภค จะให้

ความสาํคญักับสิ่งท่ีเกิดขึน้กับปัญหาท่ีอยู่ใกลต้วัมากกว่าปัญหาท่ีอยู่ไกลตวั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Hammad et al. (2014) และ Mattila and Hanks (2012) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบั

การสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความใกลช้ิดกบัตนเองมากกว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ไกลตวั และยงัสอดคลอ้ง
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กับผลการสาํรวจของ Cone Roper (2000) ท่ีพบว่า ผู้บริโภครอ้ยละ 55 มีส่วนเก่ียวข้องกับสาเหตุของ

ปัญหาในระดับท้องถ่ินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัญหาระดับชาติ และปัญหาระดับโลก ตามลาํดับ 

นอกจากนีใ้นประเด็นย่อยของปัจจยัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคดา้นความใกลช้ิดกบัสาเหตขุองปัญหา ขอ้คาํถาม

ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการตอบเกาะกลุม่กนัมากท่ีสดุคือ ดา้น “การจดัการขยะเป็นหนา้ท่ีของทกุคน” 

2. การรับรู ้ของผู้บริโภคด้านความใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

รับผิดชอบร่วม จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับการเสียสละเพ่ือสิ่ งแวดล้อม 

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีตอ้งทาํเป็นอันดับแรก จะเห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบร่วมต่อความใกล้ชิด 

กับสาเหตุของปัญหาดา้นสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร  

โดย World Bank (2010) และ World Business Council for Sustainable Development (2006) ไดส้รุปวา่ 

ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม หมายถึงความมุ่งมั่นของธุรกิจท่ีจะนาํไปสูก่ารพฒันาท่ียั่งยืน ครอบคลมุทางดา้น

เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Porter and Kramer (2011) ไดเ้สนอแนวคิด 

การสรา้งคณุคา่ (Creating Shared Value: CSV) ท่ีกล่าวถึง แนวคิดการสรา้งคณุคา่รว่มกนัระหว่างธุรกิจและ

สงัคม ดว้ยการสรา้งคณุคา่ทางเศรษฐกิจควบคูไ่ปกบัการสรา้งคณุคา่ทางสงัคม เป็นการสนองความตอ้งการ

และแกปั้ญหาสงัคมไปพรอ้มกนั 

3. การรบัรูข้องผูบ้ริโภคดา้นสายใยของชมุชนไม่มีอิทธิพลต่อการตระหนกัรู ้จากผลการวิจยัพบว่า 

ทกุคนมีสว่นรว่มกบัชมุชนสงัคมออนไลน ์เพ่ือเปา้หมายของสิ่งแวดลอ้มมีคา่ตํ่าสดุ แสดงวา่ ผูบ้รโิภคไม่ไดมี้

ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม เป็นเพราะว่าชุมชนออนไลนห์ลาย ๆ ชุมชนไดมี้โครงสรา้งของกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริโภคสินคา้และบริการมากกว่าการมีส่วนรว่มในการทาํกิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยเฉพาะ

การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kim, Jin, and Jin (2007) และ Liu, Wong, Shi, Chu, 

and Brock (2014) ท่ีกล่าวว่า ชุมชนออนไลน์หลาย ๆ ชุมชน มีโครงสร้างของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

การบริโภคท่ีสามารถช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการทดลอง การเลือกใช ้และการบริโภคสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ 

มากกว่าท่ีจะช่วยในเร่ืองการตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม ในประเด็นคาํถามย่อยของปัจจยันีป้รากฏว่า ทุกขอ้

คาํถามมีคะแนนการกระจายเกินรอ้ยละ 25 โดยคาํถามท่ีกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการตอบแตกต่างมากท่ีสดุ 

คือ “ทา่นมีสว่นรว่มกบัชมุชนสงัคมออนไลน ์เพ่ือเปา้หมายของสิ่งแวดลอ้ม” 

4. การรบัรูข้องผูบ้ริโภคดา้นสายใยของชมุชนไม่มีอิทธิพลต่อความรบัผิดชอบรว่ม จากผลการวิจยั

พบว่า การมีส่วนร่วมของสังคมชุมชนออนไลนเ์พ่ือสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉล่ียการรับรูใ้นระดับตํ่า อาจเป็น

เพราะว่า กลุ่มคนในสังคมออนไลนส์่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคัญในเร่ืองการสรา้งชุมชนเพ่ือการอุปโภค-

บริโภคสินคา้ ซึ่งเป็นเร่ืองส่งผลถึงตนเองโดยตรงมากกว่าการใชส้ังคมชุมชนออนไลน ์เพ่ือส่งเสริมให้มี 

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดา้นสิ่งแวดล้อม ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ความใกล้ชิดกับสาเหตุของปัญหา 

(Cause Proximity) โดยมนุษย์จะตระหนักถึงปัญหาใกล้ตัวมากกว่าไกลตัว (Varadarajan & Menon, 
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1988, pp. 58-72) ดงัเช่นการท่ีจะกระตุน้ใหป้ระชาชนตระหนักและมีความรบัผิดชอบร่วมกัน จะตอ้งมา

จากหน่วยงานภาครฐัหรือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํชุมชน หรือผูน้าํกลุ่มในชุมชนออนไลน ์เขา้มาช่วยส่งเสริมและ

สนบัสนนุ ใหก้ลุม่คนในสงัคมออนไลน ์ไดมี้สว่นทาํประโยชนแ์ละรว่มกนัทาํกิจกรรม ท่ีมีความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมใหม้ากขึน้ (Bagozzi & Dholakia, 2006) 

5. การรบัรูข้องผู้บริโภคดา้นการตระหนักรูมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  

โดยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสาํนึกตลอดเวลาในการไม่สรา้งผลเสียใหส้ิ่งแวดลอ้มมากท่ีสุด ส่งผลให ้

การตระหนกัรูมี้อิทธิพลต่อการมีส่วนรว่มในการแกปั้ญหาดงักล่าว ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Benjamin 

and Lagerlund (2012), Good (1973), แล ะ  Kokoszka (2014) ท่ี กล่ าวว่ า  การตระ หนัก รู ้ส่ ง ผ ล ถึง 

การแสดงออกดา้นพฤติกรรม เป็นการแสดงออกทัง้ทางวาจา กิริยา ท่าทางท่ีมีตอ่สิ่งเรา้ อนัเป็นพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาของผูค้นท่ีมีตอ่สิ่งเรา้ ถา้สิ่งเรา้นัน้เป็นภยัพิบตัิจากธรรมชาติท่ีสง่ผลตอ่สิ่งแวดลอ้ม ก็จะทาํให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในส่วนของประเด็นคาํถามย่อยในปัจจัยการรับรูข้อง

ผูบ้ริโภคดา้นการตระหนักรู ้พบว่า ดา้น “ท่านมีสาํนึกตลอดเวลาในการไม่สรา้งผลเสียให้สิ่งแวดล้อม”  

มีผูต้อบกระจายนอ้ยท่ีสดุ คา่สมัประสิทธ์ิแห่งความผนัแปรตํ่าสดุ เม่ือเทียบกบัทกุรายการ คือ 0.187 และมี

คา่เฉล่ีย 4.115 ซึ่งประเมินไดใ้นระดบัมาก 

6. การรับรู ้ของผู้บริโภคด้านความรับผิดชอบร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน 

การแกปั้ญหา โดยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่า การคดัแยกขยะอย่างสมํ่าเสมอ มีการแนะนาํ 

ใหผู้อ่ื้นลดการใชถ้งุพลาสติก/โฟม แสดงใหเ้ห็นว่า ความรบัผิดชอบรว่มมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การมีส่วนร่วม 

ในการแกปั้ญหา ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ารโดย World Bank (2010) 

และ World Business Council for Sustainable Development (2006) ท่ี ได้ส รุปว่า  ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม หมายถึง ความมุ่งมั่นของธุรกิจท่ีจะนาํไปสู่การพัฒนาท่ียั่ งยืน ครอบคลุมทางดา้นเศรษฐกิจ 

กฎหมาย จริยธรรม และการตัดสินใจในการทําการกุศลท่ีสนับสนุนและตรงกับความคาดหวังของ 

ทุกภาคส่วนทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ในส่วนของประเด็นคาํถามย่อยในปัจจยัการรบัรูข้องผูบ้ริโภค

ด้านความ รับผิ ดช อบร่วม  พ บว่ า  ด้าน  “การ เ สียส ล ะ บ้าง เ พ่ื อสิ่ งแวดล้อมเ ป็นสิ่ ง ท่ี ต้องทํา ”  

มีผูต้อบกระจายนอ้ยท่ีสดุ คา่สมัประสิทธ์ิแห่งความผนัแปรตํ่าท่ีสดุเม่ือเทียบกบัทกุรายการ คือ 0.180 และ 

มีคา่เฉล่ีย 4.286 ซึ่งประเมินไดใ้นระดบั มากท่ีสดุ  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ   

1. ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมการบริโภคเ พ่ือสิ่ งแวดล้อม ในผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ  

ท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคในการใช้ถุงพลาสติก อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

ผลิตภณัฑด์า้นการเกษตรกรรม หรือดา้น Green Service 

2. ควรศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเมืองใหญ่ ๆ ในแตล่ะภูมิภาคของประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบ

พฤตกิรรมการบรโิภคของคนในเมืองหลวงกบัคนในตา่งจงัหวดั 

3. ควรมีการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบายการจัดซือ้สีเขียว หรือการจดัซือ้ผลิตภัณฑท่ี์เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้มของหนว่ยงานราชการ  

ข้อเสนอแนะเชิงประยุกตใ์ช้ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัครัง้นี ้จะเป็นแนวทางปฏิบตัิในการดาํเนินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริโภคท่ีไม่ทาํลาย 

ตอ่สิ่งแวดลอ้มในมิตติา่ง ๆ ดงันี ้

มิติด้านผู้บริโภค ควรส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีความตระหนกัต่อปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม ท่ีอาจส่งผล

กระทบในอนาคตและมีความรับผิดชอบร่วมต่อสิ่งแวดล้อม โดยควรมีพฤติกรรมในการลดการใช้

ถุงพลาสติกและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ไม่ทาํลายสิ่งแวดลอ้ม หรือใชปั้จจยัดา้นความเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม

ของผลิตภัณฑเ์ป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์ซึ่งจะมีส่วนกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตและ

องคก์ารธุรกิจไดผ้ลิตผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มออกสู่ตลาดกนัมากขึน้ ถา้ในสงัคมไทยมีผูบ้รโิภคท่ี

คาํนงึถึงสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ ก็จะมีสว่นชว่ยแกไ้ขปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มของประเทศได ้ 

มิติด้านภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจควรกาํหนดกลยุทธท์างการตลาดเพ่ือสังคมใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคไดมี้

พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ท ําลายสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้บริ โภค เช่น กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ควรคิดค้นนวัตกรรมท่ี เ ป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมให้มี 

ความสะดวกในการใชง้านมากขึน้ ทัง้ในดา้นบรรจุภัณฑท่ี์ควรมีการใชว้ัสดท่ีุสามารถย่อยสลายไดเ้อง 

ตามธรรมชาต ิกาํหนดราคาใหเ้หมาะสม เพิ่มชอ่งทางการกระจายสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เพ่ือใหห้าซือ้

ไดง้่าย ทัง้ยงัสะดวกในการซือ้ผลิตภณัฑ ์และส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดยชีใ้หเ้ห็นถึงความสาํคญัในการบริโภค

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือเป็นตวัอยา่งท่ีดีตอ่คนรุน่หลงั และความยั่งยืนของธรรมชาต ิ 

มิติด้านหน่วยงานภาครัฐบาล ภาครฐับาลควรสรา้งความตระหนักและส่งเสริมสนับสนุนให ้

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่ ง แวดล้อม  และส่ง เสริมให้ภาคธุ ร กิจผลิตผลิตภัณฑ ์

เพ่ือสิ่งแวดลอ้มใหม้ากขึน้ รวมทัง้ใหผู้บ้รโิภคใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ 
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