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นักบัญชี หากยังยึดติดอยู่กับกรอบการท างานในรูปแบบมาตรฐานเดิม อาจต้องถูกท้าทายด้วย

อิทธิพลของกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งได้แก่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และใน
อนาคตอันใกล้นี ้จะมีการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เข้ามาปรับใช้กับงานบัญชี ซึ่งจะช่วยลด
ข้อผิดพลาด ลดต้นทุน ลดเวลา ลดการทุจริต และเพิ่มความปลอดภยัขัน้สงูสดุ ท าให้เกิดค าถามที่ว่า บุคลากร
ทางการบญัชีในองค์กร จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี AI หรือไม่ และมากน้อยเพียงใด  ทัง้นี ้ AI จะเข้ามาแทนที่
ได้เฉพาะงานบญัชีที่มีรูปแบบการท างานเป็นมาตรฐานชัดเจน เช่น งานด้านเอกสาร เท่านัน้ ขณะที่ระดับการ
วิเคราะห์ข้อมลู ยงัจ าเป็นต้องมีนกับญัชีที่มีทกัษะสงูในการดงึข้อมลูขององค์กรทัง้หมดมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ชุด
ข้อมลูที่สนบัสนนุต่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร   

ดงันัน้ นกับญัชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผนัต้องมีการพฒันาทกัษะใหม่ในอนาคต หรือที่เรียกว่า Reskill 
และต้องพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึน้ หรือที่เรียกว่า Upskill  นอกจากนี ้นักบญัชียุคใหม่ยัง
ต้องมีทกัษะความเป็นหุ้นสว่นและความเป็นคู่คิดกบัเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลกึซึง้ในธุรกิจและตลาด
ที่เปลี่ยนไป นกับญัชียคุใหม่ต้องประยกุต์ใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมลู (Analytic Tool) และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับที่ส่งเสริมคุณค่า 
ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพขัน้สูงสุดในกระบวนการท างาน จนสามารถสร้างนวัตกรรมได้ ทัง้หมดนี ้คือ 
นิยามบทบาทของ “นกับญัชีนวตักร” 
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ABSTRACT  
 

 Accountants, if adhering to the framework of traditional work standards, may be challenged 
by the influence of digital technology i.e. artificial intelligence (AI). In the near future, Blockchain 
technology will be adapted to accounting procedures which will decrease mistakes, costs, time and 
corruption and will simultaneously maximize security. These issues lead to questions as to whether 
accounting personnel in organizations will be replaced by AI technology and, if so, at what level.  
AI will only replace accounting work that has clear standards of operating procedures such as 
paperwork.  In relation to data analysis, it is necessary to have accountants with the high level of skills 
needed to retrieve all organizational data for analysis in order to provide the data necessary to support 
and guide the decisions of executives.  
 Therefore, accountants in the age of disruptive technology must develop new skills, reskill and 
strengthen existing skills by upskilling. In addition, modern accountants must have the partnership 
skills required to be strategic partners with business owners by having a deep understanding of the 
changing nature of businesses and markets. Modern accountants must apply analytic tools and 
technologies such as robotic process automation in order to increase efficiency in accounting work 
at the level of value promotion, cost reduction, and the maximum efficiency of work procedures in 
order to create innovations. All of these factors combined define the role of “innovative accountants.”  
 
Keywords: Digital Accounting, Artificial Intelligence, Disruptive Technology, Innovative Accountants 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นที่รู้จักของสังคมไทยมากขึน้ ซึ่งหมายถึง การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือที่เรียกว่า เทคโนโลยีดิจิทลั) ถือเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา   
การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทัง้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มผลผลิต  
สร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการ ยกระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ เพิ่มคณุภาพชีวิตของคนในสงัคม และ
เพิ่มขีดความความสามารถทางการแข่งขันของประเทศกับนานาประเทศในยุคดิจิทัล ได้ การพัฒนา 



วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 3 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

17 

 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ถือเป็นฟันเฟืองส าคัญ ที่จะเอือ้ต่อความแข็งแกร่งและมั่นคงของ
เศรษฐกิจดิจิทัลได้ หาก e-Commerce มีการพัฒนาทัง้ระบบหน้าบ้านและหลงับ้าน (front and back office) 
มีการเพิ่มศกัยภาพและความเข้าใจในการท าธุรกิจทัง้ของผู้ซือ้และผู้ขาย ตลอดจนถึงคนทัว่ไปในสงัคมออนไลน์ 
สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจจากการสร้างโอกาสและรายได้ให้กับผู้ ประกอบการ  
e-Commerce ในระดบัสากล และร่วมผลกัดนัการขบัเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวสู่ความเป็น Digital Economy 
ได้อย่างเต็มรูปแบบ 

ในยคุที่กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) กอปรกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ก าลงัมาแรง ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก  วิชาชีพบญัชีก็เป็น
อีกหนึ่งภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินงานเช่นกัน โดยวิวัฒนาการทางการบญัชียุคปัจจุบนั 
ส่งผลให้ธุรกรรมทางการค้ามีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึน้   โปรแกรมส าหรับแผนจัดการทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ซึง่เป็นระบบที่รวมฟังก์ชนัการท างานของทุกหน่วยงานในองค์กรเข้าไว้
ด้วยกันในระบบเดียว ได้กลายเป็นค าตอบของการตัดสินใจทางบัญชีที่สลับซับซ้อนตามไปด้วย จนถึง  
ยุคปัจจุบนัที่มีการประยุกต์เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยจัดการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก ๆ ให้แล้ว
เสร็จได้ในเวลารวดเร็ว  จะเห็นได้ว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ช่วยพฒันากระบวนการท างานและทดแทน
งานของนกับญัชีอยู่ตลอดเวลา  และในอนาคตอนัใกล้นี ้จะมีการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เข้ามา
ปรับใช้กับงานบญัชี โดยเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการท าธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม  รายการทางบญัชี
ต่าง ๆ จะถกูบนัทกึพร้อมกนัระหว่างคู่ค้าทัง้สองฝ่าย เพราะสามารถแชร์ฐานข้อมลูบญัชีแยกประเภทกนัได้ เช่น 
มีบริษัทหนึ่งบนัทกึรายการขาย และอีกบริษัทหนึ่งบนัทกึรายการซือ้สินค้า โดยสินค้าคงเหลือ จะถกูโอนย้ายด้วย
ปริมาณที่เท่ากนัจากบริษัทหนึ่งไปอีกบริษัทหนึ่ง เป็นต้น  

ในส่วนของภาครัฐ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีนโยบายในการส่งเสริม ผลกัดนั และ
ยกระดับส านักงานบญัชีคุณภาพสู่การเป็นส านักงานบญัชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ให้เป็นรูปธรรม 
ถอดบทเรียนในการท าต้นแบบส านกังานบญัชีดิจิทลั พร้อมทัง้เผยแพร่ไปยงัส านกังานบญัชีและผู้ท าบญัชีอ่ืน ๆ 
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการจัดท าบัญชี เช่น การน าเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
(Robotic Process Automation) และเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytical Tools) มาใช้ในการท าบญัชี
การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น อีกทัง้ยังรองรับโครงการ National e-Payment ของรัฐบาล 
ซึ่งข้อมูลทางบัญชีทัง้กระบวนการจะถูกเชื่อมโยงเข้าไว้ด้วยกัน และจะประมวลผลพร้อมวิเคราะห์ด้วยการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) (กองก ากบับญัชีธุรกิจ, 2562)  แสดงให้เห็นว่า ภาครัฐได้ปรับตวั
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ให้เข้ากบัเทคโนโลยีดิจิตลั และปรับปรุงกลไกการท างานของระบบบญัชีให้รองรับกบัการเปลี่ยนแปลงนี ้ เนือ้หา
หลักของบทความนี  ้จะมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบของกระแสการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ภายใต้
เศรษฐกิจดิจิทลัที่มีต่อรูปแบบการด าเนินงานของวิชาชีพบญัชีและบทบาทของนกับญัชี 
 
แนวโน้มของเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ  
 แนวโน้มของเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ ประกอบด้วยเทคโนโลยี
ดงัต่อไปนี ้(ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561ก)   
โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  

โปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud-based Accounting Software) เป็นการพฒันาโปรแกรม
บัญชีจาก Desktop เป็นระบบ Cloud หรือที่เรียกว่า โปรแกรมบัญชีออนไลน์  จุดเด่นของ Cloud-based 
Accounting Software ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องของข้อมูล
ด้านบญัชีให้มากยิ่งขึน้ เพราะเป็นลกัษณะ Data Flow ไม่ใช่ Data Entry คือ ข้อมลูจะถกูบนัทกึจากแหลง่ข้อมลู
เดียว และใช้การเชื่อมโยงไปในระบบต่าง ๆ โดยไม่ต้องมีการบนัทกึซ า้อีก  

นอกจากนัน้ ยงัมีประโยชน์เร่ืองความยืดหยุ่นในการใช้งานสงู เนื่องจากการเก็บและประมวลผลข้อมลู
บน Cloud-based Server ฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรสามารถบนัทึกและเชื่อมข้อมูล (Sync) ถึงฐานข้อมูลเดียวกัน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้จากทุกมุมโลกผ่านหลากหลายอุปกรณ์ จากความยืดหยุ่นดังกล่าว ท าให้ผู้ ใช้เข้าถึง
ข้อมลูที่เป็นปัจจุบนั (Real Time) ได้ตลอดเวลา นกับญัชีจึงสามารถดึงข้อมลูที่ต้องการจากระบบได้เองแทนที่
จะต้องไปรอขอข้อมลูจากแผนกต่าง ๆ ในการปิดบญัชีทกุสิน้เดือน นอกจากนี ้ข้อมลูยงัมีความน่าเชื่อถือมากขึน้
ด้วยเพราะได้รับมาจากฐานข้อมลูเดียวกนั (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561ข) 
ธุรกรรมทางการบัญชีผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ธุรกรรมทางการบญัชีผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Accounting) เป็นบริการเสริมจากโปรแกรมบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud-based Accounting) ที่พัฒนา Application ให้ลูกค้าสามารถติดตัง้ได้บน
โทรศพัท์มือถือหรือ Tablet  ผู้ ใช้จึงสามารถใช้งานด้านบญัชี ไม่ว่าจะเป็นการบนัทึกค่าใช้จ่าย ท าใบเสนอราคา 
ออกใบแจ้งหนี/้ใบก ากับภาษีส่งให้ลูกค้า (เซ็นชื่อลงบนเอกสารจากหน้าจอโทรศัพท์) ลงรายการตัดหนีไ้ด้เลย  
เมื่อลกูค้าช าระ (ข้อมลูก็จะวิ่งเข้าสูร่ะบบบญัชีตดัหนีใ้ห้โดยอตัโนมติั) สามารถตรวจเช็คสถานการณ์ทางการเงิน
และผลประกอบการของกิจการโดยตรงผ่านโทรศัพท์มือถือได้จากทุกที่ทุกเวลา โดยไม่ ต้องเสียคิดค่าบริการ
เพิ่มเติมจากค่าบริการรายเดือนของ Cloud-based Accounting (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561ค) 
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ปัญญาประดิษฐ์ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) คือ การสร้างให้สิ่งไม่มีชีวิต มีความฉลาดและ

สามารถท างานแทนมนุษย์ได้ เช่น Siri (Iphone), Google Assistant (Android) คือ ระบบสั่งการด้วยเสียงที่
สามารถรับและเข้าใจค าสัง่ที่เป็นภาษาพูดของคนโดยไม่จ าเป็นต้องหยิบอุปกรณ์โทรศพัท์ขึน้มาพิมพ์ข้อความ 
ความสามารถของ AI ทางบัญชี คือ ช่วยจัดการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมากให้เสร็จในเวลารวดเร็วได้    
ในอนาคตอันใกล้ 80% ของงานด้านบัญชี จะถูก AI เข้ามาท าแทนมนุษย์  งานด้านต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็น
กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ระบบ หรือมาตรฐานชัดเจน จะอยู่ในขอบข่ายที่สามารถพัฒนา AI ให้ท าหน้าที่
แทนได้ เช่น งานด้านสอบบญัชี สามารถใช้ AI ช่วยตรวจสอบข้อมูลมหาศาล (Big Data) ทางบญัชี ว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานบญัชีในฉบบัที่เก่ียวข้องหรือไม่ หรืองานด้านตรวจสอบภายใน เช่น บริษัท Ernst & Young ก าลงั
มีแผนจะใช้ Dronesในการช่วยตรวจนบัสินค้าคงเหลือ หรืองานตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากร (Tax Audit) 
โดยในปี พ.ศ. 2563 EY จะใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเก็บภาษี (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561ง) และจาก
การพฒันาของโปรแกรมบญัชีระดบัสากล เช่น QuickBooks, Xero, Sage ได้พฒันาปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยลง
รหัสบัญชี  บันทึกบัญชี  และกระทบยอดรายการเงินในบัญชีธนาคาร รวมทัง้จัดท าแบบฟอร์มภาษี  
โดยอัตโนมัติ ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการท างานได้ในลักษณะของ  
Machine Learning ที่เมื่อเวลาผ่านไป ก็ย่ิงแม่นย าในการคาดการณ์ได้ดีขึน้อีกด้วย (วิไลพร ทวีลาภพนัทอง, 2563) 
การรู้จ าอักขระด้วยแสง 

การรู้จ าอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) ช่วยให้สามารถแปลงไฟล์ภาพ 
เป็นไฟล์ข้อความผ่านเคร่ืองมือที่เรียกว่า OCR  ที่ผ่านมา เราสามารถสแกนเอกสารเป็นรูปภาพและส่งต่อได้ 
แต่เวลาน ามาใช้งาน ผู้ใช้ก็ต้องพิมพ์ใหม่อีกครัง้ แต่ด้วยเทคโนโลยี OCR จะสามารถแปลงภาพ (ไม่ว่าจะได้จาก
การสแกนหรือการถ่ายภาพ) ให้เป็นข้อมูลในรูปไฟล์ Word หรือ Excel ได้เลยโดยไม่ต้องพิมพ์ และสามารถ
แก้ไขข้อความต่อเนื่องได้ (ลกัษณะเดียวกับโปรแกรม Adobe Acrobat)  แอพพลิเคชันที่ใช้ OCR เป็นที่นิยม
และสามารถเชื่อมต่อกับโปรแกรมบญัชีได้หลากหลาย ได้แก่ Hubdoc, Receipt Bank, และ Expensify ที่ผู้ ใช้
สามารถถ่ายภาพหรือสแกนใบเสร็จค่าใช้จ่าย แล้วแอพพลิเคชันเหล่านีจ้ะแปลงข้อมูลไปบนัทึกเป็นรายการ
ค่าใช้จ่าย ลงรหสับญัชี และเชื่อมโยงกบั Cloud Based Accounting Software ต่าง ๆ เพื่อลงบญัชีโดยอตัโนมติั  
มีข้อมูลที่แสดงว่าการใช้ OCR ในการบันทึกบัญชี จะช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายได้ถึง 75% ลดความ
ผิดพลาดได้เพราะมีความแม่นย ากว่าการท างานของมนุษย์ ช่วยเอือ้ให้เกิดส านกังานไร้กระดาษเพราะข้อมลูถูก
บนัทกึไว้ใน Cloud Server และเรียกดไูด้โดยไม่ต้องเปลืองกระดาษ (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561จ)  
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ความเชื่อมโยงกลไกการท างานระหว่างเทคโนโลยี การรู้จ าอักขระด้วยแสงและปัญญาประดิษฐ์  
ความส าคญัของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ต่องานด้านบญัชีที่เห็นได้ชดั คือ ช่วยลดภาระงานที่ต้อง

ท าซ า้ โดยกลไกการท างานของเทคโนโลยีการรู้จ าอกัขระด้วยแสง หรือ OCR ในการแปลงไฟล์รูปภาพเป็นไฟล์
ข้อความที่แก้ไขได้โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้เข้ากนักบัระบบการบนัทกึบญัชีอตัโนมติั โดยน าข้อความที่แปลงไว้
แล้ว มาบนัทกึเดบิตเครดิต ตามเลขผงับญัชีที่ตัง้ค่าไว้  บทบาทของนกับญัชีจึงมีการตรวจสอบความถูกต้องและ
กดยืนยนัการบนัทึกบญัชีเท่านัน้  อีกกระบวนการหนึ่งที่สะท้อนกลไกการท างานข้างต้นได้อย่างชดัเจน คือ การ
ท าบัญชีเจ้าหนี ้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี OCR จะน า “ใบส่งของ” หรือใบก ากับภาษี มาสแกนให้เป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และใช้วิธีการ OCR เพื่อแปลงค่าให้รูปภาพเป็นตัวอักษรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
สามารถน าไปใช้ในการดึง “ใบสัง่ซือ้” จากฐานข้อมลูของระบบบญัชี (Matching PO) แล้วจบัคู่รายการระหว่าง
ใบส่งของและใบสั่งซือ้เพื่อตรวจสอบว่าจ านวนและราคาตรงกันหรือไม่ หากใบสั่งซือ้ใบนัน้มีการบันทึกรหัส
บญัชี (Account Code) ไว้ ก็จะท าการดงึมาด้วยเพื่อบนัทึกรายการ (Post) ไปยงัระบบบญัชีให้โดยอตัโนมติั 
เทคโนโลยีบล็อกเชน  
 บล็อกเชน (Blockchain) คือ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลชนิดหนึ่งที่มีลักษณะเป็นบล็อก เรียงต่อกัน  
เป็นสาย แต่ละบล็อกก็จะมีชดุข้อมลูที่สามารถเชื่อมโยงไปยงับล็อกก่อนหน้าได้  การใช้งานต้องอาศยัเทคโนโลยี
การเข้า-ถอดรหัส เพื่อรับประกันว่าทุกรายการที่เขียนขึน้มาใหม่จะมีความถูกต้องเชื่อถือได้  บล็อกเชน 
ใช้หลักการสลายตัวกลาง และกระจายศูนย์ (Decentralized Ledgers) เพื่อเพิ่มเสถียรภาพให้กับระบบ 
ในปี ค.ศ. 2008 ได้มีการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน มาใช้ในการควบคุม Bitcoin ซึ่งเป็นสกุลเงินดิจิทัลที่ควบคมุ
ความน่าเชื่อถือด้วยระบบโดยไม่ต้องผ่านธนาคารใด ๆ ซึ่งคาดการณ์ว่า ในอนาคต นักบญัชีจะใช้สมุดบัญชี
ร่วมกนัเพียงเลม่เดียวแทนที่ต่างคนต่างแยกกนับนัทึกบญัชี ซึง่ระบบบญัชีเดียวทัง้โลกนี ้จะเอือ้ให้การตรวจสอบ
บัญชี ท าได้ง่ายขึน้ทันที และด้วยระบบความปลอดภัยที่สร้างไว้ในบล็อกเชน  จะท าให้ข้อมูลบัญชีมี 
ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก  บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการท าธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่าน
บุคคลที่สาม  รายการทางบัญชีต่าง ๆ จะถูกบันทึกพร้อมกันระหว่างคู่ ค้าทัง้สองฝ่าย เพราะสามารถ  
แชร์ฐานข้อมูลบญัชีแยกประเภทกันได้ เช่น มีบริษัทหนึ่งบนัทึกรายการขาย และอีกบริษัทหนึ่งบนัทึกรายการ  
ซือ้สินค้า โดยสินค้าคงเหลือ จะถกูโอนย้ายด้วยปริมาณที่เท่ากนัจากบริษัทหนึ่งไปอีกบริษัทหนึ่ง เป็นต้น 
 บล็อกเชน เป็นรูปแบบของ ระบบบญัชี 3 ขา (Triple Entry Accounting) เก็บข้อมูลเป็น Block และ
ถูกเชื่อมโยงกันด้วย Chain เพื่อป้องกันไม่ให้มีการปลอมแปลงบัญชีเกินคร่ึงหนึ่งของส าเนาที่มีเก็บไว้ 
ตวัอย่างเช่น Bitcoin ที่มีส าเนากว่า 10,000 แห่ง ยากยิ่งที่จะปลอมแปลงได้ทัง้หมด เพราะส าเนาจะถกูเก็บแบบ
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ระบบบญัชีสาธารณะที่ใช้หลกัของ Cryptography ในการยืนยันตัวตนของผู้ท าธุรกรรม จึงสร้างความเชื่อมัน่
ด้านความปลอดภัยขัน้สูงสุด  อีกหนึ่งประโยชน์ของบล็อกเชน คือ ย่นระยะเวลาการตรวจสอบด้วยระบบที่ 
ทกุคนถือข้อมลูชุดเดียวกนั มีบญัชีร่วมกนั  โดยสรุป ความได้เปรียบเหนือขัน้ของ บล็อกเชน คือ ลดข้อผิดพลาด
ของมนุษย์ในระดับที่น้อยที่สุดจนถึงไม่มีเลยได้ ลดการทุจริต เพิ่มประสิทธิภาพมากกว่าซอฟท์แวร์บัญชี
แบบเดิม ประหยดัต้นทนุได้ดีกว่า และรักษาความปลอดภยัได้อย่างรัดกมุ (Blockchain Review, 2563) 
กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ 

กระบวนการท างานแบบอตัโนมติั (Robotic Process Automation) หรือซอฟท์แวร์ที่ท าหน้าที่แทนคน 
หรือหุ่นยนต์ (Robot) นั่นเอง เป็นการสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ สามารถท างานได้  
อย่างรวดเร็วไม่มีข้อผิดพลาดเพราะจะท าตามค าสัง่เดิมทุกครัง้ และท างานได้โดยไม่ต้องหยุดพกั  วิวฒันาการ
ของระบบอัตโนมัติ แบ่งออกเป็น 3 ระดับด้วยกัน  ระดับที่  1 คือ กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ  
(Robotic Process Automation: RPA) ซึ่งเป็นระบบที่มีความสามารถในการจัดการข้อมูลจ านวนมากและ  
งานประเภทที่ต้องท าซ า้ ๆ เช่น เอกสารพวกใบวางบิล ใบก ากับสินค้า  ตัวอย่างของ RPA เช่น บอต (Bot)  
ที่ท างานได้เร็วกว่าแรงงานมนุษย์ถึง 40-60% และแทบจะไม่พบความผิดพลาดจากการท างานเลย  นอกจากนี ้
บอตยังสามารถท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่มีหยุด ซึ่งเป็นประโยชน์มากกับพวกงานหลงับ้าน (back office) 
เช่น งานรับค าสัง่ซือ้จากลูกค้า  จากผลส ารวจของบริษัท PricewaterhouseCoopers ระบุว่า ระบบอัตโนมัติ 
จะทดแทนการท างานของมนุษย์ได้ถึง 45% และจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานทัว่โลกได้มากถึง 2 ล้านล้าน
เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 65 ล้านล้านบาท ระดับที่ 2 คือ กระบวนการประมวลผลอัจฉริยะแบบอัตโนมัติ 
( Intelligent Process Automation: IPA) ซึ่ ง เ ป็นค าสั่งที่ เ ป็นขั น้ตอนเพื่อสั่งการให้หุ่นยนต์ท างานแทน 
(เรียกค าสัง่นัน้ว่า Algorithm)  IPA มีความสามารถในการเรียนรู้และปรับกระบวนการท างานของตวัเองให้ดีขึน้  

ถึงแม้ IPA จะมีความฉลาด แต่ก็ยงัคงต้องมีมนุษย์เป็นผู้ควบคมุการตดัสินใจขัน้สดุท้าย เช่น การพิสจูน์เอกสาร  
ระดบัที่ 3 กระบวนการรับรู้และเข้าใจแบบอตัโนมติั (Cognitive Automation: CA) ถือเป็นระบบอตัโนมติัขัน้สูง
ที่มีความสามารถเหนือมนุษย์ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ตดัสินใจได้หลากหลายมิติ ครอบคลมุทัง้ช่วงเวลา 
ภูมิศาสตร์ อปุกรณ์เชื่อมต่อ และอตัลกัษณ์บุคคล เช่น การตรวจสอบการทุจริตขัน้สงู เป็นต้น (วิไลพร ทวีลาภ
พนัทอง, 2563) 
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ข้อได้เปรียบและข้อควรพิจารณาจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบัญชีในยุคดิจิทัล 
ผู้ ประกอบการวิชาชีพบัญชี จะมีข้อได้เปรียบจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ เ ก่ียวกับบัญชี  

ในยุคดิจิทัล โดยสรุปได้ดังนี ้คือ ช่วยจัดการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมากให้เสร็จในเวลารวดเร็ว ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความถูกต้องของข้อมลูทางด้านบญัชีมากขึน้ ลดความผิดพลาดได้เพราะมีความแม่นย ากว่า
การท างานของมนษุย์ ลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากคน (human error) ได้มาก เพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้งานได้สงู
เนื่องจากการเก็บและประมวลผลข้อมูลบน Cloud-based Server ฝ่ายต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ เป็น
ปัจจบุนั (Real Time) ได้ทกุสถานที่และทกุขณะเวลา ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการลงทนุซือ้ซอฟท์แวร์ 
หรือซือ้ Server ในการจัดเก็บ ช่วยประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บเอกสาร ช่วยเพิ่มระบบความปลอดภัย  
ให้กับข้อมูลและเอกสารทางการบัญชี และปัจจัยด้านทุนมนุษย์และทุนต่าง ๆ ขององค์กร  สามารถจัดสรร 
เร่ืองวางแผนและตดัสินใจทางธุรกิจได้อย่างทนัท่วงที (Henna Mäkinen, 2010) 

แต่ในขณะเดียวกันก็มีข้อที่ควรพิจารณาหลายประเด็นเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบัญชี  
ในยุคดิจิทัล ดังนี ้1) เนื่องจากยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานการบัญชีเก่ียวกับ Cloud Computing ไว้อย่าง
เฉพาะเจาะจง ดงันัน้ ผู้ประกอบการและผู้ตรวจสอบบญัชี ต้องพิจารณาให้รอบคอบถึงวิธีการตรวจสอบบัญชี
เพื่อให้ได้หลักฐานที่เพียงพอเหมาะสม 2) ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจถึงข้อบังคับ ข้อก าหนด หรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ Cloud Computing เพื่อเตรียมการรองรับกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ได้กับกิจการ 
เพราะเทคโนโลยีเองก็มีความเสี่ยงในตัวเอง เช่น ระบบล่มหรือหยุดชะงัก ดังนัน้ จึงต้องวางจุดควบคุมให้กับ
กระบวนการภายใน 3) การเลือกเทคโนโลยีต้องเหมาะสมกับเกณฑ์การเปรียบเทียบด้านต้นทุนที่ต้อง 
จ่ายไปและผลประโยชน์ที่จะได้รับ และ 4) การยอมรับ ท าความเข้าใจ และปรับตัวให้เข้ากับพลวัตเทคโนโลย ี
ยุคดิจิทลั ถือเป็นความท้าทายให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี เพราะแม้จะมีเทคโนโลยีที่ล า้สมยัเพียงใด แต่หากนัก
บญัชีไม่ปรับทศันะ ยอมรับ และปรับตวัให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลง ก็คงจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด 

 
การเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านบัญชีให้มีความเป็นนักบัญชีนวัตกร 

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้เกิดการต่ืนตัวต่อความกังวลที่ว่า 
ต าแหน่งบุคลากรทางการบญัชีในองค์กร จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี AI มากน้อยเพียงใด  งานวิจยัหลายฉบบั 
ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันว่า เมื่อปี ค.ศ. 2018 แรงงานคนท างานมีสัดส่วน 71% และโรบอทท างานมี
สัดส่วน 29% ในขณะที่ ปี ค.ศ. 2022 แรงงานคนท างานจะมีสัดส่วนลดลงเหลือ 58% และโรบอทท างาน 
จะมีสัดส่วนเพิ่มขึน้เป็น 42% และในปี ค.ศ. 2025 มีการคาดการณ์ว่าแรงงานคนท างานจะมีสัดส่วนเหลือ 
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เพียง 48% น้อยกว่าโรบอทท างานที่จะมีสดัสว่นสงูขึน้ถึง 52%  อีกหนึ่งข้อมลูที่น่าสนใจระบุว่า ในปี ค.ศ. 2022 
งานจะหายไป 75 ล้านต าแหน่ง แต่ก็จะมีงานเพิ่มขึน้อีก 133 ล้านต าแหน่ง ซึ่งต าแหน่งงานที่เพิ่มขึน้นี ้อาจจะ 
ไม่ตรงกับคุณสมบัติของอัตราก าลังคนที่มีอยู่ (คือ งานบางประเภทอาจหาคนท าไม่ได้) (“รับมืออย่างรู้ทัน 
แรงงานยคุดิจิทลั”, 2563) นี่คือสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของ Skill Crisis จึงเล็งเห็นได้ว่า กบัดกัความส าเร็จ
จากรูปแบบการแก้ปัญหา การตัดสินใจ ที่เคยสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจได้ในอดีต ก าลังจะใช้การไม่ได้  
อีกต่อไป  หลายองค์กรในสหรัฐฯ และประเทศพฒันาแล้วพยายามหาทางออกในเร่ืองนีเ้พื่อปิดช่องว่างทักษะ 
ในปัจจุบนั และพฒันาการศึกษาการฝึกอบรมส าหรับอนาคต เพราะหลายองค์กรเสียเวลาไปกบัความพยายาม 
หาพนกังานใหม่ที่มีทกัษะตามแบบที่องค์กรต้องการ จนสญูเสียงบประมาณไปมหาศาล  แต่ความเป็นจริงแล้ว
ทักษะเหล่านีส้ามารถพัฒนาคนในองค์กรได้ ซึ่งนอกจากจะท าให้ช่วยประหยัดงบประมาณแล้ว ยังมีข้อดี 
ท่ีส าคญัคือ พนกังานที่มีทกัษะใหม่ จะมีความรู้ความเข้าใจองค์กรมากกว่าพนกังานใหม่ (Davern & Pinnuck, 
2005)  การเลือกกลยุทธ์ที่จะติดอาวุธใหม่ ๆ ให้กับคนกลุ่มนี ้จะอยู่บนฐานความเชื่อที่ว่า ไม่มีใครรู้จักองค์กร
และลกูค้าได้ดีไปกว่าพนกังานที่อยู่กบัองค์กรมาช้านาน  

ในข้อเท็จจริงแล้ว AI จะเข้ามาแทนที่ได้เฉพาะงานบญัชีที่มีรูปแบบการท างานที่มีมาตรฐานชัดเจน
และมีปริมาณมาก เช่น งานด้านเอกสาร เท่านัน้  ขณะที่ระดบัการวิเคราะห์ข้อมลู เช่น การวิเคราะห์งบการเงิน 
หรือการวางแผนภาษี ยงัจ าเป็นต้องมีนกับญัชีที่มีทกัษะสงูในการดึงข้อมูลขององค์กรทัง้หมดมาวิเคราะห์เพื่อ  
ให้ได้ชุดข้อมลูที่สนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  ดงันัน้ นกับญัชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันจึงจ าเป็นต้อง 
1) มีการพฒันาทกัษะใหม่ในอนาคต หรือที่เรียกว่า Reskill คือ ต้องประมวลความเชี่ยวชาญเพื่อระบุระบบงาน
ให้ฝ่าย IT เขียนค าสัง่ให้ AI นัน้ ๆ ท างานแทนนักบญัชี 2) พฒันาทกัษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึน้ หรือ 
ที่เรียกว่า Upskill คือ ต้องเข้าหาความรู้เก่ียวกับแอพพลิเคชันทางบญัชีที่ใช้ AI ในการท างาน และต้องเข้าใจ
กลไกการท างานของ AI นอกเหนือจากทักษะด้านความรู้ (Hard Skills) และทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) อ่ืน ๆ  
ที่ยังคงต้องมีเป็นพืน้ฐานอยู่แล้ว (กมลภู สนัทะจักร และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ, 2561)  ในยุคของ Digital 
Economy บทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องมีการ Upskill คือ เพิ่มจุดเด่นด้าน Soft Skill ให้มากขึน้ เช่น 
การแปลงจากข้อมลูเป็นสารสนเทศมากขึน้เพื่อประกอบในการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมถึงการเป็นผู้น าหรือคู่คิด
ในการวางกลยุทธ์ให้กับองค์กร การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศทัง้ด้านการพูดและการเขียน  ทักษะเหล่านีจ้ึง 
ท าให้นกับญัชีแตกต่างจากเทคโนโลยีที่ไม่อาจท าแทนคนได้ (Bottom Line, 2563)  ดงันัน้ ถึงแม้ว่าบางบทบาท
หน้าที่ เทคโนโลยีอาจจะสามารถเข้ามาที่แทนแรงงานคนได้ แต่ก็ยังมีบทบาทที่คาดหวังอีกหลายส่วนที่ยังคง
ต้องการนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีทักษะทางวิชาชีพขัน้สูง   จากนีไ้ป นักบัญชีจะไม่ได้จ ากัดการท างานเพียงแค่ 
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การบนัทึกข้อมลู (Bookkeeping) ทางบญัชีอีกต่อไป แต่จะถูกปรับบทบาทเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลการเงินและ
ข้อมูลธุรกิจในการสร้างหรือเพิ่มมูลค่า (Value Creation) ให้แก่องค์กร (ศิรประภา ศรีวิโรจน์ และกนกวรรณ 
เอ่ียมชื่น, 2562)  ข้อมูลนี ้สอดคล้องกับข้อมูลใน JobDST (2017) ที่ระบุว่า นักบญัชีดิจิทัล ต้องมี 4 ทักษะที่
แตกต่างจากหุ่นยนต์ ดังนี ้1) รู้จักวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยสามารถชี  ้
จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ และน าประเด็นต่าง ๆ ไปวางแผนสร้างกลยุทธ์ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้  
2) ต้องเพิ่มทกัษะการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัสายงาน ไม่ว่า
จะเป็นการวางระบบบญัชี การบริหารงาน ตลอดจนถึงเร่ืองภาษีได้ 3) สามารถปรับตวัประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้
เป็นอย่างดี นกับญัชีดิจิทลั ต้องมองว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะมาช่วยแบ่งเบาภาระงานในส่วนที่ไม่ต้องใช้ทักษะ 
มากกว่าจะมองว่าเทคโนโลยีเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน นักบัญชีดิจิทัลต้องรู้จักและ
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้ และ 4) มีความเชี่ยวชาญเฉพาะนอกจากความรู้เร่ืองการ
จัดการบญัชี หรือการตรวจสอบบญัชีแล้ว นักบญัชีดิจิทัลยังต้องมีประสบการณ์ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น การลงทุน กฎหมายภาษีหรือธุรกิจออนไลน์ การบริหารสินทรัพย์ เป็นต้น 
ผ่านการติดตามข่าวสารใหม่ ๆ ในโลกการเงิน อาทิ สกุลเงินดิจิทัล เช่น Bitcoin, Ethereum, Ripple, litecoin, 
Cash, NEM, Monero, Bytecoin, Stellar และ Lumens ที่มีการใช้งานจริงในโลกปัจจบุนั 

ทกัษะในการพฒันาปรับเปลี่ยนเหล่านี ้ไม่ได้กระทบเฉพาะการปรับตวัของนกับญัชี แต่จะส่งผลไปถึง 
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาที่ต้องเพิ่มหลักสูตรที่ไม่ใช่เฉพาะความรู้ทางด้าน
หลกัการบญัชีเท่านัน้ ยงัคงต้องเพิ่มเติมความรู้ด้าน Soft Skills ด้วย โดยสมาพนัธ์นกับญัชีโลก (International 
of Federation of Accountants--IFAC) ได้ก าหนดให้แต่ละมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรการบัญชี ต้องมีวิชา 
Professional Skills ซึ่งประกอบด้วย 1) Intellectual คือ การท าให้นักศึกษาสามารถเลือกข้อมูลหรือข่าวสารที่
ถูกต้องและเหมาะสมกับกิจการได้ 2) Interpersonal and Communication คือ การท าให้นักศึกษาสามารถ
น าเสนอความคิดและโน้มน้าวใจคน ไม่ว่าจะทัง้การพูดและการเขียนเพื่อให้เกิดการยอมรับ 3) Personal คือ 
การท าให้นักศึกษามีแรงขับในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 4) Organization คือ การท าให้
นักศึกษามีทักษะการเป็นผู้ น าและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือที่ เหมาะสมมาช่วยใน  
การตัดสินใจและพัฒนาประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการท างานได้ (สภาวิชาชีพบัญชี , 2560)  นอกจากนี ้
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน อาจารย์ต้องเปลี่ยนหน้าที่จากผู้สอน เป็นผู้กระตุ้นให้นักศึกษามีโอกาสคิดเป็น
หลัก (อมรา ติรศรีวัฒน์, 2561). งาน “การบันทึกบัญชี” ก าลังจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
คงเหลือแต่การใช้ดุลยพินิจและการคิดวิเคราะห์ นกับญัชียุคใหม่ต้องมีทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็น
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คู่คิดกบัเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนไป  นกับญัชียคุใหม่ต้องบรูณาการ 
วิเคราะห์ กลัน่กรอง และจดัการข้อมลูทุกอย่างในองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์
ข้อมูล (Analytic Tool) และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ  (Robotic Process Automation) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้งานบัญชีจนสามารถสร้างนวัตกรรม ที่ส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในกระบวนการท างาน ในฐานะที่เป็น “นกับญัชีนวตักร” 
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