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การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของบุคลากรหน่วยงานราชการ 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าของบุคลากร
หน่ วย งาน ราชก ารใน อ า เภ อ เมื อ ง เชี ย ง ให ม่  แ ล ะ เป รียบ เที ยบ การตั ด สิ น ใจ ใน ก ารใช้ บ ริก า ร  
แอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าที่แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของบุคลากรหน่วยงานราชการ  
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรของหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ที่เคยใช้
บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีของฟู้ ดแพนด้า ตัง้แต่ 1 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 400 คน  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นข้าราชการ และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-25,000 บาท  กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดับ
มาก ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน โดยอันดบัหนึ่ง คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านพนกังาน 
ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจจัดส่งอาหาร 
(Food Delivery) ในการน ามาปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของบคุลากร
สว่นราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารเดลิเวอร่ีได้ดียิ่งขึน้ 
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ABSTRACT 
  

 In this research investigation, the researcher examines the decisions by government 
personnel in Mueang Chiang Mai district to use the Foodpanda application. The researcher also 
compares the decisions to use this application as classified by the differences in the demographic 
factors of these personnel.  
 The sample population consisted of 400 personnel in public agencies in Mueang Chiang 
Mai district who have used the food delivery service of the Foodpanda application more than once.  
 Findings showed that the highest proportion of the personnel were females, aged 30-40 
years, single, with a bachelor’s degree, being government officials with an average monthly income 
from 10,000 to 25,000 baht. The members of the sample population paid attention to marketing mix 
factors at a high level overall and in each aspect. At the highest level was the aspect of physical 
environment. Next in descending order were the aspects of employees; processes; products and 
services; prices; distribution channels; and promotional activities.  
 The hypothesis test showed that the members of the sample population who differed in 
educational level exhibited differences in the attention paid to the marketing mix in the decisions to 
use the Foodpanda application at the statistically significant level of .05. This research would benefit 
food delivery business operators and enable them to improve the efficiency of their services and 
respond to the needs of the personnel under study to enable them to use the food delivery 
application more effectively. 
 
Keywords: Foodpanda Application, Government Personnel, Decision Making 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะในชุมชนเมืองที่
ต้องการความสะดวกสบายรวดเร็วมากขึน้ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เข้ามามี
บทบาทมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ที่จะต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ บ ริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไป (อาภาภัทร บุญรอด , 2562)  ธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food Delivery) และ 
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แอปพลิเคชันสั่งอาหารจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ตอบโจทย์ผู้ บริโภคเป็นอย่างดี โดยเฉพาะในอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแอปพลิเคชันสั่งอาหารเข้ามามีบทบาทมากขึน้  ในกลุ่มผู้ ใช้บริการที่เป็นพนักงานและ
บคุลากรสว่นราชการ เนื่องจากข้อจ ากดัในด้านระยะเวลาการท างานตามเวลาราชการ และการจราจรในอ าเภอ
เมืองที่ค่อนข้างติดขดัเนื่องจากความหนาแน่นของประชากรที่เพิ่มขึน้ กลุ่มผู้บริโภคดงักล่าวจึงหนัมาใช้บริการ 
แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่ตอบสนองความต้องการได้ดี ทัง้ในด้านความหลากหลายของร้านค้าที่มีให้เลือกใช้
บริการ ด้านค่าขนสง่ และระยะเวลาในการจดัสง่ที่รวดเร็ว ซึง่ท าให้ผู้บริโภครู้สกึคุ้มค่า สะดวกสบายมากขึน้ 

ฟู้ ดแพนด้า (Foodpanda) เป็นผู้ ให้บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ี (Delivery) ออนไลน์ ที่ได้รับความนิยม
จากผู้บริโภค ซึ่งมีพาร์ทเนอร์จากร้านอาหารมากกว่า 1,000 ร้าน ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา 
และในอีกหลาย ๆ พืน้ที่ครอบคลุมทั่วประเทศไทย และมีสัดส่วนการให้บริการมากที่สุดในอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ (Mazmaker Digital Marketing Solution, 2561) โดยผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและ
พนกังานบริษัท ส่วนผู้บริโภคที่เป็นข้าราชการและพนกังานภาครัฐมีส่วนน้อยที่ใช้บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีจาก  
ฟู้ ดแพนด้า โดยมีสาเหตุมาจากผู้ บริโภคกลุ่มนีย้ังไม่คุ้ นเคยกับการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์  
ยังไม่แน่ใจในตัวสินค้าหรืออาหารที่จะได้รับว่าจะตรงกับรูปภาพในแอปพลิเคชันหรือไม่ รวมไปถึงเวลา  
ในการจัดส่งจะตรงตามที่แจ้งไว้หรือไม่ และไม่ทราบค่าใช้จ่ายในการสัง่แต่ละรอบที่ชัดเจน รวมถึงร้านอาหาร  
ที่เพิ่งเร่ิมใช้ระบบการสัง่อาหารมกัจะมีปัญหาพนกังานยงัไม่ช านาญกบัการรับออเดอร์ ท าให้ได้อาหารช้ามาก 
เป็นต้น ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าของบุคลากรหน่วยงาน
ราชการในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้า 
และสามารถน าไปปรับกลยทุธ์ธุรกิจสัง่อาหารออนไลน์ที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึน้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าของบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าที่แตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของบคุลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ  
ใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าที่แตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีใ้ช้แนวคิด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (1997) โดยก าหนดตวัแปรต้น 

คือ ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา สถานภาพการท างาน และรายได้ และตวัแปร
ตามคือ การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้า โดยใช้สว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรของหน่วยงานราชการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ที่เคย 
ใช้บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีของฟู้ ดแพนด้า (Foodpanda) ตัง้แต่ 1 ครัง้ขึน้ไป ซึง่ไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่ชดั 
โดยท าวิจยัช่วง พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจาก
บรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งจดัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่
ต้องการ การตดัสินใจซือ้จึงเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจ ว่าจะซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจัย
คือ ข้อมูลเก่ียวกับตัวสินค้า สังคมและกลุ่มทางสังคม และทัศนคติของผู้ บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550; 
Simon, 1960)  

สุรคุณ คุณสัตยานนท์ (2558) อธิบายทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการ
หรือไม่ ขึน้อยู่กับ 6 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสมัพันธ์กนั ได้แก่ ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เคร่ืองหมายการค้า เจตคติที่มีต่อเคร่ืองหมายการค้า ความเชื่อมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ ความมุ่งมัน่ในการ
ใช้ และการซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. สถานภาพการท างาน  
6. รายได้ 

การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้า 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ศุภร เสรีรัตน์ องอาจ ปทะวานิช และ
ปริญ ลักษิตานนท์ (2546) ได้กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) 
ไว้ว่า เป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจที่ให้บริการ ดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ เป็นสิ่งที่ผู้ ขาย
ต้องสง่มอบให้แก่ลกูค้า และลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ ๆ  

ด้านราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคยอมจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินค้าหรือบริการ โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) หรือความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์กับ
ราคาของผลิตภณัฑ์นัน้  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้อง
พิจารณาในด้านท าเลที่ตัง้และช่องทางในการน าเสนอบริการ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับ
ข้อมลูระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้
บริการและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์  

ด้านบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้าน 
การบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพื่อมอบการบริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ ใช้บริการเกิด 
ความประทับใจ ส าหรับธุรกิจด้านบริการ กระบวนการในการให้บริการ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
เป็นกระบวนการที่ลูกค้ามีส่วนร่วมในการผลิตบริการนัน้ด้วย กระบวนการด้านการบริการจึงต้องได้รับ  
การออกแบบเป็นอย่างดี เพื่อให้พนกังานท างานอย่างสะดวก ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ได้ในกระบวนการ 
และสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบ  
การให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะดวก และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลกูค้าควรได้รับ  
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ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการอาหาร 
ตามสั่งแบบจัดส่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับด้านช่ องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมากที่สุด  
โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสินใช้บริการอาหารตามสัง่แบบจดัสง่ 

ชนิภา ช่วยระดม (2561) ศึกษาการเลือกใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่าน Foodpanda Application ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน เพศหญิง อายุ 20-30 ปี 
การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และรายได้ 15,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สดุ  

สสินาท แสงทองฉาย (2560) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ บริโภคกลุ่มดิจิทัลเนทีพไทยในการเลือกใช้ 
แอปพลิเคชนัสัง่และจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้า และไลน์แมนแตกต่าง
กัน อีกทัง้ผู้ บริโภคที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิก  
ในครอบครัวต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชนัสัง่อาหารและจดัสง่อาหารไม่แตกต่างกนั  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรของหน่วยงานราชการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ เคย 
ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีของฟู้ ดแพนด้า ตัง้แต่ 1 ครัง้ขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (1997) และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน ± ร้อยละ 5 ได้จ านวน 385 
ตัวอย่าง โดยผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
sampling) โดยการแบ่งกลุ่มของประชากรเป็นกลุ่มย่อย ๆ (Cluster Sampling) ตามหน่วยงานราชการ 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 125 หน่วยงาน จากนัน้ท าการจับฉลากหน่วยงานราชการ (Simple random 
sampling) 25 หน่วยงาน และก าหนดตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) แบบหารเท่ากนั ได้หน่วยงานละ 
16 คน และขัน้ตอนสุดท้าย ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเดินแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง  
โดยเจาะจงเฉพาะบคุลากรที่เคยใช้บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีของฟู้ ดแพนด้า ตัง้แต่ 1 ครัง้ขึน้ไป  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 1) ข้อมลู
สว่นบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน และรายได้ โดยลกัษณะ
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ของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าของบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั 

ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนือ้หา จากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) เท่ากบั 0.67-1.00 จากนัน้น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่น 
0.942 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ต่างๆ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t (t-test) ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Lease Significant Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมลูปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.00) มีอาย ุ30-40 ปี 
(ร้อยละ 40.50) เป็นโสด (ร้อยละ 48.50) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.75) และสถานภาพการ
ท างานเป็นข้าราชการ (ร้อยละ 42.00)  นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างส่วนมากยังมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
10,000-25,000 บาท (ร้อยละ 52.50) 

 
ตาราง 1 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าของบุคลากรหน่วยงาน
ราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 3.88 0.53 มาก 
2. ด้านราคา 3.83 0.63 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.82 0.60 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.76 0.64 มาก 
5. ด้านพนกังาน 3.94 0.61 มาก 
6. ด้านกระบวนการ   3.93 0.57 มาก 
7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 3.95 0.63 มาก 

รวม 3.87 0.50 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
ฟู้ ดแพนด้าให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 
และเมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความส าคัญอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยอันดับหนึ่ ง คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั 

 

ตาราง 2  เปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าที่แตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
บคุลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่า t หรือ F P ผลการเปรียบเทียบ 
1. เพศ -0.063 0.950 ไม่แตกตา่งกนั 
2. อาย ุ 2.000 0.114 ไม่แตกตา่งกนั 
3. สถานภาพ 1.832 0.161 ไม่แตกตา่งกนั 
4. ระดบัการศกึษา   2.951* 0.033 แตกตา่งกนั 
5. สถานภาพการท างาน 2.134 0.095 ไม่แตกตา่งกนั 
6. รายได้ 0.853 0.466 ไม่แตกตา่งกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 2 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าที่แตกต่างกัน 

ตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อาย ุ
สถานภาพ สถานภาพการท างาน และรายได้แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าไม่แตกต่างกัน   ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD ตามตาราง 3  
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้า จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา/ต ่ากว่า  ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

Mean 4.04 3.72 3.89 3.91 
มัธยมศึกษา/ต ่ากว่า 4.04 - 0.32* 0.15 0.13 
ปวส./อนุปริญญา 3.72  - -0.18* -0.19* 
ปริญญาตรี 3.89   - -0.02 
ปริญญาโท 3.91    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ที่มีการศึกษาระดับปวส./

อนุปริญญา ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้า
แตกต่างจากบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปวส./
อนุปริญญาให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ  
ต ่ากว่า เท่ากบั 0.32 น้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เท่ากบั 0.18 และน้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท เท่ากบั 0.19  

 
อภปิรายผล 

1. ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ให้ความส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดของแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทัง้นี ้อาจเกิดจากบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้ามามีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการ  
ใช้ชีวิตประจ าวันมากขึน้ เช่น สามารถเปรียบเทียบสินค้า บริการ ราคา ได้แบบเรียลไทม์ หรือสามารถอ่าน  
คอมเมนต์หรือรีวิวต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพื่อเปรียบเทียบบริการที่มี ความคุ้ มค่ามากที่สุดก่อน 
การตัดสินใจ รวมไปถึงการแข่งขันทางด้านการตลาดของธุรกิจจัดส่งอาหารที่มีความรุนแรงมากขึน้ ท าให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกการใช้บริการที่หลากหลาย และมีอ านาจในการต่อรองสูงขึน้ จึงเป็นผลท าให้บุคลากร
หน่วยงานราชการเชียงใหม่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากทุกปัจจยั ซึ่งสอดคล้องกบั
การศกึษาของ ชนิภา ช่วยระดม (2561) ที่ศกึษาการเลือกใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการให้ความส าคญัเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดในระดบั
มากทกุด้าน  

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านจะพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ บุคลากรหน่วยงานราชการ  
ให้ความส าคัญระดับมาก อาจเป็นผลมาจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์  เป็นบริการที่ยังใหม่ส าหรับ
บุคลากรหน่วยงานราชการ อีกทัง้ยังไม่คุ้นชินกับการใช้งานมากนัก จึงส่งผลท าให้บุคลากรหน่วยงานราชการ
ค านึงถึงชื่อเสียงของตราสินค้าที่สามารถจดจ าได้ง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน รวมถึงความปลอดภยั
และน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าในการตดัสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ณัฐศาสตร์ 
ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) ที่ศึกษาถึงการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง 
พบว่า การจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ีนัน้สามารถอ านวยความสะดวกโดยทดแทนการเดินทางออกไปบริโภคอาหาร
นอกบ้านเองได้ดี อย่างไรก็ตามผู้ บริโภคยังคงค านึงถึงความสด สะอาด และปลอดภัยในการบริโภค จึงให้
ความส าคัญกับการมีบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยและสะดวกต่อการรับประทาน รวมถึงความน่าเชื่อถือของ
ร้านอาหารและแอปพลิเคชนั ซึง่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการในระดบัมาก 

ด้านราคา บุคลากรหน่วยงานราชการให้ความส าคัญระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากรหน่วยงาน
ราชการค านึงถึงความเหมาะสมของราคาอาหารที่สั่งซือ้ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้า รวมถึงความคุ้มค่าจาก
สินค้าและบริการที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับราคาที่จ่ายไปในการใช้บริการแต่ละครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกบัการตัง้ราคา
อยู่ในระดับมาก ตามส่วนผสม และมีการแสดงราคาอย่างชัดเจน รวมถึงราคาอาหารและค่าบริการในการจดัส่ง
ควรเท่ากบัหรือมีราคาที่ไม่แตกต่างกนัมากกบัการรับประทานอาหารที่ร้าน 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคลากรหน่วยงานราชการให้ความส าคัญระดบัมาก อาจเป็นผลมาจาก
บุคลากรหน่วยงานราชการค านึงถึงความสะดวกสบาย และความหลากหลายในช่องทางการช าระเงิน ช่องการ
สั่งอาหาร รวมถึงสามารถเรียกใช้บริการด่วนหรือเรียกใช้บริการล่วงหน้าได้ในการตัดสินใจใช้บริการผ่าน 
แอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพุมผกา บุญธนาพี รัชต์ (2560) ได้ศึกษา 
การตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ธุรกิจจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ี
สามารถน าระบบอีคอมเมิร์สและแพลตฟอร์มต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่
ผู้ใช้บริการมากย่ิงขึน้ จึงสง่ผลท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคญัในการที่สามารถช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์และ
การสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัมาก   
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ด้านการส่งเสริมการตลาด บุคลากรหน่วยงานราชการให้ความส าคญัในระดับมากอาจเป็นผลมาจาก
บุคลากรหน่วยงานราชการค านึงถึงการรับรู้ เก่ียวกับการใช้บริการสั่งซื อ้อาหารผ่านสื่อออนไลน์ และ 
การประชาสมัพันธ์ข้อมลูต่าง ๆ รวมถึงมีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพมุผกา 
บุญธนาพีรัชต์ (2560) ที่พบว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอจะกระตุ้ นท าให้ผู้ บริโภค 
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และท าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ดังนัน้ ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญ
ต่อการจดัโปรโมชนัสว่นลด และการจดัสง่สินค้าฟรีเมื่อซือ้ครบตามจ านวน 

ด้านพนักงาน บุคลากรหน่วยงานราชการให้ความส าคัญระดับมาก อาจเป็นผลมาจากบุคลากร
หน่วยงานราชการค านึงถึงการที่พนักงานจัดส่งอาหารของฟู้ ดแพนด้าให้บริการด้วยความเป็นมิตร มีอัธยาศัย
ไมตรี สภุาพอ่อนโยน แต่งกายสุภาพเรียบร้อย รวมถึงมีทกัษะในการจดัส่งอาหาร และสามารถปฏิบติัหน้าที่ได้
เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ที่พบว่าทักษะในการสื่อสารเป็นคุณสมบัติ
เฉพาะที่ผู้ท างานบริการจะต้องมีเทคนิคที่ดี รวมถึงการสร้างสมัพนัธ์ไมตรีที่ดีจะท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจใช้บริการ
มากขึน้ ผู้ บริโภคจึงให้ความส าคัญกับความสามารถในการสื่ อสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และ 
การให้บริการด้วยความเป็นมิตรมีอธัยาศยัไมตรีและสภุาพอ่อนโยนของพนกังาน 

ด้านกระบวนการ บุคลากรหน่วยงานราชการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลมาจาก
บุคลากรหน่วยงานราชการค านึงถึงความง่าย สะดวก และรวดเร็ว ของขัน้ตอนในการสั่งอาหาร การจัดส่ง
อาหาร และการสมัครและการเข้าใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้า รวมถึงระบบติดตาม การขนส่งท่ีสามารถ
ติดตามได้ ซึง่สอดคล้องกบั พิมพมุผกา บญุธนาพีรัชต์ (2560) ที่พบว่า กระบวนการให้บริการเป็นหวัใจหลกัของ
ธุรกิจบริการ ซึง่กระบวนการที่ดีนัน้จะต้องมีความถกูต้อง รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าเป็น
อย่างดี ทันต่อความต้องการของผู้ บริโภค ดังนัน้  ผู้ บริโภคจึงให้ความส าคัญต่อขัน้ตอนในการสมัครและ 
เข้าใช้บริการท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนมีการติดต่อประสานงานเพื่อแจ้งข้อมูลหรือแก้ไขปัญหากับ
ลกูค้าจนสิน้สดุการใช้บริการ  

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ บุคลากรหน่วยงานราชการให้ความส าคัญในระดับมาก อาจเป็นผล  
มาจากบุคลากรหน่วยงานราชการค านึงถึงการที่แอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้ามีการบอกสถานะการจัดส่งอาหาร
อย่างชดัเจน มีความสวยงาม และการแสดงข้อมลูที่มีความทนัสมยัของแอปพลิเคชนั รวมถึงมีการแบ่งหมวดหมู่
ประเภทอาหารชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ที่พบว่าข้อมูลการใช้งานทัง้หมด 
จะถูกรวบรวมอยู่ในแอปพลิเคชนัเดียว การจัดการข้อมูลให้มีความน่าสนใจ และใช้งานง่าย จะท าให้ผู้บริโภค
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ตดัสินใจใช้บริการมากขึน้ ดงันัน้ผู้บริโภคจึงให้ความส าคญัต่อข้อมลูบนแอปพลิเคชนั ท่ีทันสมยั แอปพลิเคชนัมี
ความสวยงาม และมีเมนทูี่ง่ายต่อการใช้งาน 

2. การเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าที่แตกต่างกนั ตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของบุคลากรหน่วยงานราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า บุคลากรหน่วยงานราชการที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้า
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากระดับการศึกษาเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความสามารถ 
ในการเลือกรับข่าวสาร ท าให้มีความรู้ ความคิด ตลอดจนเข้าใจสิ่งต่าง ๆ อย่างลึกซึง้ และแตกต่างกันออกไป 
บุคคลที่ได้รับระดับการศึกษาที่แตกต่างกันย่อมมีความต้องการ รู้สึกนึกคิด และอุดมการณ์แตกต่างกัน 
โดยทั่วไปแล้วคนที่มีระดับการศึกษาสูงมักสามารถใช้สื่อมวลชนได้หลากหลายแขนงกว่าคนที่มีการศึกษาที่ 
ต ่ากว่า (สสินาท แสงทองฉาย, 2560) ดังนัน้ คนที่มีการศึกษาแตกต่างกันจะเล็งเห็นถึงความส าคัญของ 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ ดแพนด้าแตกต่างกัน โดยในการศึกษานี ้
บคุลากรที่มีการศกึษาระดบัปวส./อนปุริญญา ให้ความส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวม แตกต่าง
จากบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า ระดบัปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพี รัชต์  (2560) ท่ีพบว่า ผู้ บริโภคแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร ซึ่งผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ รายได้ต่อเดือน และ
อาชีพ ที่ต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอร่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่แตกต่างกันตาม
ไปด้วย  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้นี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับมากในเร่ืองการใช้
งานที่สะดวกง่ายดาย ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรพฒันาแอปพลิเคชนัฟู้ ดแพนด้าที่สามารถจดจ าได้ง่าย ใช้งานได้
อย่างรวดเร็ว และมีความปลอดภยัและน่าเชื่อถือ เพื่อให้ผู้ ใช้บริการเกิดความมั่นใจในคณุภาพของบริการที่จะ
ได้รับจากผู้ให้บริการ  โดยการพฒันาแอปพลิเคชนัให้มีความน่าสนใจนัน้ จะต้องมีฟังก์ชนัการใช้งานที่ง่าย และ
เพิ่มฟังก์ชันที่แปลกใหม่เพื่อดึงดูดความสนใจผู้บริโภคอยู่เสมอ เช่น ร่วมเล่นเกมในแอปพลิเคชันเพื่อลุ้นรับ  
ของรางวัล บริการจัดส่งอาหารแบบเหมารายอาทิตย์หรือรายเดือน ฟังก์ชันการเก็บสถิติการใช้งานหรือการ  
สัง่อาหารเพื่อศึกษาแนวโน้มการบริโภคของผู้ใช้งาน และฟังก์ชนัการให้ค าแนะน าในการบริโภคเพื่อสขุภาพ เป็นต้น 
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2. ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญระดับมากในเร่ืองราคาค่าบริการ 
ดังนัน้ ผู้ประกอบการฟู้ ดแพนด้าควรคิดอัตราค่าอาหารและค่าจัดส่งที่เหมาะสม และคุ้มค่าในการใช้บริการ 
เพื่อให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกคุ้ มค่ากับสินค้าและบริการที่ได้รับจากมูลค่าที่ต้องจ่ายไป ซึ่งจะน าไปสู่การกลับมา  
ใช้บริการซ า้ โดยการตัง้ราคาที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนั และจะต้องไม่แตกต่าง
จากการบริโภคที่ร้านโดยตรงมากเกินไป ซึ่งค่าบริการจดัส่งอาหารควรค านวณตามระยะทางในการจดัส่ง และ
ไม่ควรเกิน 50 บาทต่อครัง้  การก าหนดราคาอาหารและค่าจดัส่งที่เป็นมาตรฐานและมีความเหมาะสมจะสร้าง
จดุแข็งให้กบัธุรกิจในการแข่งขนัได้เป็นอย่างดี 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากเก่ียวกับ  
ช่องทางการช าระเงินและช่องทางการสั่งซือ้อาหาร ดังนัน้ ผู้ประกอบการฟู้ ดแพนด้าควรพัฒนาช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายให้มีความหลากหลาย และสะดวกสบายมากขึน้ โดยการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการในการช าระเงิน การสั่งอาหาร และการเรียกใช้
บริการด่วนหรือเรียกใช้บริการล่วงหน้า เพื่อเพิ่มการรับรู้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ  
แก่ลกูค้า ทัง้ในด้านพืน้ที่การให้บริการ และช่องทางในการน าเสนอบริการ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากในเร่ืองการรับรู้
เก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารการให้บริการ ดงันัน้ ผู้ประกอบฟู้ ดแพนด้าการควรท าการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารตามสื่อออนไลน์ เพื่อให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้และเกิดความสนใจ ร่วมกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดค่าอาหาร การสะสมแต้มแลกของรางวัล เป็นต้น เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญของการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ ใช้บริการ และสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

5. ด้านพนักงาน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอย่างมากในเร่ืองคุณภาพของ  
การให้บริการของพนกังาน ดงันัน้ ผู้ประกอบฟู้ ดแพนด้าการควรมีการพฒันาพนกังานให้มีความเป็นมิตร สภุาพ
อ่อนโยน แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และมีทักษะในการให้บริการได้เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้า โดยการก าหนดคุณสมบติัของพนักงานที่ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบติัในแต่ละต าแหน่ง
อย่างชัดเจน เช่น พนักงานจัดส่งอาหาร จะต้องมีทักษะการสื่อสารกับลูกค้าไ ด้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพอ่อนโยน และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เป็นต้น และควรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เช่น การปฐมนิเทศ การอบรม เพื่อพัฒนาทักษะ เทคนิคการให้บริการใหม่ ๆ  
เพื่อสร้างแรงจงูใจในการท างานของพนกังานในการสร้างความประทบัใจให้แก่ผู้บริโภคอยู่เสมอ 
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6. ด้านกระบวนการ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับมากในเร่ืองกระบวนการ
สั่งซือ้และการจัดส่งอาหารที่สะดวกต่อการใช้งาน ดังนัน้ ผู้ประกอบการฟู้ ดแพนด้าควรพัฒนากระบวนการ 
ให้ผู้บริโภค มีขัน้ตอนการสัง่อาหาร การจัดส่งอาหาร การสมัครเข้าใช้บริการ และระบบการติดตามการจัดส่ง
อาหาร ที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยการพัฒนาระบบการน าทาง (GPS) ของแอปพลิเคชนัให้มีความแม่นย า
มากขึน้ รวมถึงการพัฒนาระบบการสั่งอาหารให้มีความเข้าใจง่าย หรือลดขัน้ตอนในการกดสัง่ซือ้และยืนยัน
การสัง่ซือ้ เพื่อความสะดวกส าหรับผู้ ใช้บริการที่มีเวลาจ ากดัในการสัง่ซือ้อาหารในบางมือ้ หรือผู้ ใช้บริการราย
ใหม่ที่ยงัไม่เคยใช้บริการ 

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเร่ืองของ  
การแสดงผลข้อมูลบนแอปพลิเคชัน ดังนัน้  ผู้ ประกอบการฟู้ ดแพนด้าควรพัฒนาให้มีการบ่งบอกสถานะ 
การจัดส่งอาหารที่ชัดเจนบนแอปพลิเคชันที่มีความสวยงาม ทันสมัย มีการอัพเดทข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเสมอ 
และแบ่งประเภทหมวดหมู่อาหาร ร้านค้าที่ชัดเจน เพื่อสร้างคุณค่าและคุณภาพโดยรวมให้แก่ลูกค้า ทัง้ทาง  
ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ โดยการสร้างฟู้ ดสตอร่ี คือ โปรแกรมร้านอาหารให้สวยงาม และ
น่าสนใจ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละร้านอาหารในแอปพลิเคชัน ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้บริการเพลิดเพลินกับ  
การเลือกซือ้อาหารออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในการตัดสินใจใช้บริการ เช่น การศึกษาปัจจัยทางด้าน

จิตวิทยา ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาอาจเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจในการน าไปวางแผนกลยุทธ์การตลาด
ส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนัและการจดัส่งอาหารให้ตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ดียิ่งขึน้ 

2. การวิจัยในครัง้นี  ้ได้ศึกษาเฉพาะตราสินค้าฟู้ ดแพนด้าซึ่งในปัจจุบัน แอปพลิเคชัน แกรปฟู้ ด  
ไลน์แมน และอ่ืน ๆ ได้มาเปิดให้บริการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่และพืน้ที่โดยรอบ ดังนัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไป
ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงตราสินค้าใหม่ ๆ รวมถึงเปรียบเทียบตราสินค้า เพื่อท าให้ทราบถึงข้อแตกต่างของ
แต่ละแอปพลิเคชัน และสามารถน าข้อดีของแต่ละแอปพลิเคชันมาปรับปรุง หรือพัฒนาธุรกิจจัดส่งอาหารใน
อนาคตต่อไปได้ 
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