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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติที่มี
ต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 
กลุ่มวัยท างานที่มีอายุ 18–55 ปี ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคณู โดย
พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ต่างกัน และทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร โดยด้านความรู้สึกส่งผลให้มีการตัดสินใจซือ้ประกนัภัยโรคมะเร็งเพิ่มมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านพฤติกรรม   
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ABSTRACT 
 

In this research investigation, the researchers compare the purchasing decisions for cancer 
insurance based on the differences in the demographic factors of the working people in Bangkok 
Metropolis. The researchers also study the influence of attitudes on the purchasing decisions for 
cancer insurance of the people under study.  
 The research population consisted of working people, aged between 18 and 55 years.  
A questionnaire was used to collect data. The statistics used in data analysis were percentage, mean, 
and standard deviation. The techniques of one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple 
regression analysis were also employed.  
 Findings showed that the differences in demographic factors did not exhibit differences in the 
purchasing decisions for cancer insurance of the working people under investigation. The attitudes 
exhibited an influence on the purchasing decisions for cancer insurance of the working people under 
study. The aspect of affection affected an increase in the purchasing decisions for cancer insurance 
at the highest level. Next in descending order was the aspect of behaviors.  
 
Keywords: Attitudes, Purchasing Decision, Cancer Insurance, Service Marketing Mix 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

จากสถานการณ์การเกิดโรคมะเร็งของคนทัว่โลก พบว่าโรคมะเร็งเป็นสาเหตกุารเสียชีวิตในอนัดบัต้น ๆ 
ของคนทัว่โลก ในปี พ.ศ. 2561 สถิติผู้ ป่วยใหม่เพิ่มขึน้กว่า 18 ล้านคนทัว่โลก (รู้จกัมะเร็ง โรคร้ายอนัดบั 1 ของ
คนไทย, 2562) โดยกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2556) ระบุว่า องค์การอนามัยโลกได้คาดการณ์ว่า 
ในปี พ.ศ. 2573 จะมีผู้ ป่วยโรคมะเร็งเพิ่มขึน้เป็น 21.4 ล้านคน และคาดว่าจะมีผู้ เสียชีวิตประมาณ 13 ล้านคน 
โดยประมาณ 70% ของผู้ ที่เสียชีวิตจะอยู่ในประเทศที่มีรายได้ปานกลางถึงต ่า  นอกจากนี ้สถาบันมะเร็ง
แห่งชาติได้มีการท าสถิติเก่ียวกับโรคมะเร็งส าหรับประเทศไทย พบว่ามีผู้ ป่วยโรคมะเร็งรายใหม่วนัละ 336 คน 
หรือ 122,757 คนต่อปี โดยมีผู้ เสียชีวิตจากโรคมะเร็งวันละ 215 คน หรือ 78,540 คนต่อปี (กระทรวงสาธารณสุข, 
กรมการแพทย์, 2556)  
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จากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนไทยในปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้ในเร่ืองของอาหารการกิน สภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็งเพิ่มสูงขึน้ ขณะที่คนไทย  
จ านวนมากยงัขาดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของโรคมะเร็ง จึงท าให้โรคมะเร็งเป็นอนัดับหนึ่งในการคร่าชีวิต  
คนไทย นอกจากนีย้ังพบว่าคนไทยมีปัญหาในด้านไม่มีเงินส ารองที่จะต้องรักษาหรือดูแลหลังจากการเกิด  
โรคร้ายนี ้จนต้องกู้ยืมเงินมารักษา ท าให้ภาครัฐออกมารณรงค์ให้ความรู้เพื่อลดจ านวนผู้ ป่วยให้น้อยลง และ
ต้องการให้ประชาชนมีการวางแผนในการรับมือกบัความเสี่ยงโดยการซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็ง เพื่อแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายได้ โดยรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนและพยายามให้ความรู้เก่ียวกับประกันภัยโรคมะเร็งมากขึน้ และ  
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีให้กับผู้ ที่ซือ้ประกันภัยสุขภาพ ขณะที่บริษัทประกันต่าง ๆ พยายามเร่งพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อน าเสนอแผนการท าประกันที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า บริษัทประกัน
หลายแห่งมีการออกประกนัโรคมะเร็งที่มีแผนประกนัภยัโรคมะเร็งให้เลือกหลากหลายแบบแตกต่างกนัไป ท าให้
เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงในการท าตลาดประกนัโรคมะเร็ง 

ด้วยเหตนุี ้ผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคน
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้น าผลที่ได้จากการศึกษา ไปเป็นแนวทางการปรับปรุงและ
พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับประกนัภยัโรคมะเร็งให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ประกันภยัโรคมะเร็งตามปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของ
กลุม่คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภยัโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร   
 
นิยามศัพท์  

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัย
โรคมะเร็ง อาจมีผลมาจากประสบการณ์ เป็นตัวก าหนดโดยจะแสดงพฤติกรรมออกมา ไปในทางใดทางหนึ่ง 
อาจยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ 

การตัดสินใจ หมายถึง กลุ่มคนวัยท างานเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
จะต้องตดัสินใจเลือกสินค้าและบริการ โดยจะเลือกตามข้อมลูและข้อจ ากดัของสถานการณ์นัน้ ๆ 
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โรคมะเร็ง หมายถึง โรคร้ายแรง เป็นเนือ้งอกชนิดร้ายแรง มีการเจริญเติบโตและแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็ว อยู่นอกเหนือการควบคมุของร่างกาย ท าให้เป็นสาเหตกุารเสียชีวิตในอนัดบัต้น ๆ ของโลก 

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง ตัวแปรการตลาดที่สามารถควบคุมได้ และ
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุม่คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร   

ประกนัภยัโรคมะเร็ง หมายถึง สญัญาที่จะจ่ายสินไหมทดแทนส าหรับหากผู้ท าประกนัภยัเกิดโรคมะเร็ง
ในอนาคต โดยแลกกบัการจ่ายค่าเบีย้ประกนัภยั 
 
ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาในครัง้นี ้มุ่งศึกษาองค์ประกอบทศันคติ และการตดัสินใจซือ้ประกันภัย
โรคมะเร็ง โดยตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ย  2) องค์ประกอบทัศนคติ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม และตัวแปร
ตาม คือ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย 
การสง่เสริมการตลาด บคุคลหรือพนกังาน การน าเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือกลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 18–55 ปี 
ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3,147,256 คน (กรมการปกครอง, ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2561) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง กนัยายน พ.ศ. 2562   
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

องค์ประกอบทัศนคติ (Attitude Components)  Zimbardo and Ebbesen (1970) ระบุว่า ทัศนคติ
สามารถแยกองค์ประกอบได้ 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็น
ความเชื่อของบุคคลที่เก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ ทัว่ไป ทัง้ที่ชอบและไม่ชอบ หากบคุคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดี มกัจะ
มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนัน้ แต่หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้ 2) ด้านความรู้สึก 
(The Affective Component) คือ ส่วนที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไป
ตามบุคลิกภาพของคนนัน้ เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 3) ด้านพฤติกรรม (The Behavioral 
Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึง่เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ 
ความคิดและความรู้สึก จะเห็นได้ว่าการที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดต่างกันก็เนื่องมาจากบุคคลมี  
ความเข้าใจมีความรู้สกึ หรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันัน่เอง 
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ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  Kotler (1997) ระบุว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบด้วย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่ถูกพฒันาและผลิตขึน้ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในเกิดความพงึพอใจสงูสดุ 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงิน 
ที่ผู้บริโภคน ามาช าระเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ 3) การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) 
หมายถึง เส้นทางที่สินค้าหรือบริการถูกเปลี่ยนมือไปยังผู้ บริโภค 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง การติดต่อสื่อสาร แจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ จ าหน่ายกับกลุ่มเป้าหมาย 5) บุคคลหรือพนักงาน 
(People or Employees) หมายถึง บุคลากรของธุรกิจ ตัง้เเต่พนักงานต้อนรับจนถึงระดับเจ้าของกิจการ  
6) การน าเสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง การน าเสนอให้
ลกูค้าเห็นเป็นรูปธรรม ทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ และ 7) กระบวนการ (Process) หมายถึง 
กิจกรรมการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกบักฎระเบียบวิธีการปฏิบติังานบริการที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

วรรณพร เรืองโสภณ (2556) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมและความสมัพนัธ์ของสว่นประสมทางการตลาดและ
ทัศนคติการตัดสินใจซือ้สงเคราะห์ชีวิตธนาคารออมสินของผู้ บริโภค ธนาคารออมสิน สาขาดินแดง พบว่ า 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สงเคราะห์ชีวิตธนาคารออมสินมากที่สุด คือ ปัจจัย  
ด้านผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญัด้านผลประโยชน์และอตัราผลตอบแทนที่สงู 

ชุติญา จิรกฤตยากุล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ประกันสุขภาพของ 
บริษัท เอไอเอ จ ากดั ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัจิตวิทยาในด้านความเชื่อและทัศนคติ  
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัสขุภาพสงูสดุ 
  พิชพร เกษตรวนาศรี (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของประชาชน จงัหวัด
นนทบุรี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในด้านค่าเบีย้ประกันภยัมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกนัภัยมากที่สุด 
ในขณะที่พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต 
   
สมมติฐานการวิจัย  

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งที่แตกต่างกนัของกลุ่มคน
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

2. ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งของกลุม่คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุ 18–55 ปี ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 

3,147,256 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างจากการใช้สตูรส าเร็จรูปของ Yamane (1973) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ได้เท่ากับ 397.9 ตัวอย่าง หรือ 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยแบ่งกลุ่มเขตการปกครอง แล้วสุ่มเลือกมา 10 เขต 
ก าหนดจ านวนตวัอย่างในแต่ละเขตด้วยการก าหนดโควตา หลงัจากนัน้ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

เคร่ืองมือการวิจัยเชิงส ารวจนี ้คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบส ารวจรายการ (checklist) 2) ทศันคติต่อประกันภัย
โรคมะเร็ง และ 3) การตดัสินใจท าประกนัภยัโรคมะเร็ง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ Likert    

การตรวจสอบแบบสอบถามมีดงันี ้1) ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.94 และ 2) ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ 
กลุ่มตวัอย่าง 30 คน ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Cronbach’s Alpha) ของตวัแปรทัศนคติ
และการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็ง เท่ากบั 0.959 และ 0.964 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งเป็น 1) สถิติเชิงพรรณนา ส าหรับปัจจยัประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ส่วนทัศนคติและการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็ง วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิ ติ เชิงอนุมาน โดยใช้สถิ ติ  One-Way ANOVA  
เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งที่แตกต่างกันของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

ทศันคติ  
1. ด้านความเข้าใจ   
2. ด้านความรู้สกึ   
3. ด้านพฤตกิรรม  
(Zimbardo & Ebbesen, 1970) 

การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็ง  
1. ผลิตภณัฑ์  
2. ราคา  
3. การจดัจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  
5. บคุคลหรือพนกังาน  
6. การน าเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
7. กระบวนการให้บริการ 
Kotler (1997) 
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จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อ  
การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งของกลุม่คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 158 คน 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 332 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 335 คน  
สถานภาพโสด จ านวน 263 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–40,000 บาท จ านวน 167 คน 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อประกันภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบทัศนคต ิ 𝒙̅ S.D. แปลความ 
1.ด้านความเข้าใจ 3.97 0.718 มีทศันคติทีด่ีมาก 
2.ด้านความรู้สกึ 4.13 0.591 มีทศันคติทีด่ีมาก 
3.ด้านพฤติกรรม 4.11 0.614 มีทศันคติทีด่ีมาก 
รวม 4.07 0.544 มีทัศนคตทิี่ดีมาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ทัศนคติโดยรวมต่อประกันภัยโรคมะเร็งอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย= 4.07) 

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติที่ดีมากทัง้ 3 ด้าน โดยด้านความรู้สึกมีค่าคะแนนสงูที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.13) รองลงมาคือด้านความพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.11) และด้านความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย = 3.97) 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร  

การตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็ง 𝒙̅ S.D. แปลความ 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บคุคลหรือพนกังาน 
6. ลกัษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการให้บริการ 

4.14 
4.10 
3.43 
3.80 
4.20 
3.77 
4.20 

0.703 
0.559 
0.699 
0.673 
0.676 
0.713 
0.680 

ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 

รวม 3.95 0.528 ให้ความส าคัญต่อการตัดสนิใจมาก 

 
จากตาราง 2 พบว่า ในการตดัสินใจซือ้ประกนัภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากต่อส่วนประสมการตลาดทัง้โดยรวม (ค่าเฉลี่ย  = 3.95) และในรายด้าน 
โดยส่วนประสมการตลาดที่มีค่าคะแนนสูงสุดคือ ด้านบุคคลหรือพนักงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.20) รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.20) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.14) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.10) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 3.80) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.77) และด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย = 3.43) ตามล าดบั 

 
ตาราง 3 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ t / F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
อาชีพ 
สถานภาพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

0.893 
1.194 
0.689 
0.869 
0.384 
0.464 

0.373 
0.313 
0.503 
0.457 
0.682 
0.803 

ไม่แตกตา่งกนั 
ไม่แตกตา่งกนั 
ไม่แตกตา่งกนั 
ไม่แตกตา่งกนั 
ไม่แตกตา่งกนั 
ไม่แตกตา่งกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีที่ 3 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563  

------------------------------------------------------------------------------ 
 

105 
 

จากตาราง 3 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้
ประกนัภยัโรคมะเร็ง ที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอย อิทธิพลของทัศนคติต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็ง ของกลุ่มคน  
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
ตัวพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 
ด้านความเข้าใจ (X1) 
ด้านความรู้สกึ (X2) 
ด้านพฤติกรรม (X3) 

2.314 
.034 
.244 
.127 

.186 

.067 

.050 

.047 

 
.038 
.332 
.147 

12.469 
.508 
4.841 
2.709 

.000* 
.611 
.000* 
.007* 

                             R2 = 0.201   SEE =  .47384  F = 33.146    Sig = 0.000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4 พบว่า องค์ประกอบทัศนคติทัง้หมดอธิบายความผนัแปรของการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

โรคมะเร็งในภาพรวม ของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 20 (R2 = 0.201) และพบว่า 
มีองค์ประกอบทศันคติของกลุม่คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ตวัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
ประกนัภยัโรคมะเร็ง ในภาพรวม (F = 33.146) (Sig. = 0.000) 

ส าหรับองค์ประกอบทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็ง ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ขณะที่ทศันคติด้านความเข้าใจ ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งของกลุม่คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยทัศนคติด้านความรู้สึก (Beta = 0.332) มีน า้หนักมากกว่าด้านพฤติกรรม (Beta = 0.147) และ 
ค่าสมัประสิทธ์ิ มีทิศทางเดียวกนัคือเป็นบวก โดยเขียนเป็นสมการถดถอยได้ดงันี ้

YT  =  2.314 +(0.244X2) + (0.127 X3) 
จากสมการข้างต้น จะสรุปได้ว่า องค์ประกอบทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซือ้

ประกันภัยโรคมะเร็งในภาพรวม ของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยองค์ประกอบทัศนคติ ได้แก่  
ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลให้การตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็ง เพิ่มขึน้ 
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0.244 และ 0.127 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ขณะที่ตัวแปรอ่ืน ๆ คงที่ โดยองค์ประกอบ
ทศันคติด้านความรู้สกึมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็ง สงูกว่าองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
 
สรุปและอภปิรายผล  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–40,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ของบริษัทประกันต่าง ๆ ประกอบกับช่วงอายุ 31-40 ปี ท าให้ได้มีโอกาสศึกษาข้อมูลหรือทราบข้อดีของการ 
ท าประกันภัยแล้วว่าเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยจัดการกับความเสี่ยงทางการเงินได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
พิชพร เกษตรวนาศรี (2559) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของประชาชน จงัหวดันนทบุรี 
ที่พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานมีอาชีพประจ าและมีรายได้ระดับปานกลาง แต่กลบัสนใจซือ้ประกัน
ชีวิต เพราะปัจจัยภายในเห็นถึงความส าคัญของการท าประกันชีวิตว่า หากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันขึน้  
ก็สามารถจะได้รับการรักษาพยาบาลได้ทนัท่วงที โดยไม่ต้องกงัวลกบัรายจ่ายท่ีเกิดขึน้ 

ผลจากการศึกษาข้อมลูด้านทัศนคติต่อประกนัภัยโรคมะเร็ง พบว่า ทศันคติโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณาทัศนคติแต่ละด้าน พบว่าทัศนคติในด้านความรู้สึกอยู่ในระดับดีมาก โดยคาดว่ากลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนใหญ่เชื่อว่าการท าประกันภัยโรคมะเร็งมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบันเพราะสามารถที่จะ  
ลดความเสี่ยงทางด้านการเงินได้ หากเกิดเหตกุารณ์ไม่คาดฝันต่อตวัเอง หรือครอบครัว โดยบริษัทประกนัภัยจะ
จ่ายเงินทดแทนค่าเสียหายให้ตามที่ระบุเอาไว้ในกรมธรรม์โดยจะไม่เป็นภาระต่อตวัเองหรือในครอบครัว และ
เมื่อลูกค้าเกิดความเชื่อในการท าประกันภยัว่าสามารถแบ่งเบาภาระ หรือทราบถึงประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับ 
ก็จะเกิดความพึงพอใจจนท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งในอนาคตได้ แต่ไม่สอดคล้องกับ  
ผลการศกึษาของ ชติุญา จิรกฤตยากลุ (2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ประกนัสุขภาพ
ของบริษัท เอไอเอ จ ากัด ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับ  
ปานกลางต่อปัจจยัจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัภยัสขุภาพโดยรวม เนื่องจากพฤติกรรม
การเลือกซือ้ประกนัสขุภาพเป็นสิ่งที่ยงัไม่เกิดขึน้และผู้บริโภคยงัไม่คิดที่จะซือ้ประกนัสขุภาพ ณ ตอนนี ้จึงต้อง
อาศยัประสบการณ์ ความเชื่อและทศันคติในการคาดการณ์ 

ผลจากการศึกษาข้อมูลการตัดสินใจซื อ้ประกันภัยโรคมะเ ร็งของกลุ่มคนวัยท างานในเขต  
กรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดเพื่อตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็ง เมื่อพิจารณา
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ตามเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากกับ  
ด้านบุคคลหรือพนักงานในการตัดสินใจซือ้ประกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแทนของบริษัทประกันภัยมีอิทธิพลต่อ  
การตัดสินใจซือ้ประกันภัยมาก เนื่องจากตัวแทนจะต้องพบกับลูกค้าโดยตรง ต้องอาศัยความช านาญในการ
ตอบค าถาม หรือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้า ซึ่งตัวแทนจะต้องได้รับการอบรมข้อมูลเพื่อให้มีความพร้อม  
อยู่เสมอ หากตวัแทนไม่สามารถให้ข้อมลูที่ถูกต้อง อาจส่งผลทางเสียแก่บริษัทประกนัภยัได้ ดงันัน้ ตวัแทนจึงมี
ความส าคัญมากต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภยัโรคมะเร็ง เนื่องจากลูกค้าบางกลุ่มอาจจะไม่เข้าใจในเร่ืองของ
ความคุ้มครองที่ได้รับ ตัวแทนจึงต้องท าหน้าที่อธิบายให้ค าแนะน าหรือข้อมูลเพื่อให้ลูกค้าได้เข้าใจเพิ่มขึน้  
หากลูกค้าได้รับรู้ถึงคุณประโยชน์ในการท าประกันแล้วจะเกิดเป็นการตัดสินใจซือ้ได้มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั 
Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้ให้ความหมายของบุคลากรไว้ว่า บุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกบัการบริการ และ
มีผลต่อผู้ซือ้ซึ่งประกอบด้วยบุคคลในทุกระดับ ซึ่งบุคคลดงักล่าวทัง้หมดจะมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรรณพร เรืองโสภณ (2556) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความสัมพันธ์ 
ของส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติการตัดสินใจซือ้สงเคราะห์ชีวิตธนาคารออมสินของผู้ บริโภค  
ธนาคารออมสินสาขาดินแดง ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สงเคราะห์ชีวิตธนาคาร
ออมสินมากที่สดุ คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญัด้านผลประโยชน์และอตัราผลตอบแทนที่สงู 

 
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งไม่
แตกต่างกัน ของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลด้านปัจจัยประชากรศาสตร์  ในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถึงแม้ว่าจะแตกต่างกนั แต่มีการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งไม่ต่างกนั  
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มวัยท างานในปัจจุบัน ได้เล็งเห็นถึงปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและการใช้ชีวิต และรับรู้  
ถึงความเสี่ยงที่สูงของการเกิดโรคมะเร็งในอนาคต ที่การเป็นมะเร็ง สามารถเกิดขึน้ได้กับทุกเพศ ทุกวัย  
ทุกอาชีพ และไม่ขึน้อยู่กับการศึกษาหรือรายได้ ท าให้กลุ่มวัยท างานเกิดข้อกังวลว่าภายใต้สถานการณ์ของ  
การเป็นโรคมะเร็ง อาจไม่สามารถดูแลรักษาตัวเองและดูแลครอบครัวทางด้านการเงินและเศรษฐกิจได้ดี
เท่าที่ควร การใช้สวัสดิการของรัฐบาล เช่น หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) อาจไม่เพียงพอ การท า
ประกันภัยโรคมะเร็งเป็นทางเลือกในป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ จึงท าให้กลุ่มวัยท างาน 
ทุกช่วงอายุ ทัง้ชายและหญิง แม้มีรายได้และการศึกษาที่ต่างกัน แต่ล้วนให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัโรคมะเร็งเหมือนกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชุติญา จิรกฤตยากุล (2558) ที่ศึกษาเร่ือง 
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ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื อ้ประกันสุขภาพของ  บริษัท เอไอเอ  จ ากัด ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั  มีผลการตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพ 
ที่แตกต่างกนั เนื่องจาก รูปแบบกรมธรรม์และเหตผุลในการเลือกซือ้ประกนัสขุภาพแตกต่างกนั 
 
การทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งของกลุ่มคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบทัศนคติในด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ประกันภัยโรคมะเร็ง เนื่องจากการท าประกันภัยเป็นสิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญ เพราะลูกค้าบาง
กลุ่มจะยังมีความรู้สึกว่าการซือ้ประกันภัยยังเป็นเร่ืองที่ไกลตัว ไม่เห็นถึงความส าคัญ ไม่มีประกันก็ไม่เป็นไร  
ซึ่งความเชื่อดังกล่าวจะถูกลบล้าง หากมีการให้ความรู้เก่ียวกับความคุ้มครองแก่ลูกค้าเพิ่มมากขึน้ หลงัจาก  
ที่ลกูค้าได้รู้สึกว่าการซือ้ประกนัภยัมีประโยชน์ต่อตวัเองและครอบครัว ก็จะส่งผลให้เกิดการบอกต่อหรือแนะน า
แก่บุคคลอ่ืน จากการวิเคราะห์ข้างต้นจะสอดคล้องกับทฤษฎีองค์ประกอบทัศนคติ ในด้านความรู้สึกและ
พฤติกรรม โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชพร เกษตรวนาศรี (2559) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม 
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของประชาชนจังหวัดนนทบุรี พบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตจะมาจาก
สาเหตทุี่ผู้บริโภคต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพื่อให้ครอบครัวมีเงินทนุในการด าเนินชีวิต หากผู้บริโภคเสียชีวิตจะได้
ไม่เป็นภาระให้กับผู้ อ่ืน และเมื่อมีคนชักชวนให้ซือ้หรือได้รับข้อมูลในการซือ้ประกันชีวิตจากสื่อโทรทัศน์  
จึงเสมือนเป็นแรงกระตุ้นในการซือ้ประกันชีวิต ประกอบกับบุคคลใกล้ชิดเป็นส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ 
ผู้บริโภคจึงเลือกซือ้ประกนัชีวิตเพื่อดแูลตวัเองและครอบครัวในภายภาคหน้า 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวยัท างานที่วิจยั ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 และมีรายได้ปานกลาง ดงันัน้ 
บริษัทประกันสามารถขยายฐานลูกค้าโดยการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังกลุ่มผู้ บริ โภคที่ยังมี รายได้  
ไม่สงูนกั เช่น กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท โดยใช้กลยุทธ์การตลาดทางด้านราคา เน้นราคาไม่สงูมากหรือมีแผน
ประกนัภยัโรคมะเร็งให้เลือกหลากหลาย ท าให้กลุม่คนที่มีรายได้น้อยสามารถซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งได้เช่นกนั 
  2. จากการศกึษาพบว่า กลุม่วยัท างานมีความเข้าใจเก่ียวกบัการท าประกนัภยัโรคมะเร็งต ่ากว่าทัศนคติ
ด้านอ่ืน ๆ ดังนัน้ บริษัทประกันภัยควรเพิ่มการประชาสมัพันธ์ในด้านการให้ข้อมูล ความรู้ถึงคุณประโยชน์ใน
การซือ้ประกันภัยโรคมะเร็งเพิ่มมากขึน้  และเพื่อให้ทราบว่าการท าประกันภัยเป็นสิ่งจ าเป็น  เนื่องจากการ 
ท าประกันภัย ถือว่าเป็นการป้องกันความเสี่ยงภัยที่จะเกิดขึน้ในอนาคต หลงัจากท าการประชาสัมพันธ์แล้ว 
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จะท าให้ลกูค้าได้รู้จกัประโยชน์ของการท าประกนัภยัมากขึน้จนเกิดความต้องการซือ้ประกันภยั ซึ่งท าให้ลกูค้า
เกิดความเชื่อมัน่และสร้างการรับรู้เพิ่มขึน้ 
  3. จากการศกึษาพบว่า กลุม่วยัท างานให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดมากที่สดุในด้านบุคคล
หรือตวัแทน โดยต้องการตวัแทนที่มีความสามารถให้ค าตอบชดัเจนแม่นย าและถูกต้อง ดงันัน้บริษัทประกนัภยั
ควรฝึกอบรมพัฒนาให้ความรู้แก่พนักงานหรือตัวแทนเก่ียวกับความคุ้มครองอย่างสม ่าเสมอ หรือมีการสอบ 
วัดความรู้ เพื่อให้ตัวแทนมีความพร้อม เพื่อที่รองรับการให้บริการทางด้านข้อมูลแก่ลูกค้า เนื่องจากตัวแทน  
เป็นบคุคลที่จะต้องพบปะลกูค้าโดยตรง ดงันัน้จะต้องมีความพร้อมในด้านความรู้ เพื่อให้ลกูค้าเกิดความเชื่อมัน่
ในบริษัทประกนัภยัมากย่ิงขึน้  
  4. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวัยท างานให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดมากที่สุด 
ในด้านกระบวนการ โดยเฉพาะในด้านความสะดวกในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ดงันัน้บริษัทประกันภัย
ควรลดขัน้ตอนที่ไม่ซบัซ้อนและไม่จ าเป็นออก เพื่อท าให้ขัน้ตอนในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนมีความรวดเร็ว
มากขึน้ เพื่อลดระยะเวลารอคอย และเพื่อเพิ่มความประทบัใจแก่ลกูค้าอีกด้วย 
 5. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวัยท างานให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เป็น
อันดับรองลงมา โดยมองว่าการเพิ่มความคุ้มครองการรักษาพยาบาล เช่น การผ่าตัด การฉายรังสี -แสง 
เป็นสิ่งจ าเป็น ดังนัน้ บริษัทประกันภัยควรออกแบบผลิตภัณฑ์โดยเพิ่มความคุ้ มครองพิเศษต่าง ๆ ที่
นอกเหนือจากความคุ้มครองของประกนัภยัหลกั เช่น ค่าฉายรังสี-แสง หรือ ค่าเดินทางไปโรงพยาบาล เพื่อเป็น
กลยทุธ์ในการสร้างสิ่งกระตุ้นให้ตรงกบัสิ่งที่ลกูค้าต้องการมากยิ่งขึน้ 
  6. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวยัท างานให้ความส าคญัในระดบัมากกบัสว่นประสมการตลาดด้านราคา 
โดยระบวุ่าค่าเบีย้ประกนัภยัควรมีความเหมาะสมกบัระดบัของความคุ้มครอง ดงันัน้บริษัทประกนัภยัควรจัดท า
ค่าเบีย้ประกันภัยให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองกับทุก ๆ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทัง้กลุ่มที่ มีรายได้ 
ไม่สูงมากไปจนถึงกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ค่อนข้างสูง มีตัง้แต่ค่าเบีย้หลักร้อย ไปจนถึงหลักพัน เพื่อให้ลูกค้า  
เกิดความสนใจที่จะซือ้ประกนัภยัโรคมะเร็งมากย่ิงขึน้ 
 7. จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติในด้านความรู้สึกของกลุ่มวัยท างานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกันภัยโรคมะเ ร็งมากที่สุด ดังนัน้บริษัทประกันภัยควรก าหนดกลยุทธ์การส่ง เส ริมการตลาด  
โดยประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้ามาซือ้ประกันภยัมะเร็ง โดยให้ลกูค้าเก่าแนะน าลูกค้าใหม่ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้มี  
การซือ้ประกันภัยเพิ่มมากขึน้ หรือจัดกิจกรรมให้ความรู้ตามแหล่งชุมชน เพื่อสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง  
โดยเน้นเร่ืองท าการประชาสมัพนัธ์ตลอดจนให้ความรู้ด้านประกนัภยัเพื่อเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกนัภัย 
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และบอกสิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัแก่ผู้บริโภค เพื่อให้มีความรู้สึกว่าการท าประกนัภยัมีประโยชน์ 
ต่อตัวเองและคนรอบข้าง ถือเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคว่าการท าประกันภัยมีความส าคัญและ
สามารถบรรเทาความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้จริง 
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