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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือ (1) เปรียบเทียบความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของแอปพลิเคชัน 

ขนสง่อาหารท่ีแตกตา่งกนัตามปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนัของผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 
และ (2) ศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลนท่ี์มีต่อความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคกลุม่เพศหญิงในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ ผูบ้รโิภค
เพศหญิงท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม แล้ว
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติรอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหแ์ปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกัน และผลการวิจยัพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัฯ มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร โดยดา้นการน ามาใชจ้ริงมีผลต่อ
ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตัง้ใจท่ีจะใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง 
และดา้นท่ีสง่ผลนอ้ยท่ีสดุคือดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 
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ABSTRACT  
 

In this research investigation, the researchers compare (1) e-loyalty of food delivery 
applications in accordance with the differences of demographic factors of female consumers in 
Bangkok Metropolis. The researchers also examine (2) the influence of technology acceptance of 
online food delivery applications on consumer e-loyalty of these female consumers. The sample 
population consisted of 400 female consumers in Bangkok Metropolis. Data were collected using 
a questionnaire and analyzed using percentage, mean, and standard deviation. The techniques 
of one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis were also employed.  

Findings showed that differences in monthly income exhibited differences in e-loyalty. The 
technology acceptance of applications influenced e-loyalty of the female consumers under study. 
The aspect of actual use affected e-loyalty at the highest level. Next in descending order were the 
aspects of intention to use, perceived risk, and perceived usefulness.   

 
Keywords: Technology Acceptance, E-Loyalty, Food Delivery Application 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนั ผูห้ญิงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือนประเทศ เศรษฐกิจ และองคก์รมากย่ิงขึน้ โดย
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีสดัส่วนผูห้ญิงท่ีท างานในระดบัผูบ้ริหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 29 ขณะท่ีประเทศไทยมี
ผูห้ญิงด ารงต าแหนง่ผูบ้รหิารเป็นอนัดบัท่ี 3 รองจากอินโดนีเซีย และฟิลิปปินส ์(กรุงเทพธุรกิจ, 2561) การท่ี
ผูห้ญิงมีสถานะทางสงัคมท่ีมีบทบาทในการบริหารมากขึน้ ก าลงัซือ้เพิ่มขึน้ และยงัมีอ านาจในการจบัจ่าย
ใชส้อยมากขึน้ ท าใหเ้กิดโอกาสทางการตลาดของผูห้ญิงท่ีใหญ่ขึน้ ดงัจะเห็นไดจ้ากการจัดบริการพิเศษ
เฉพาะผูห้ญิง เช่น โรงแรม ท่ีจอดรถ ขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ จึงเป็นท่ีมาของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ย
พลังหญิง หรือ “She-economy” ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งหันมาสนใจและคิดคน้สินคา้และบริการท่ี
สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมายท่ีมีอิทธิพลสงูตอ่การผลกัดนัเศรษฐกิจ 

ปัจจบุนั พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคท่ีมองหาความสะดวกสบายในการใชชี้วิตประจ าวนั โดยเฉพาะการ
บริโภคอาหาร แต่เน่ืองดว้ยปัญหาการจราจรภายในประเทศไทย ท่ีไม่เอือ้อ านวยความสะดวกในการ
เดนิทาง จงึเป็นโอกาสของกลุม่ธุรกิจแอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนท่ี์จะสรา้งบทบาทเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ ขณะท่ีผูห้ญิงจะใหค้วามส าคญักบัความคุม้คา่ของการเลือกซือ้สินคา้และบริการ จึงท าใหเ้พศหญิง
จะพยายามทดลองหรือคน้หาสิ่งท่ีแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา แมว้่าผูใ้หบ้ริการรายเก่าจะมีราคาถกูและดีอยู่
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แลว้ก็ตาม จึงกลายเป็นความทา้ทายและปัญหาของผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั ท่ีจะท าใหห้นัมาเลือกใชง้าน
แอปพลิเคชนั และเตบิโตกลายเป็นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ในท่ีสดุ 

ทัง้นี ้การท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคกลุม่เพศหญิงหนัมาใชแ้อปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลน ์คือการท าให้
แอปพลิเคชันนัน้เป็นเรื่องง่ายในการใชง้าน การน าเสนอภาพประกอบสินคา้ วิธีการช าระค่าสินคา้และ
บริการ รวมไปถึงการสรา้งทางเลือกท่ีหลากหลายใหก้ับผูบ้ริโภคเพศหญิง เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกสบาย 
และลดความเส่ียงจากการท าธุรกรรม ซึ่งจะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคกลุม่เพศหญิงเกิดความสนใจและหนัมาใชง้าน
แอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนม์ากท่ีสดุ 

ดว้ยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในการน าผลวิจยัไปใชป้ระกอบการหรือปรบัปรุงวิธีด  าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญิงตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือเปรียบเทียบความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกสข์องแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลนท่ี์แตกต่าง
กนัตามปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัของผูบ้ริโภคกลุม่เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนท่ี์มีตอ่ความภกัดี
ทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท ์ 

1. แอปพลิเคชันขนส่งอาหาร (Food Delivery Application) หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความ
สะดวกผ่านอุปกรณ ์สมารท์โฟน ในรูปแบบของการขนส่งอาหาร ท่ีมีความหลากหลายของอาหารใหเ้ลือก
ผา่นโปรแกรมดงักล่าว เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการใชง้านของกลุม่ผูบ้ริโภคเพศหญิง ท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้บริโภคเพศ
หญิงท่ีไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน ์ตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีนัน้ไปใชอ้ย่างเต็มท่ี โดยการ
ยอมรบัของบุคคลเกิดขึน้เป็นกระบวนการ เริ่มตัง้แต่บุคคลไดส้มัผสักับเทคโนโลยีนัน้ ๆ และถูกชักจูงให้
ยอมรบั ปฏิบตัติามการตดัสินใจ และยืนยนัการปฏิบตันิัน้ 

3. ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Loyalty) หมายถึง การท่ีกลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญิงท่ีไดใ้ช้
งานแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลน ์ยินดีพิจารณาใหก้ารอุปถัมภผ์ูใ้หบ้ริการหรือผูข้ายสินคา้ใหเ้ป็น
ตวัเลือกอนัดบัแรกทา่มกลางตวัเลือกอ่ืน ๆ และมีพฤตกิรรมความชอบท่ีจะไมเ่ปล่ียนไปใชบ้รกิารจากเจา้อ่ืน 
แมว้า่จะมีเหตกุารณท่ี์มีอิทธิพลหรือความพยายามจงูใจดว้ยปัจจยัทางดา้นการตลาดก็ตาม 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตเนือ้หา: ใชแ้นวคดิการยอมรบัเทคโนโลยี ของ Chu and Chu (2011) และความภกัดีทาง

อิเล็กทรอนิกสข์อง Srinivasan, Anderson, and Ponnavolu (2002) และก าหนดตวัแปร ดงันี ้ตวัแปรตน้ 
ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ อาชีพ และ (2) การยอมรบั
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ความง่ายในการใชง้าน ความตัง้ใจท่ีจะใชง้าน การรบัรูค้วามเส่ียง 
ทศันคติท่ีมีตอ่การใชง้าน และการน ามาใชง้านจรงิ ตวัแปรตาม คือความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ การ
บอกตอ่แบบปากตอ่ปาก การยินดีท่ีจะจา่ย และพฤตกิรรมออนไลน ์

ขอบเขตประชากร : ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคเพศหญิงท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรวมทัง้สิน้ 2,997,195 คน (กรมการปกครอง, ระบบสถิตทิางการทะเบียน, 2561) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา: ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แต ่เดือน กรกฎาคม – กนัยายน. พ.ศ.2562 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

การยอมรับเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ Chu and Chu (2011) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ยอมรับเทคโนโลยี ว่าเป็นการท าความเข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจยอมรับ เพ่ือน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั แบง่ออกเป็น 6 ปัจจยัไดแ้ก่ (1) การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) เป็นปัจจยัท่ี
ก าหนดการรบัรูใ้นแตล่ะบคุคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  และ
ปรบัปรุงการใชง้านเดิมใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ไดอ้ย่างไร (2) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) คือระดับความเช่ือและความคาดหวังของผู้ท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวสามารถเรียนรูแ้ละสามารถใชง้านไดง้่าย (3) ความตัง้ใจท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) เป็นความ
ตัง้ใจหรือการมีเจตนาท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ๆ (4) การรบัรูถ้ึงความเส่ียง (Perceived Risk) เป็นความเช่ือท่ี
ไดร้บัหรือความสูญเสียเม่ือตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยี (5) ทัศนคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward 
Using) ความโนม้เอียงทางจิตวิทยาท่ีแสดงออกโดยการประเมินระดบัความชอบ หรือไม่ชอบเทคโนโลยี 
และ (6) การน ามาใชง้านจริง (Actual Use) การใชเ้ทคโนโลยีจริง ซึ่งเป็นผลตอ่เน่ืองมาจากความตัง้ใจท่ีจะ
น าเทคโนโลยีมาใชง้านจรงิ 

ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์  Srinivasan et al. (2002) แบ่งความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์
ออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นปัจจยัชีว้ดัความภักดีของ
ลกูคา้ โดยลกูคา้ท่ีมีความภกัดีตอ่เว็บไซตจ์ะมีพฤตกิรรมการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก โดยการพดูถึงเว็บไซต์
ในแง่ดี และออกตวัปกปอ้งเม่ือมีผูพ้ดูถึงเว็บไซตใ์นทางท่ีไม่ดี 2) ความยินดีท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) 
เป็นความตัง้ใจและมั่นคงของลกูคา้ท่ีมีตอ่เว็บไซต ์โดยไม่เปล่ียนแปลงไปใชเ้ว็บไซตอ่ื์น แมว้่าจะมีขอ้เสนอ
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หรือเง่ือนไขท่ีดีกว่าก็ตาม และ 3) พฤติกรรมออนไลน ์(Online Behavior) เป็นการแสดงออกถึงความภักดี
ออนไลนท่ี์จะกลบัมาใชบ้ริการเว็บไซตด์งักล่าวซ า้ หรือตัง้ใจท่ีจะซือ้สินคา้ หรือบริการจากเว็บไซตด์งักล่าว
ในอนาคต 

เกวรินทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2557) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนท่ี์มี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยพบวา่การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการน ามาใชง้านจรงิส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือออนไลน ์ในขณะท่ีการยอมรบั
เทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู ้ถึงความเส่ียง และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนด์า้นอารมณท์างออนไลน์และดา้นความต่อเน่ือง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

จิรภา รุง่เรืองศกัดิ ์(2557) ศกึษาการยอมรบัและการรบัรูค้วามเส่ียงท่ีสง่ผลตอ่ความไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการระบตุ  าแหน่งของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์และดา้นการรบัรูถ้ึงขัน้ตอนการใชง้านท่ีง่าย สง่ผลทางบวกตอ่ความไวว้างใจในการใชบ้ริการระบุ
ต  าแหนง่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ณัฏฐนันท ์พิธิวัตโชติกุล (2558) ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือ การตลาดผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนท่ี์ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการ
ใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นการรบัรูท้รพัยากรทางการเงิน การตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์ดา้นโฆษณาออนไลน ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนด์า้นประสิทธิภาพของสารสนเทศ ส่งผลตอ่
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลิเคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
 
สมมตฐิานการวิจัย  

1. ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนัจะมีความภักดี
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์แตกตา่งกนั 

2. การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลน์มีอิทธิพลต่อความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
                           ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 2,997,195 คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก Yamane (1973) ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มร้อยละ 5 ได ้400 
ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ 1) การสุ่มแบบกลุ่มจากแต่ละเขตการปกครอง 2) การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย 3) การสุม่ตวัอยา่งแบบสดัสว่น และ 4) การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 

แบบสอบถามมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน 
ระดบัการศกึษา และอาชีพ เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 2) การยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคกลุ่ม
เพศหญิง เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert และ 3) ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิง เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert 

ผู้วิจัยไดต้รวจสอบแบบสอบถาม ดังนี ้1) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม โดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค้่าอยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 และ 2) ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดย
ทดสอบกบักลุม่เปา้หมายท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 40 คน คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอน
บาคอยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.97 ซึ่งแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสงู 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชนัขนส่งอาหาร
ออนไลน ์

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์
2. ความงา่ยในการใชง้าน 
3. ความตัง้ใจที่จะใชง้าน 
4. การรบัรูค้วามเสีย่ง  
5.ทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน 
6. การน ามาใชง้านจรงิ 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ   4. สถานภาพ 
2. การศกึษา  5. อาชีพ  
3. รายได ้

ความภกัดทีางอิเล็กทรอนิกส ์
1. การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก  
2. ความยินดีทีจ่ะจา่ย 
3. พฤติกรรมออนไลน ์ 
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ผลการวิจัย  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 184 คน (รอ้ยละ 46) เป็นโสด จ านวน 225 
คน (รอ้ยละ 56.30) มีรายได ้15,001–30,000 บาท จ านวน 199 คน (รอ้ยละ 49.80) การศกึษาปริญญาตรี 
จ  านวน 240 คน (รอ้ยละ 60) เป็นพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 238 คน (รอ้ยละ 59.50) 
 การยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน ์ทัง้
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนมี์ระดบัการยอมรบั
เทคโนโลยีสงูท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ดา้นความง่ายในการใชง้าน (คา่เฉล่ีย 4.16) ดา้นทศันคติท่ี
มีต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) ด้านการรับรู ้ความเส่ียง 
(คา่เฉล่ีย 3.81) และดา้นการน ามาใชง้านจรงิ (คา่เฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 
 ขณะท่ีความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัขนส่งอาหาร
ออนไลน ์ทัง้โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.97) พบว่า ดา้นการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก
ผู้บริโภคมีระดับความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสม์ากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรม
ออนไลน ์(คา่เฉล่ีย 3.98) และดา้นความยินดีท่ีจะจา่ย (คา่เฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 

สมมติฐาน 1: ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์แตกต่างกันของ
ผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

 
ตาราง 1 การวิเคราะหค์วามภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส ์ของผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิงท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัขนสง่
อาหารออนไลน ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
อาย ุ 1.986 0.096 ไมแ่ตกตา่งกนั 
สถานภาพ 0.377 0.686 ไมแ่ตกตา่งกนั 
รายไดต้อ่เดือน 3.314 0.011* แตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษา 0.652 0.582 ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาชีพ 1.700 0.120 ไมแ่ตกตา่งกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเพศหญิงท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี

แตกต่างกัน มีความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน  
ขณะเดียวกนัยงัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนัมีความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์
ตอ่แอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลนแ์ตกต่างกัน  อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดเ้ปรียบเทียบความ
แตกตา่งดงักลา่วเป็นรายคูด่ว้ยวิธี LSD ตามตาราง 2 
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ตาราง 2  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภักดีทางอิเล็กทรอกนิกส ์จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
ของผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิงท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลน ์

รายได้ต่อเดือน Mean 
≤15,000 
บาท 

15,001-30,000 
บาท 

30,001-45,000 
บาท 

45,001-60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึน้ไป 

 3.98 4.03 4.10 4.17 3.44 
≤15,000 บาท 3.98 - -.05 -0.12 -0.19 0.54* 

15,001-30,000 บาท 4.03 - - -0.07 -0.14 0.59* 

30,001-45,000 บาท 4.10 - - - -0.07 0.66* 

45,001-60,000 บาท 4.17 - - - - 0.73* 
60,001 บาทขึน้ไป 3.44 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงท่ีมีรายได้ 60,001 บาทขึน้ไป มีความจงรักภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกสน์อ้ยกวา่กลุม่รายไดอ่ื้นๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยมีระดบัความจงรกัภกัดีต ่ากว่า
กลุ่มรายไดต้  ่ากว่า/เท่ากับ 15,000 บาท เท่ากับ 0.54 รายได ้15,001 – 30,000 บาท เท่ากับ 0.59 รายได ้
30,000 – 45,000 บาท เทา่กบั 0.66 และรายได ้45,000 – 60,000 บาท เทา่กบั 0.73  

สมมตฐิาน 2: การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนมี์อิทธิพลตอ่ความภกัดีทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์มการถดถอยของการยอมรบัเทคโนโลยีตอ่ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส ์ กรณี
ผูบ้รโิภคกลุม่เพศหญิงท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลน ์

ตัวพยากรณ ์ B SE Beta t Sig. 
คา่คงที ่ 1.464 0.205  7.126 0.000* 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(X1) 0.105 0.048 0.097 2.202 0.028* 
ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (X2) 0.038 0.042 0.044 0.904 0.366* 
ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน (X3) 0.155 0.043 0.201 3.557 0.000* 
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (X4) 0.139 0.029 0.249 4.769 0.000* 
ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (X5) -0.052* 0.038 -0.057 -1.357 0.176* 
ดา้นการน ามาใชง้านจรงิ (X6) 0.242 0.033 0.335 7.340 0.000* 

R2 = 0.678,      SEE = 0.459,      F = 55.635,      Sig. = 0.000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จากตาราง 3 การยอมรับเทคโนโลยีสามารถท านายค่าการเปล่ียนแปลงความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกสไ์ดเ้ท่ากับรอ้ยละ 67.80 (R2=67.80) นีพ้บว่า องคป์ระกอบของการยอมรบัเทคโนโลยีอย่าง
นอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 และเม่ือพิจารณาคา่
สมัประสิทธ์ิขององคป์ระกอบทัง้ 6  ตวัพบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพียง 4 ดา้น คือดา้นการ
รบัรูถ้ึงประโยชน ์(X1) ดา้นความตัง้ใจท่ีจะใชง้าน (X3) ดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง (X4) และดา้นการน ามาใช้
งานจรงิ (X6) และน าไปเขียนเป็นสมการถดถอยไดด้งันี ้

YT =  1.464 + 0.105X1 + 0.155X3 + 0.139X4 + 0.242X6 
จากสมการ สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม กรณีของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน ์โดยถา้
ก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ความตัง้ใจท่ีจะใชง้าน การรับรู ้
ความเส่ียง และการน ามาใชจ้ริง เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามภักดีทางอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึน้ 0.105, 
0.155, 0.139 และ 0.242 หนว่ย ตามล าดบั โดยใหต้วัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ทัง้นี ้การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความ
ง่ายในการใชง้านและดา้นทัศนคติท่ีมีต่อการใชง้านไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
สรุปและอภปิรายผล  

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ สถานภาพโสด 
ท างานในส านักงานเป็นพนักงานระดับกลาง เน่ืองจากผู้บริโภครุ่นใหม่ชอบความสะดวกรวดเร็ว และ
แอปพลิเคชั่นขนส่งอาหารออนไลนส์ามารถตอบโจทยเ์รื่องความสะดวกสบายไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหไ้ดร้บั
ความสนใจและนิยมใชจ้ากผู้บริโภคเพศหญิงเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกับการศึกษาของ West (2014) 
รายงานว่า เพศหญิงชาวเอเชียนิยมซือ้สินค้าออนไลน์มากกว่าเพศชาย และยังมีแนวโน้มเพิ่ มสูงขึน้ 
เน่ืองจากประหยดัทัง้เงินและเวลา รวมถึงมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายกว่ารา้นคา้ทั่วไป และ สอดคลอ้งกับ
ผลการศกึษาของ ณฏัฐนนัท ์พิธิวตัโชตกิลุ (2558) ท่ีพบวา่ กลุม่เพศหญิงสว่นใหญ่ท่ีอยูใ่นชว่งอาย ุ20-29 ปี 
มีความสามารถในการใชจ้่าย และเป็นพนกังานส านกังานท่ีใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกับการท างาน ท าใหก้ลุ่ม
เพศหญิงเหลา่นีห้นัมาใชแ้อปพลิเคชนัขายสินคา้ออนไลน ์มากกวา่การเดนิทางไปซือ้สินคา้ดว้ยตวัเอง     

ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร
ยอมรบัเทคโนโลยีฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีการยอมรบั
เทคโนโลยีฯ ในดา้นการรับรูถ้ึงประโยชนม์ากท่ีสุด ขณะท่ีมีการรบัรูถ้ึงความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ทัง้นี ้การท่ี
ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงรูจ้กัแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลนว์่ามีรายการอาหารใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย 
ทั้งอาหารคาว หวาน หรือเครื่องด่ืม เพียงแค่กดสั่งจากแอปพลิเคชัน ก็สามารถประหยัดเวลาจากการ
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เดินทางไปดว้ยตวัเอง ช่วยใหก้ารใชชี้วิตประจ าวนัง่ายขึน้ ดว้ยเหตผุลดงักล่าว การรบัรูป้ระโยชนจ์ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส ์

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงรบัรูค้วามเส่ียงถึงผลลัพธ์ท่ีไม่แน่นอนจากการใชแ้อป
พลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนใ์นระดบันอ้ยท่ีสดุ ทัง้นี ้Cox and Rich (1964) ระบวุา่ การรบัรูค้วามเส่ียงนัน้
จะเกิดขึน้ต่อเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกับสถานการณท่ี์ไม่แน่นอน (uncertainty) หรือมีผลกระทบเชิงลบตอ่
ตนเอง (Negative Consequences) ซึ่งการรบัรูค้วามเส่ียงหมายรวมถึง แนวโนม้ท่ีจะสรา้งความไมพ่งึพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภค โดยปัจจบุนัการใชง้านแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน ์ผูใ้หบ้ริการไดอ้อกแบบแอปพลิเค
ชนัใหผู้บ้ริโภคสามารถติดตามสถานะค าสั่งซือ้ไดแ้บบ Real time จึงท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกมั่นใจว่าจะไดร้บั
สินคา้ท่ีสั่ง ลดความเส่ียง ความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ได ้ประกอบกบัความเช่ือมั่นในนโยบายหรือมาตรการ
รักษาความปลอดภัยทางด้านการช าระเงินและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  ซึ่งถือเป็น
นโยบายส าคญัของผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน ์จึงท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงยอมรบั
ความเส่ียงหรือผลลพัธเ์ชิงลบท่ีอาจสง่ผลตอ่รา่งกาย จิตใจ รวมถึงทรพัยส์ินไดใ้นระดบัหนึ่ง  

อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษาท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคเพศหญิงคอ่นขา้งเช่ือมั่นตอ่การใช้บรกิารแอปพลิเคชนั
ขนส่งอาหารออนไลน ์และรบัรูค้วามเส่ียงในระดบันอ้ยท่ีสุดนัน้ ไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ จิรภา 
รุ่งเรืองศกัดิ์ (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง การยอมรบัและการรบัรูค้วามเส่ียงท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจในการใช้
บริการระบุต  าแหน่ง (Location-based Services: LBS) ในส่วนของดา้นกับรบัรูค้วามเส่ียง ท่ีไดก้ล่าวว่า
ผูบ้รโิภคเกิดความไมม่ั่นใจในมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและโอกาสท่ีจะถกูน าขอ้มลูไปใชเ้พ่ือ
ประโยชนข์องผูใ้หบ้รกิาร ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความกงัวลเก่ียวกบัการถกูละเมิดหรือลกัลอบน าขอ้มลูไปใชโ้ดย
ท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดอ้นุญาต จนท าใหเ้กิดความสูญเสียแก่ตวัผูบ้ริโภค หรือการท่ีผูบ้ริโภคขาดความรูแ้ละขาด
ความตระหนกัถึงดา้นความปลอดภยั จงึสง่ผลใหผู้บ้รโิภคไมย่อมรบัระบบระบตุ  าแหนง่ LBS 

ดา้นความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในกรุงเทพมหานครมีความภักดี
ทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
ภกัดีทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากมากท่ีสดุ โดยการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากเป็นส่วน
หนึ่งของพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความภกัดีของผูบ้ริโภค ขณะเดียวกัน การบอกต่อหรือการแนะน าผูอ่ื้น ยงั
สะทอ้นถึงประสบการณท่ี์ดีท่ีผูบ้รโิภคมีตอ่แอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลน ์หรือผูใ้หบ้ริการอยากส่งมอบ
ประสบการณแ์ละความประทบัใจท่ีดี (experience and positive impression) ไปสู่ลกูคา้รายอ่ืน ๆ รวมถึง
ยงัสะทอ้นถึงความตัง้ใจใชบ้ริการในอนาคตอีกดว้ย (Cantallops & Salvi, 2014; Kim, Kim, & Kim, 2009; 
Liu & Lee, 2016) และยังสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ Lien & Cao (2014) ท่ีกล่าวว่า การด าเนินธุรกิจ
ดว้ยความโปร่งใส ซ่ือตรง และจริงใจ สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวเ้นือ้เช่ือใจ ผูบ้ริโภคจะบอกต่อ 
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แนะน า หรือเลา่ถึงประสบการณดี์ ๆ ท่ีไดร้บัไปยงับคุคลใกลช้ิด เพ่ือใหบ้คุคลดงักลา่วไดเ้ลือกใชบ้รกิารธุรกิจ
ในภายหลงั 

การทดสอบสมมติฐาน: ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่
แตกต่างกันของผู้บริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน และพบว่าผู้ท่ีมีรายได้อยู่ในช่วง 60,001 บาทขึน้ไปจะมีความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกสน์อ้ยท่ีสุด จากแนวคิดเรื่องชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) ของ Gray and Kish-Gephart 
(2013) ท่ีกล่าวว่า ความแตกต่างของชนชั้นทางสังคม อาจจะน าไปสู่ความแตกต่างของรูปแบบในการ
ด าเนินชีวิตและการบริโภคสินคา้ได ้โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมีพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จ
ของตนเอง อยากแสดงออกถึงรสนิยมและภาพลักษณ์ความส าเร็จให้สังคมรับรู ้ เช่น บรรยากาศของ
รา้นอาหารท่ีตกแตง่หรูหรา การใหบ้ริการท่ีเป็นส่วนตวั ซึ่งเป็นคณุคา่ท่ีสะทอ้นถึงฐานะและรายได ้เป็นตน้ 
และยงัมีพฤติกรรมหรือแบบแผนการซือ้และการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงคอ่นขา้งง่าย แสวงหาสิ่ง ใหม่ ๆ ตาม
กระแสความนิยม ในขณะท่ีแอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนเ์นน้ใหค้ณุคา่ดา้นความสะดวกรวดเรว็ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มรายไดส้งู จึงท าใหเ้กิดความภกัดีต่อทางอิเล็กทรอนิกสข์องแอปพลิเค
ชนัขนสง่อาหารออนไลนน์อ้ยกวา่กลุม่อ่ืน  

ผลการศกึษาดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ท่ีกล่าวว่า 
รายได ้ระดบัการศกึษา และอาชีพ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของบคุคล เม่ือบคุคลมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ 
มีการเก็บออมมากขึน้ ก็จะเริ่มซือ้ผลิตภัณฑท่ี์มีคุณภาพมากขึน้หรือซือ้สินคา้ฟุ่ มเฟือยมากขึน้ หรืออาจ
กล่าวได้ว่า เพศหญิงให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ทางสังคม โดยใช้สินค้าเป็นตัวส่ือสาร เช่น การ
รบัประทานอาหารในภตัตาคารช่ือดงั หรือในโรงแรมท่ีหรูหรา เป็นตน้  

การทดสอบสมมติฐาน: การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลน์มี
อิทธิพลต่อความภักดทีางอิเล็กทรอนิกสข์องผู้บริโภคกลุ่มเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนด์า้นการน ามาใชง้าน
จริงมีอิทธิพลต่อความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสม์ากท่ีสุด การน ามาใชง้านจริงถือเป็นเครื่องแสดงถึงการ
ยอมรบัเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสข์องแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี 
ขณะเดียวกนั การใชง้านอย่างตอ่เน่ืองก็ยงัสะทอ้นถึงความภกัดีตามแนวคิดของ Oliver (2014) ท่ีกล่าวว่า 
ความภกัดี หมายถึง ความผกูพนัอย่างลึกซึง้ท่ีผูบ้ริโภคมีตอ่สินคา้และบริการใด ๆ จนเกิดการซือ้ซ  า้ หรือให้
การอปุถมัภส์ินคา้หรือบรกิารนัน้อยา่งสม ่าเสมอตอ่ไปในอนาคต และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Thorndike 
(1927) เรื่องของทฤษฎีการเรียนรู ้ในส่วนของกฎแห่งผลตอบสนอง (Law of Effect) กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภค
ไดร้บัการกระตุน้จากสิ่งเรา้ (กิจกรรมการสง่เสรมิการขายตา่ง ๆ ของแอพพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลน)์ จน
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เกิดความพงึพอใจจะท าใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการใหม่และบอ่ยขึน้ กระทั่งกลายเป็นความรูส้ึกภกัดีในตวั
แอพพลิเคชนัขนสง่อาหารออนไลนใ์นท่ีสดุ 

ผลการศึกษายังพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสข์องแอปพลิเคชันขนส่งอาหาร
ออนไลนด์า้นการรบัรูป้ระโยชนมี์อิทธิพลต่อความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกสน์อ้ยท่ีสุด โดยรบัรูป้ระโยชนข์อง
แอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลนใ์นดา้นความสะดวกสบาย การประหยดัเวลาในการเดินทาง อย่างไรก็
ตาม ในปัจจบุนัผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความกา้วหนา้ทางอาชีพการงานมากขึน้ สดัส่วนของเพศหญิงท่ีท างาน
ในระดบับริหารเพิ่มมากขึน้ (ประอรพิชญ คจัฉวฒันา, 2562) จึงตอ้งการกิจกรรมท่ีเสริมภาพลกัษณ์ทาง
สงัคม หรือสิ่งท่ีสนบัสนุนการยอมรบัในสถานะทางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป สอดคลอ้งกับทฤษฎีการเรียนรู้
ความจ าเป็นของแม็คคลีแลนด ์(McClelland’s theory of learned needs) ท่ีกล่าวถึง ความจ าเป็นในการ
ไดร้บัการยอมรบั เป็นแรงผลกัดนัพฤตกิรรมในการแสวงหาเพ่ือน การเขา้รว่มกลุม่ ตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของ
กลุ่ม หรือมีความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน (Mowen & Minor, 1998) ดว้ยเหตนีุ ้จึงท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง
ตอ้งสรา้งภาพลกัษณท่ี์แสดงถึงความภาคภูมิใจ ความส าเร็จทางดา้นสถานภาพตา่ง ๆ เพ่ือใหผู้อ่ื้นยอมรบั
ในตนเอง 
  
ข้อเสนอแนะ  
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้

1. จากการศึกษาพบว่า ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการบอกต่อแบบ
ปากตอ่ปาก ดงันัน้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการแอปพลิเคชันขนส่งอาหาร เพิ่มกิจกรรมการส่ือสาร
แบบปากตอ่ปากบนสงัคมออนไลน ์โดยเปิดช่องทางใหผู้บ้รโิภคสามารถกด Like กด Share ในกิจกรรมตา่ง 
ๆ เช่น ถ่ายรูปคูก่บัพนกังานขนส่งอาหาร เป็นตน้ ผูบ้ริโภคคนใดมียอด Like หรือ Share สงูสดุจะไดร้บัของ
รางวลัท่ีมีมูลค่า ซึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภคอ่ืนไดรู้จ้กัแอปพลิเคชนัฯ มากยิ่งขึน้ และเกิดความอยากใชง้านแอป
พลิเคชนัฯ เป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูบ้รโิภคเพ่ือใหค้งอยูก่บัธุรกิจตอ่ไป 

2. จากการศกึษาพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงส่วนใหญ่มีระดบัความตัง้ใจท่ีจะใชง้านอยู่ในระดบั
มาก ดงันัน้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการแอปพลิเคชนัขนส่งอาหาร เพิ่มช่องทางใหลู้กคา้สามารถ
แนะน ารา้นอร่อย หรือรา้นท่ีลูกคา้สนใจอยากใหมี้ในแอปพลิเคชันฯ ท าใหลู้กคา้มีความสนใจท่ีจะใชง้าน
มากยิ่งขึน้ เพราะนอกจากจะไดร้า้นอาหารท่ีลกูคา้ตอ้งการแลว้ ยงัท าใหลู้กคา้มีส่วนรว่มในการพฒันาแอป
พลิเคชนั ใหมี้ความนา่ใชง้านมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นวิธีการสรา้งความภกัดีใหก้บัลกูคา้เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จใน
ธุรกิจอีกดว้ย 

3. จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งอาหาร ส่วนใหญ่รบัรูว้่าแอปพลิเคชนัฯ มี
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งาน อยู่ในระดับท่ีต ่า ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ประกอบการ
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แอปพลิเคชั่นขนส่งอาหาร น าประเด็นความเส่ียงท่ีต ่านี ้ส่ือสารผ่านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์  ไปยัง
ผูบ้ริโภคท่ียงัขาดความมั่นใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั เพราะมีความกงัวลดา้นความปลอดภยัในการใช้
งาน เช่น เรื่องการส่งมอบอาหารตรงตามท่ีแอปพลิเคชนัฯ ไดน้  าเสนอ หรือระบบท่ีมีความปลอดภยัในการ
เก็บรกัษาขอ้มลูของผูบ้รโิภค เป็นตน้ ซึ่งจะท าใหล้กูคา้เกิดความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัฯ มาก
ยิ่งขึน้ 

4. จากการศึกษาพบว่า ด้านการใช้งานจริงมีอิทธิพลต่อความภักดีทาง อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งอาหารมากท่ีสุด ดงันัน้ ผูว้ิจัยขอเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการแอปพลิเคชนั
ขนส่งอาหาร ก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเพิ่มการใชง้านใหม้ากขึน้ โดย
สรา้งระบบสะสมแตม้การใช้งานเพ่ือยกระดับการใช้งานของผู้บริโภคท่ีมีการใช้งานฯ เป็นประจ าและ
สม ่าเสมอ โดยเม่ือมีแตม้สะสมถึงยอดท่ีก าหนด จะไดร้บัสถานะเป็นลกูคา้ระดบั Premium และไม่ตอ้งเสีย
คา่ขนส่งอาหารในการใชง้านแอปพลิเคชนัขนส่งอาหาร หรือไดร้บัสิทธิท่ีจอดรถพิเศษในหา้งสรรพสินคา้ชัน้
น าต่างๆ เป็นตน้ เพ่ือส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคใชง้านแอปพลิเคชันอย่างสม ่าเสมอ และสรา้งความภักดีใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคในทา้ยท่ีสดุ 

5. จากการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีรายได ้60,001 บาทขึน้ไปมีความภักดีทางอิเล็กทรอนิกสน์อ้ยท่ีสุด
ดงันัน้ ผูว้ิจัยขอเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการแอปพลิเคชันฯ จัดช่องทางใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท าการจอง
รา้นอาหารท่ีอยูใ่นระดบั Premium เม่ือจองรา้นอาหารผา่นแอปพลิเคชนัฯ จะไดร้บัสว่นลดคา่อาหาร เพ่ือท า
ใหผู้ท่ี้มีรายไดส้งูไดท้  าการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารออนไลนม์ากขึน้ และเป็นการสรา้งการรบัรู ้
ถึงประโยชนใ์หผู้มี้รายไดส้งูซึ่งจะน าไปสูก่ารบอกตอ่แก่คนในกลุม่เดียวกนั 
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