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ส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสาํอางเกาหลี 

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์

Marketing Mix Affecting the Buying Decision Process of Korean Cosmetics 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค1์) เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลนต์ามปัจจยัสว่นบคุคล และ 2) เพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท่ี์มีอิทธิพลตอ่

กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาเป็นผูบ้รโิภคท่ี

เคยซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จาํนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-

test  one way ANOVA และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคุณ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนท่ี์แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวน

การตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการ

ใหบ้รกิารแบบเจาะจง (β =.288) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (β =.201)  ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (β 

=.193) ดา้นการจดัจาํหน่าย (β =.127)  ดา้นราคา (β =.121 ) และดา้นผลิตภณัฑ ์(β =.104)  ตามลาํดบั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

คาํสาํคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์กระบวนการตดัสินใจซือ้ 
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ABTRACT 

 

 In this research investigation, the researchers compare (1) the buying decision process of 

Korean cosmetics via online application in accordance with demographic factors; and examine 

(2) online marketing mix influencing the buying decision process of Korean products via online 

application. The sample population consisted of 400 consumers who bought Korean cosmetics 

via online application. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in data 

analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The techniques of t test, F-

test (One-way ANOVA), and multiple regression analysis were also employed.  

 Findings showed that differences in personal factor in the aspect of age exhibited 

differences in the buying decision process of Korean cosmetics via online application at the 

statistically significant level of .05. Marketing mix affecting the buying decision process of Korean 

cosmetics via online application in descending order was as follows: place privacy (β = .288); 

promotion (β = .201); personalization (β = .193); place (β = .127); price (β = .121); and product 

(β = .104) at the statistically significant level of .05. 

 

Keyword: Online marketing mix, Buying Decision Process 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทยมีการแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง ทัง้จากแบรนดส์ินคา้ในประเทศและ

จากต่างประเทศ โดยเฉพาะเครื่องสาํอางจากประเทศเกาหลีท่ีมีสีสนัสวยงาม ดูสดใส และราคาไม่แพง 

ประกอบกับกระแสเกาหลีฟีเวอรท่ี์เขา้มาครองใจผูบ้ริโภคชาวไทย ทาํใหส้ินคา้เครื่องสาํอางจากเกาหลี

กลายเป็นท่ีนิยมในเวลาอนัสัน้  ตลาดเครื่องสาํอางมีหลากหลายแบรนด ์มีทัง้เครื่องสาํอางท่ีมีตราสินคา้ใน

ประเทศและต่างประเทศแข่งขนักนัจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึ่งมีความแตกต่างกนัทัง้ในดา้นราคา ตราย่ีหอ้

สินคา้ บรรจภุณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกลุ่มลกูคา้เปา้หมายต่างกนั  ขณะท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในปัจจุบนัมีบทบาท สาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยมีการใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ือเป็นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ไปสู่กลุ่มลูกคา้ไดร้วดเร็วและประหยัดเวลา โดยเฉพาะการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบกับ

ประเทศไทยเขา้สู่ยุคท่ีโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบริการ รวมถึงแอปพลิเคชัน

ออนไลนท่ี์กลายเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการซือ้สินคา้ของลกูคา้ เริ่มตัง้แต่การหาขอ้มลูของสินคา้และรา้นคา้

ก่อนซือ้ การเปรียบเทียบราคา การอ่านรีวิวของลูกคา้คนอ่ืนเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้เคยใชส้ินคา้ 

ดว้ยวิวฒันาการของคา้ปลีกออนไลนท่ี์ยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองผา่นช่องทางการเลือกซือ้ท่ีหลากหลายและ
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ครอบคลมุทัง้โทรศพัทส์มารท์โฟน คอมพิวเตอร ์อปุกรณส์วมใส่อจัฉริยะ โดยสาเหตหุลกัของการตดัสินใจ

ซือ้สนิคา้ออนไลนใ์นปัจจบุนัเป็นเพราะความสะดวกสบายและรวดเรว็ 

จากขอ้มลูดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นถึงการเลือกซือ้เครือ่งสาํอางในระบบออนไลนท่ี์มีแนวโนม้การเตบิโต

อย่างมาก ผูบ้ริโภคย่อมใหค้วามสาํคญักับปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลนท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งซือ้เครื่องสาํอาง

เกาหลี ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์เพ่ือนาํผลการศึกษามาพฒันาระบบการใชบ้รกิารผ่านส่ือออนไลนใ์หดี้

ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชบ้รกิารผา่นช่องทางแอปพลเิคชนั 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนจ์าํแนก

ตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 2. เ พ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ี มี อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ

เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์

 

นิยามศัพท ์

1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจต่าง ๆ 

นาํมาใชว้ิเคราะห ์เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามเป้าหมายทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดนีเ้รียกว่า 6Ps 

ประกอบดว้ย  6 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นการจดัจาํหน่าย 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 5) 

ดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง และ 6) ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั  

2. กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รโิภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีของผูบ้รโิภค (Consumer decision - marketing process) 

3. แอปพลิเคชันออนไลน์ (Online Application) คือ โปรแกรมท่ีอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ท่ี

ออกแบบมาสาํหรบั โทรศพัทส์มารท์โฟน แท็บเลต็ หรอือปุกรณเ์คล่ือนท่ี ซึง่ในแตล่ะระบบปฏิบตักิารจะมีผูพ้ฒันา

แอปพลเิคชนัขึน้มามากมายเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์เป็นองคป์ระกอบทางการตลาดแบบใหม่ ท่ีประยกุตใ์ช้

องคป์ระกอบการตลาดดัง้เดิม (4P) ร่วมกับความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี ท่ีเพิ่มดา้นการใหบ้ริการแบบ

เจาะจง และการรกัษาความเป็นส่วนตวั ทาํใหเ้กิดองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ (6P) โดยส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลนท์ุกปัจจยัมีความเก่ียวเน่ืองกนั และมีความสาํคญัอย่างยิ่งในการดาํเนินการตลาดออนไลน ์

(อณฐัพล ขงัเขตต,์ 2553) ซึง่มีสว่นประกอบดงันี ้          
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1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ผูป้ระกอบการควรวิเคราะหส์ินคา้ใหต้รงกับความตอ้งการของลูกคา้ 

สนิคา้ตอ้งมีคณุภาพ มีรูปลกัษณท่ี์สวยงาม 

2) ดา้นราคา (Price) การสาํรวจพฤติกรรมการซือ้สินคา้บนอินเทอรเ์น็ตนัน้ พบว่าราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกั

ในการเลือกซือ้ ผูป้ระกอบการจงึควรเนน้การตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคณุภาพของสนิคา้ 

3) ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) การจัดทาํเว็บไซตต์อ้งมีโดเมนท่ีจดจาํง่าย ใชง้านง่าย และ

สวยงาม รวมถึงตอ้งสะดวกสบายในการสั่งซือ้ 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการทําธุรกิจควรมีการส่งเสริมการตลาด มีการ

ประชาสมัพนัธ ์และการกิจกรรทสง่เสรมิการขาย หรอืตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุได ้

5) ดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง (Personalization) การใหบ้ริการควรเนน้การบริการท่ีเป็นรายบคุคล 

การเก็บขอ้มลูลกูคา้ และอาจมีการสรา้งความประทบัใจในรูปแบบตา่ง ๆ 

6) ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ผูป้ระกอบการจะตอ้งรกัษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํ

ขอ้มลูของลกูคา้ไปเผยแพรก่่อนไดร้บัอนญุาต 

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซือ้ คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ซึ่งมี

อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer decision - marketing process) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 

ดงันี ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน,์ ปรญิ ลกัษิตานนท,์ ศภุร เสรรีตัน,์ และองอาจ ปทะวานิช ,2541) 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขัน้ตอนแรกผูบ้รโิภคจะ

ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ความตอ้งการหรือปัญหานัน้เกิดขึน้มาจาก

ความจาํเป็น (Needs) 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เม่ือผูบ้รโิภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบรกิาร

แลว้ ลาํดบัขัน้ตอ่ไปผูบ้รโิภคก็จะแสวงหาขอ้มลูเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขัน้

ตอ่ไปผูบ้รโิภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนัน้ผูบ้รโิภคตอ้งกาํหนดเกณฑห์รอื

คณุสมบตัท่ีิจะใชใ้นการประเมิน 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดป้ระเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้รโิภคก็จะเขา้สูใ่น

ขัน้ของการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ตอ้งมีการตดัสนิใจในดา้นตา่ง ๆ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ตดัสินใจซือ้สินคา้หรือ

บริการไปแลว้ ถา้ลกูคา้มีความพึงพอใจ ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซือ้ซ ํา้หรือบอกต่อ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคณุ

ค่าท่ีไดร้ับจริงตํ่ากว่าท่ีไดค้าดหวัง ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะ

เปล่ียนไปใชผ้ลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนัและมีการบอกตอ่ไปยงัผูบ้รโิภคคนอ่ืน  
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 พรเทพ ทิพยพรกลุ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้เครื่องสาํอางในระบบออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

รายได ้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องสาํอางในระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  และ

พฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องสาํอางต่างกัน ไดแ้ก่ ประเภทเครื่องสาํอาง บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 

ความถ่ีในการซือ้เครื่องสาํอาง และจาํนวนเครื่องสาํอางท่ีซือ้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางในระบบ

ออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 มณีรตัน ์รตันพนัธ์ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการออนไลน ์

และศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้และ

บริการผ่านช่องทางออนไลน ์ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และ

บรกิารผา่นช่องทางออนไลนใ์นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง  ปัจจยั

ส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการผ่านช่องทาง

ออนไลนท์กุดา้น ยกเวน้ปัจจยัดา้นรายได ้

 ปัทมพร คมัภีระ (2557) ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งสาํอางผา่นเวบไซตเ์ฟซบุ๊กของนกัศกึษาหญิง

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องสาํอางในระดบั

มาก  และปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องสาํอางผ่านเวบไซตเ์ฟซบุ๊ค ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้

อินเทอรเ์น็ต และปัจจยัทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด 
 

สมมตฐิานการวิจัย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอป

พลเิคชนัออนไลนแ์ตกตา่งกนั 

 2. ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่าน

แอปพลเิคชนัออนไลน ์ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

       ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

ระเบยีบวธีิวจิัย 

 

 

 

 

 

ระเบยีบวธีิวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน ์ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกาํหนดจาํนวนตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณแบบไม่ทราบ

ประชากรท่ีแน่นนอน ของ Cochran (1963) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 คาํนวณได ้385 ตวัอย่าง และ

เพิ่มตวัอย่างสาํรองจาํนวน 15 ตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้จาํนวน 400 ตวัอย่าง ใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือกลุ่มคนท่ีเคยซือ้หรือเคยสั่งซือ้เครื่องสาํอาง

เกาหลีผา่นทางแอปพลเิคชนัออนไลนเ์ท่านัน้ 

เครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มี 3 สว่น ดงันี ้

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามเป็นปลายปิดแบบ Check list 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ของเครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์ลกัษณะ

คาํถามเป็นปลายปิดแบบประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  

3. กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์เป็นคาํถามลกัษณะเป็น

ปลายปิดแบบประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

หลงัจากสรา้งแบบสอบถามผูว้ิจยัไดท้ดสอบคณุภาพเครือ่งมือแบง่ได ้2 สว่น ดงันี ้

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

consistency: IOC) โดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ มีคา่ IOC เท่ากบั 0.95  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  2. อาย ุ

3. สภานภาพ 4. อาชีพ 

5. รายได ้ 6. ระดบัการศกึษา 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์ (6Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง 

6. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 

กระบวนการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองสาํอาง

เกาหลผ่ีานแอปพลเิคชันออนไลน ์

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (ปัญหา) 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
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2. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

ความตรงของเครื่องมือนาํไปใชก้ับกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะคลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 40 คน ไดค้่า

สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.971 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเท่ียงสงู  

 ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดแ้บง่การวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา สาํหรบัดา้นปัจจยัส่วนบคุคล วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและ

รอ้ยละ สาํหรบัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าเฉล่ียเลข

คณิตและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เม่ือพบความ

แตกตา่งอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะนาํไปเปรยีบเทียบเป็นรายคูด่ว้ยวิธี Sheffe’s และใชก้าร

วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.5 ส่วนใหญ่มี

อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.8 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 87.0 การศึกษาระดบัปรญิญา

ตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 76.2 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 39.0 และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 

การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 6P และกระบวนการตัดสินใจซื ้อ

เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ ดงัแสดงในตาราง 1 และตาราง 2 

 

ตาราง 1 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 6P 

ลาํดับที ่ ส่วนประสมทางการตลาด 6P ค่าเฉลี่ย SD ระดับความสาํคัญ 

1 ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.12 0.497 มาก 

2 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.06 0.510 มาก 

3 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.06 0.543 มาก 

4 ดา้นราคา 4.00 0.552 มาก 

5 ดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง 3.98 0.498 มาก 

6 ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 3.93 0.567 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.05 0.527  
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การศึกษาส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม และรายดา้นทัง้ 6 ดา้น พบว่า มีความสาํคญัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ระดบัค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และลาํดบัตํ่าสดุ คือ ดา้นการรกัษา

ความเป็นสว่นตวั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 

 

ตาราง 2 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่น 

แอปพลเิคชนัออนไลน ์

ลาํดับที ่ กระบวนการตัดสนิใจซือ้        ค่าเฉลี่ย       SD ระดับการตัดสินใจ 

1 การคน้หาขอ้มลู 4.09 0.399 มาก 

2 พฤติกรรมภายหลงัซือ้ 4.05 0.516 มาก 

3 การรบัรูปั้ญหา 4.01 0.519 มาก 

4 การประเมินทางเลือก 3.98 0.485 มาก 

5 การตดัสนิใจ 3.95 0.627 มาก 

ค่าเฉลี่ย     3.58         0.591  

 

จากตาราง 2 โดยภาพรวม พบว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.58 (S.D.=.591) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการคน้หาขอ้มลู

มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 4.09   

 

การทดสอบสมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ

เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนแ์ตกตา่งกนั  

 

ตาราง 3 การทดสอบความแตกตา่งของกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนั

ออนไลน ์จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เพศ 1.760 0.412 ไมแ่ตกตา่งกนั 

อาย ุ 1.763 0.047* แตกตา่งกนั 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 1.483 0.822 ไมแ่ตกตา่งกนั 

อาชีพ 2.483 0.280 ไมแ่ตกตา่งกนั 

สถานภาพ 2.481 0.260 ไมแ่ตกตา่งกนั 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 2.184 0.248 ไมแ่ตกตา่งกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลนท่ี์แตกตา่งกนั พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลดา้น เพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ สถานภาพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จะมีกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนท่ี์ไม่แตกตา่งกนั 

ยกเวน้ ดา้นอาย ุมีกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนท่ี์แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 4 การเปรยีบเทียบกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์จาํแนกตามอาย ุ

ดา้นการรบัรูปั้ญหา 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60  ปีขึน้ไป 

3.92 3.94 4.10 4.12 4.13 

21 - 30 ปี 3.92 - -0.022 

(1.000) 

-0.184* 

(0.047) 

-0.199* 

(0.030) 

-0.218 

(0.386) 

31 - 40 ปี 3.94 - - -0.162 

(0.115) 

-0.177 

(0.474) 

-0.196 

(0.754) 

41-50 ปี 4.10 - - - 0.025 

(0.476) 

0.036 

(0.479) 

51-60 ปี 4.12 - - - - -0.011 

(1.00) 

60 ปี ขึน้ไป 4.13 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

การวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์

จาํแนกตามอายดุา้นการรบัรูปั้ญหาเป็นรายคู ่พบวา่ มีจาํนวน 2 คู ่ดงันี ้

ผูบ้รโิภคอาย ุ41- 50 ปี และช่วงอาย ุ51 – 60 ปี ใหค้วามสาํคญักบักระบวนการตดัสนิใจซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ดา้นการรบัรูปั้ญหามากกวา่ผูบ้รโิภคอาย ุ21 – 30 ปี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

การทดสอบสมมตฐิานที ่2 สว่นประสมทางการตลาดออนไลนมี์อิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์
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ตาราง 5 การวิเคราะหก์ารถดถอยเพ่ือทดสอบสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์

กระบวนการตัดสนิใจซือ้ ค่าสัมประสทิธิ ์

t Sig. b Standard error β0 

คา่คงท่ี 1.449 .203  7.152 .000  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .109 .052 .104 2.088 .037* 

ดา้นราคา (X2) .115 .049 .121 2.328 .020* 

ดา้นการจดัจาํหน่าย (X3) .085 .071 .127 4.325 .047 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) .273 .069 .201 3.452 .019* 

ดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง (X5 ) .291 .048 .288 6.023 .000 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6 ) .117 .042 .193 4.181 .000 

R= 0.554,   R 2 = 0.307   ,Adjusted  R2 = .307,   F = 45.85 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลี สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความผกูพนัในการซือ้เครื่องสาํอาง

เกาหลีไดร้อ้ยละ 30.70 (R2 = .307) โดยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้

เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์หมายความว่า เม่ือส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มสงูขึน้ จะ

ส่งผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์เพิ่มมากขึน้ โดยเขียนเป็น

สมการไดด้งันี ้

                  Y     = 1.449+ 0.104X1+ 0.121X2 + 0.127X3 + 0.201X4 + 0.288X5+ 0.193X6 

 จากสมการสรุปไดว้่า หากส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์มีดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการ

ใหบ้รกิารแบบเจาะจง  ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการจดัจาํหน่าย ใน

แตล่ะดา้นเพิ่มขึน้มา 1 หน่วย โดยกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนด์า้นอ่ืน ๆ คงท่ี จะสง่ผลใหปั้จจยัสว่น

ประสมทางการตลาดออนไลนมี์อิทธิพลในกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลี (Y) เพิ่มขึน้ 0.085, 

0.109 , 0.115, 0.117, 0.273 และ 0.291 หน่วย ตามลาํดบั 

 

สรุปและอภปิรายผล 

การวิจยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลีผา่น

แอปพลเิคชนัออนไลน ์มีการอภิปรายผล ดงันี ้

1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผู้บริโภคท่ีใช้เครื่องสําอางเกาหลีเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  

21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจา้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของ สภุสัสรณ ์กิจวรสกลุชยั (2550) เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอาง 

H2O Plus ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25 – 29 ปี 

มีสถานภาพ โสด อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ระดับ

การศกึษาสงูสดุ ปรญิญาตรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติรส โชติเธียระวงศ ์(2552) เรื่อง ค่านิยมท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลี ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า จากการสาํรวจ

ผูห้ญิงท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20 – 29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 

สถานภาพ โสด รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่าน

แอปพลิเคชนัออนไลนท์กุดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดสว่นประสมการตลาดของ ศิรวิรรณ เสรี

รตัน ์ปรญิ ลกัษิตานนท ์และศภุร เสรรีตัน ์(2552) ท่ีกลา่วไวว้า่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้

และบริการจะคาํนึงถึงประโยชนก์ารใช้งานสินคา้และบริการเป็นอันดับแรก ตัวผลิตภัณฑค์วรมีความ

หลากหลาย ทนัสมยั สินคา้มีใบรบัรองและใบรบัประกนัสินคา้ มีสินคา้และบริการเทียบเท่ากบัสินคา้และ

บริการท่ีวางขายผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้สะดวกซือ้ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ท่ีวา่ ระดบัการศกึษามีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ทุกด้าน และมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปรชีา กาวีอิน (2551) ท่ีกลา่วไวว้า่ เทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตทาํ

ใหเ้ว็บไซตส์ามารถเก็บขอ้มูลของลูกคา้แต่ละคนได ้และสามารถใหบ้ริการแบบเจาะจงกับลูกคา้แต่ละ

รายได ้

3. กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูปั้ญหา เรื่องความตอ้งการใหช้่วยแกไ้ขสภาพหนา้ เช่น ปกปิด

จดุด่างดาํ เพิ่มความนวลเนียน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ตอ้งการสรา้งภาพลกัษณใ์หต้นเองดดีู ทนัสมยั อยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นการคน้หาขอ้มลู เรื่องประสบการณใ์นอดีตเก่ียวกบัการซือ้ผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

เรื่องการคน้หาจากเว็บไซตก่์อนการซือ้ และสอบถามจากบุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก เรื่องเป็นตราสินคา้เป็นท่ีรูจ้กั น่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการตดัสินใจซือ้  

หาซือ้ไดง้่าย สะดวก และความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก และดา้นพฤติกรรมภายหลงัซือ้ 

เป็นสินคา้มีคณุภาพดีเหมาะกบัผูใ้ชส้นิคา้ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี ธีระยทุธสกลุ 

(2553) พบว่า ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจซือ้เครื่องสาํอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลีมากท่ีสดุ คือ คณุภาพของ

สินคา้ สรรพคณุหรือส่วนผสมตรงกับความตอ้งการ และแนะนาํผลิตภณัฑใ์หก้ับเพ่ือนหรือคนรูจ้กั อยู่ใน

ระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจยัพบว่า ลกูคา้ท่ีซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน ์เป็นเพศหญิง  

มีอาย ุ21 - 30 ปี เป็นกลุม่พนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยตดัสนิใจ

ซื ้อด้วยตัวเอง และช่ืนชอบการซื ้อเครื่องสําอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ สอดคล้องกับ 

ไลฟ์สไตล์ ของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีต้องการความรวดเร็วและสามารถตอบสนองได้ทุกเวลา ดังนั้น 

ผู้ประกอบการท่ีขายเครื่องสําอางในระบบออนไลน์ ควรมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ

กลุม่เปา้หมาย โดยกาํหนดราคาสนิคา้ในระดบัท่ีกลุม่เปา้หมายซือ้ได ้

2. จากผลการวิจยั การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการท่ี

ขายเครื่องสาํอางออนไลนค์วรจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย อย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการใหส้ว่นลดในการ

สั่งสนิคา้ออนไลน ์เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้มากขึน้ 

3. จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลีของกลุ่มอายุ 21 - 30 ปี สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ดังนั้น

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์มีสินคา้ท่ีหลากหลาย การเพิ่มความสะดวกใน

ช่องทางการจาํหน่ายและการชาํระเงิน และการโฆษณาผา่นส่ือออนไลนต์า่ง ๆ ท่ีตรงกบักลุม่เปา้หมาย 
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