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บทคัดย่อ 

 
การวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

และพฤติกรรมการใช้สมารท์โฟน รวมถึงปัจจัยพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน  
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 197 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยเก็บ
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์จากนัน้คดักรองผูท่ี้มีพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนตามเกณฑก์ารแปรผล 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน ไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัพฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน ดา้นระยะเวลาในการใชง้านตอ่วนั และดา้น
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน แต่ปัจจยัภายใน
บคุคลดา้นการก ากับตวัเอง ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน นอกจากนีปั้จจยัท่ีสามารถ
พยากรณพ์ฤตกิรรมการเสพติดสมารท์โฟนของกลุม่ตวัอย่างได ้มีทัง้หมด 3 ปัจจยั โดยปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การใชส้มารท์โฟน ดา้นวัตถุประสงคก์ารใชส้มารท์โฟน มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณม์าก
ท่ีสุด คือร้อยละ 28.1 ซึ่งมีค่าเบต้าเท่ากับ 0.351 รองลงมาคือปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านอิทธิพลทาง
สงัคม ซึ่งมีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ ์รอ้ยละ 12.0 และพฤติกรรมการใชส้มารท์โฟนดา้น
ระยะเวลาการใชง้านตอ่วนั มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ ์รอ้ยละ 5.1 
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ABSTRACT 
 
 In this research investigation, the researchers examine the relationship between 
demographic factors, environmental factors, smartphone use behavior, and predictive factors 
affecting smartphone addiction behavior. The study was conducted on the sample population of 
197 generation Y smartphone users using the method of convenient sampling. Data were 
collected using an online questionnaire. Then the respondents who had smartphone addiction 
behavior were selected in accordance with Smartphone Addiction Scale.  
 Findings showed that the factors affecting smartphone addiction behavior were the 
environmental factor in the aspect of social influence and the smartphone user behavior factor. 
The aspects of the period of use per day and the purpose of use positively correlated with 
smartphone addiction behavior. However, the personal factor in the aspect of self-regulation did 
not correlate with smartphone use behavior. Three factors could predict smartphone addiction 
behavior of the members of the sample population. The factor of smartphone use behavior in the 
aspect of the purpose of use exhibited an efficiency in the explanation or prediction at the highest 
level at 28.1 percent (β = 0.351). Next in descending order were the environmental factor in the 
aspect of social influence with an efficiency in the explanation or prediction at 12.0 percent and 
smartphone use behavior in the aspect of the period of use per day with an efficiency in the 
explanation or prediction at 5.1 percent.  
 
Keywords: Self-regulation, Social Influence, Use Behavior, Smartphone Addiction, Generation Y 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัสมารท์โฟนไดเ้ขา้มามีบทบาทตอ่การใชชี้วิตของมนษุยม์ากย่ิงขึน้ ระบบ 4G ท่ีถกูพฒันา
จากระบบในอดีตท าใหมี้อินเทอรเ์น็ตท่ีเร็วขึน้ จากการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีเปล่ียนไป 
สมารท์โฟนถกูพฒันาขึน้ทัง้ดา้นฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วรแ์ละแอปพลิเคชนั เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกตอ่การ
ใชง้าน หรือการพฒันาแอปพลิเคชันท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาหรือช่วยใหก้ารท ากิจกรรมของผูใ้ชง้านไดส้ะดวก
รวดเรว็ขึน้ เรียกไดว้า่เป็นการเตบิโตของสมารท์โฟนอยา่งตอ่เน่ือง (Vora, 2015) 

 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (2562, น. 42) ไดส้  ารวจจ านวน
ผู้ใช้บริการโทรศัพทมื์อถือ ในปี 2561 พบว่า มีจ  านวน 124.8 ล้านหมายเลข ซึ่งเพิ่มขึน้จากปี 2554 ถึง 
รอ้ยละ 60 นอกจากนี ้ส  านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2561, น. 19) พบวา่ กลุม่คนอาย ุ25 – 34 ปี คือกลุม่ท่ีมีการ
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ใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 15 – 24 ปี จึงสรุปไดว้่า กลุ่มคนท่ีใชส้มารท์โฟน
ส่วนใหญ่คือ กลุ่มคนวัยท างาน และนักเรียน/นักศึกษา หรือกลุ่มเจเนอเรชันวาย (คนท่ีเกิดระหว่างปี  
พ.ศ. 2528 – 2543) (ปรีชญา แม้นมินทร,์ 2558; พรจันทร ์วงคค์ุม้สิน, 2557) โดยท ากิจกรรมส่วนใหญ่ 
ผ่านสมารท์โฟน ท าใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นเรื่องง่ายมากขึน้ เช่น การคน้หาขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร และ 
การแลกเปล่ียนขอ้มลู จนเกิดการใชง้านเกินความจ าเป็น สง่ผลใหค้นในสงัคมไม่สามารถควบคมุพฤติกรรม
การใชส้มารท์โฟนของตนเองได้ ใชง้านสมารท์โฟนสม ่าเสมอเป็นเวลานานกว่าท่ีตัง้ใจไว ้หรือท่ีเรียกว่า 
พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน (ปทิตตา ทองเจือพงษ์, 2559) ซึ่งถา้หากเสพติดขัน้รุนแรงจะก่อใหเ้กิด 
โรคโนโมโฟเบีย (Nomophobia) คือ อาการกลวัไมมี่สมารท์โฟนใช ้โดยในแตล่ะวนัจะใชเ้วลาพดูคยุกับผูค้น
ผ่านโทรศพัทใ์นโลกออนไลนม์ากกว่าพูดคยุกับผูค้นรอบขา้ง และอาการนีก้ าลงัเสนอใหจ้ดัเป็นโรคจิตเวช
ประเภทหนึ่งท่ีอยูใ่นกลุม่วิตกกงัวล  

การเสพติดสมารท์โฟนก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่ตนเองและสงัคม ผูเ้สพติดสมารท์โฟนจะเกิดอาการ
วิตกกงัวล กลวัการตกกระแสของสงัคม กลวัการไมถ่กูยอมรบัจากสงัคมในโซเชียลมีเดีย ผลกระทบทางดา้น
จิตใจนี ้จะส่งผลกระทบต่อร่างกายของตัวผู้ใช้ เช่น โรคภัยท่ีเกิดจากการใช้สมารท์โฟนเป็นเวลานาน  
การพักผ่อนไม่เพียงพอ อาการตาแหง้ก่อใหเ้กิดโรคท่ีเก่ียวกับระบบประสาทสายตา เกิดอาการเม่ือยลา้
บรเิวณตน้คอ บา่ และไหล ่เน่ืองจากนั่งเล่นมือถือในทา่เดิมเป็นเวลานาน ๆ อาการนิว้ล็อคจากการเกร็งของ
ระบบกล้ามเนือ้ และยังก่อให้เกิดโรคอ้วน นอกจากนั้นการเสพติดสมารท์โฟน ท าให้ผู้คนขาดการมี
ปฏิสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งในโลกของความเป็นจรงิมากขึน้ เน่ืองจากใหค้วามส าคญักบัโลกเสมือนจรงิท่ีมอง
ผา่นมือถือตลอดเวลา ท าใหรู้ส้กึเพิกเฉยตอ่เหตกุารณแ์ละบคุคลท่ีเกิดขึน้จรงิ 

จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดนี ้การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนจ าเป็นตอ้งรูส้าเหตกุ่อน 
การศกึษาเรื่อง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเสพติดสมารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย” จงึมีความส าคญั เพ่ือ
เป็นข้อมูลเบือ้งตน้ส าหรับการวางแนวทางป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการเสพติดสมารท์โฟน  
ในระดบับคุคล หรือในสงัคมตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคง์านวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสพติด
สมารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย 

 2. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอิทธิพลต่อการเสพติดสมาร์ทโฟนของกลุ่ม 
เจเนอเรชนัวาย 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน ท่ีพยากรณ์
พฤตกิรรมการเสพตดิสมารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย 
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นิยามศัพท ์
การก ากบัตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคมุตนเองใหก้ระท า หรือไมก่ระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ได ้และเช่ือวา่จะสามารถควบคมุการกระท าของตนเอง เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ใจไวไ้ด ้
อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง กระบวนการหรือการกระท าต่าง ๆ ของ เพ่ือน ครอบครวั ค่านิยมใน

สงัคม ส่ือโฆษณา และสภาพแวดลอ้มในสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคลหนึ่ง 
คา่นิยม หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิด ความเช่ือท่ีประกอบไปดว้ยความนิยมชมชอบ การใหค้ณุคา่ต่อ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด แลว้ยอมรบันบัถือว่ามีค่าเพียงพอท่ีจะน ามาประพฤติปฏิบตัิตามสิ่งท่ีบุคคลหรือสงัคมยึดถือ 
คา่นิยมจงึมีบทบาทส าคญัในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล 

สมารท์โฟน หมายถึง โทรศัพท์มือถือท่ีความสามารถในการท างานได้อย่างหลากหลาย เช่น  
การสนทนา การถ่ายรูป ส่งข้อความ เล่นเกม ผ่านแอปพลิ เคชันต่าง ๆ ท่ีติดตัง้ในโทรศัพทมื์อถือ และ 
ยงัสามารถเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ตเพ่ือใชง้านออนไลนไ์ด ้

พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน หมายถึง ระยะเวลา ฟังกช์นั และวตัถุประสงคใ์นการใชง้านสมารท์
โฟน เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของบคุคล 

การเสพติดสมารท์โฟน หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านไม่สามารถควบคมุการใชส้มารท์โฟนของตนเองได ้
หรือใชง้านสมารท์โฟนสม ่าเสมอ เป็นเวลานานกวา่ท่ีตัง้ใจไว ้

กลุ่มเจเนอเรชันวาย หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2528 – 2543 ชอบหาข้อมูลในส่ือ
อินเทอรเ์น็ต และสงัคมออนไลน ์ใหค้วามส าคญักบัเพ่ือนในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการเป็นท่ียอมรบัของสงัคม
รวมทัง้ในสงัคมออนไลนด์ว้ย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 Bandura (อา้งถึงใน สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต, 2550) ไดอ้ธิบายความหมายของทฤษฎีปัญญาสงัคม 
(Social Cognitive Theory) ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ของมนุษยน์ัน้ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดซึ่ง
กนัและกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในบคุคล ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัทางพฤตกิรรม  

ปัจจยัภายในบคุคล คือ ความคิด ความเช่ือ ความรูส้ึก ภายในบคุคล ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่งท่ีท า
ใหบ้คุคลกระท าพฤติกรรมขึน้ โดยการก ากบัตนเองเป็นกระบวนหนึ่งท่ีเกิดขึน้ภายในตนเอง จากการสงัเกต
ตนเอง การตดัสินพฤติกรรม และการแสดงปฏิกิริยาตอ่ตนเอง และสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บคุคล เพราะบคุคลสามารถกระท าบางสิ่งเพ่ือควบคมุความคิด ความรูส้กึ เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธส์  าหรบัตวัเขา
ได ้Van Deursen, Hegner, and Kommers (2015) พบว่า ความล้มเหลวในการก ากับตนเองท าให้เกิด
ความเส่ียงในการเสพติดสมาร์ทโฟนสูง เช่นเดียวกับ Gökçearslan, Mumcu, Haşlaman, and Çevik 
(2016) และ Jeong, Kim, Yum, and Hwang (2016) ท่ีพบวา่ นกัเรียนท่ีมีการก ากบัตนเองต ่าจะมีแนวโนม้
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ในการเสพติดสมารท์โฟนมากกว่าคนท่ีสามารถก ากบัตนเองได ้สามารถสรุปไดว้่า หากนกัเรียนมีปัญหาใน
การควบคมุการใชส้มารท์โฟน สง่ผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะท าใหบ้คุคลนัน้เสพตดิการใชส้มารท์โฟนได ้  

ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม เป็นการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้ม หรือสงัคม ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาและเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือ ของบุคคลจนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลขึน้ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนีอ้าจเกิดมาจากการเรียนรู ้สังเกต จากพฤติกรรมตัวแบบท่ี
ถ่ายทอดความคิด และการกระท าท่ีแสดงออกมา Kwak, Kim, and Yoon (2018) พบว่า การละเลยและ 
ไม่ใส่ใจของผูป้กครอง รวมถึงความสัมพันธ์เชิงลบกับครูและเพ่ือน มีผลต่อการเสพติดสมารท์โฟนของ
นักเรียน ชีวรตัน ์ปราสาร (2559) ไดพ้บว่า ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการใชส้มารท์โฟน คือ การอยู่ใน
สถานท่ีท่ีมีสญัญาณอินเทอรเ์น็ต การอยู่คนเดียวในท่ีสาธารณะ และเพ่ือน  ดา้นคา่นิยมในสงัคมมีต่อการ
เสพติดสมารท์โฟน เน่ืองจากในปัจจุบนันิยมใชส้มารท์โฟนในการติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้น ทัง้เรื่องส่วนตวั  
เรื่องงาน หรือแมก้ระทั่งการเพิ่มคณุคา่ใหต้วัเองในสงัคมอีกดว้ย (วรพร เอกมนสั, 2558) ดา้นส่ือโฆษณาก็มี
ผลต่อพฤติกรรมการเสพติด ศุภณัฐ รัตนเสรีวงศ ์(2559) พบว่า การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีประโยชน์  
สรา้งการตระหนักรู ้และส่งเสริมให้มีการตัดสินใจเลือกเล่นเกมมีผลต่อพฤติกรรมการเล่นเกมมากขึน้  
สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแบบในสงัคมทัง้ท่ีเป็นบคุคลจรงิ ไดแ้ก่ ครอบครวั ครู เพ่ือน และตวัแบบเชิงสญัลกัษณ ์
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีในขณะนัน้ รวมถึงคา่นิยมทางสงัคม และส่ือโฆษณาเองก็มีอิทธิพลต่อการ
เสพตดิสมารท์โฟนดว้ย 

พฤตกิรรมทกุอย่างท่ีบคุคลแสดงออกมานัน้ เกิดขึน้มากหรือนอ้ยขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคแ์ละความถ่ี
ในการท าพฤตกิรรมนัน้ ซึ่งอาจสง่ผลใหเ้กิดพฤตกิรรมการเสพตดิตอ่ไปได ้Hong, Chiu, and Huang (2012) 
พบวา่ นกัศกึษาหญิงท่ีมีพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนมีแนวโนม้ท่ีจะใชก้ารโทรและการสง่ขอ้ความมาก
ท่ีสุด สมาน ลอยฟ้า (2557) รวมถึง ตั๋น นิลมาติ และวิโรจน ์มโนพิโมกษ์ (2558) พบว่า ผูใ้ชส้มารท์โฟนมี
การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ค มากท่ีสุด  เพ่ือสนทนากับเพ่ือน ติดตามความ
เคล่ือนไหวของเพ่ือน เน่ืองจากสามารถใชต้ิดต่อส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเรว็ ใชง้านไมยุ่่งยากใชไ้ดทุ้กท่ีทุก
เวลา และคน้หาขอ้มลูขา่วสารไดท้กุประเภท 
 การศกึษาครัง้นีจ้ึงน าแนวคิดทฤษฎีปัญญาสงัคมท่ีมีปัจจยัภายในบคุคล ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัทางพฤติกรรม มาเป็นปัจจยัในการหาความสมัพนัธต์่อการมีพฤติกรรมเสพติดสมารท์โฟนของ
กลุม่เจเนอเรชนัวาย ดว้ยวิธีทดสอบโดยใชส้ถิต ิCorrelation เพ่ือหาความสมัพนัธข์องแตล่ะปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเสพติดสมาร์ทโฟน และ Multiple Regression เพ่ือหาว่าปัจจัยใดท่ีสามารถร่วมกันอธิบาย หรือ 
สามารถรว่มกนัพยากรณค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร กบัพฤตกิรรมการเสพตดิสมารท์โฟนได ้ 
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สมมตฐิานการวิจัย 
 1. ปัจจยัภายในบคุคลมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเสพติดสมารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย 
 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเสพตดิสมารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย 
 3. พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนของกลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย 
 4. ปัจจยัภายในบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมการใชส้มารท์โฟนมีผลต่อพฤติกรรม
การใชส้มารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มลูออนไลน ์ในชว่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 เลือกสุม่
ตวัอย่างท่ีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการคดักรองตามเกณฑก์ารแปลผลการเสพติดสมารท์
โฟน โดยนับคะแนนในขอ้ค าถามพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน หรือ  Smartphone Addiction Scale 
(SAS) หากคะแนนท่ีไดมี้คา่มากกว่า 31 คะแนนจาก 65 คะแนน จะนบัวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม
การเสพติดในระดับปานกลาง (ชีวรัตน ์ปราสาร, 2559) แล้วเลือกกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเสพติดระดบั 
ปานกลาง และระดบัสงู มาวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน โดยผู้วิจยัใชส้ตูร
ค านวณหาจ านวนกลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อนของ Cochran (1963) ก าหนดระดบั

ปัจจยัภายในบคุคล 
- การก ากบัตนเอง 

พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน 
- ระยะเวลาในการใชง้าน 
- ฟังกช์นัในการใชง้าน 
- วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน 

พฤติกรรมการเสพติด 
สมารท์โฟน 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
- อิทธิพลทางสงัคม 

H1 Correlation 

H3 Correlation 

H4 Multiple Regression 

H2 Correlation 
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ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ระดบัความคลาดเคล่ือนรอ้ยละ 7 จากสตูรค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 196 ราย 
ทัง้นีก้ารศกึษาในครัง้นีไ้ดเ้ก็บตวัอยา่งและคดักรองตามเกณฑไ์ดจ้  านวน 197 ราย 

เแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลักษณะประชากร จ านวน 4 ขอ้  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในบุคคลด้านการก ากับตนเอง จ านวน 9 ข้อ ตอนท่ี 3
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีผลตอ่การใชส้มารท์โฟน จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 ขอ้มลูพฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน จ านวน 17 ขอ้ และตอนท่ี 5 พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน 
จ านวน 13 ขอ้ โดยรูปแบบค าถามในส่วนท่ี 2 - 5 เป็นแบบระดบัช่วง (Interval Scale) มีลกัษณะเป็นมาตร
วดัแบบ Likert โดยแบง่เป็น 5 ระดบั หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น พิจารณาแบบสอบถามและ
ตรวจสอบหาความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กับคุณลักษณะท่ีต้องการวัด (Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) และหาค่าความเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามจากตัวอย่างแบบสอบถาม 50 ชุด ได้ค่าเท่ากับ 0.888 ซึ่งสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิน้ 197 คน แบ่งเป็นชาย 52 คน และหญิง 145 คน ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30 - 34 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 53.8 (106 คน) ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 53.3 
(105 คน) และมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 (62 คน) 

ผลการศึกษาตวัแปรปัจจยัในแต่ละดา้นของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีมีพฤติกรรมการเสพติดสมารท์
โฟน พบวา่ ปัจจยัภายในบคุคลดา้นความสามารถก ากบัตนเองไดดี้เม่ือตอ้งท ากิจกรรมหนึ่ง ๆ เป็นเวลานาน 
และยังสามารถควบคุมความรู้สึกของตัวเองได้เม่ือต้องใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก  
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70  ส าหรบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีผลอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.51 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือคนกลุ่มนีต้อ้งอยู่คนเดียวในท่ีสาธารณะท่ามกลางคนแปลกหน้า 
นอกจากนัน้ การอยู่ในสถานท่ีท่ีมีสญัญาณอินเทอรเ์น็ตมีผลตอ่การใชส้มารท์โฟนของคนกลุ่มนีใ้นระดบัมาก 
สว่นพฤตกิรรมการใชส้มารท์โฟนส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการใชส้มารท์โฟนตอ่วนั ตัง้แต ่4 ชม.แตน่อ้ยกว่า 
8 ชม. คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมาใชง้านตัง้แต ่1 ชม. แตน่อ้ยกว่า 4 ชม. คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และใชง้าน
ตัง้แต่ 8 ชม. ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 21.8 เนน้การใชง้านในส่วนของสังคมออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 27.4 
รองลงมาคือ สนทนาออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 23.2 และอินเทอรเ์น็ต คิดเป็นรอ้ยละ 21.3 ส่วนวตัถปุระสงค์
ในการใชส้มารท์โฟนจะใชไ้ปกบัการหาขอ้มลูข่าวสาร หาขอ้มลูความรู ้ใชเ้พราะสามารถใชไ้ดท้กุท่ี และใช้
ไปกับสังคมคมออนไลน ์และการสนทนาออนไลน ์โดยอยู่ในระดบับ่อยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เม่ือ
ศกึษาพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเสพตดิ
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สมารท์โฟนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 โดยจะใชส้มารท์โฟนทุกครัง้ท่ีตอ้งการอินเตอรเ์น็ต  
มีสมารท์โฟนตดิตวัเอาไวเ้สมอ เปิดสมารท์โฟนทิง้ไว ้24 ชั่วโมง และคดิวา่สมารท์โฟนเป็นสิ่งจ  าเป็นในชีวิต 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการวิจยัปัจจยัตวัแปรในแต่ละดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน 
และปัจจัยพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน สามารถน ามาสรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งันี ้
 
ตาราง 1 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัระหว่างปัจจยักับพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนของ
กลุม่เจเนอเรชนัวาย 

ปัจจัย 
พฤติกรรมการเสพตดิสมารท์โฟน 

ค่าสหสัมพันธ ์ P 
การก ากบัตนเอง -0.014 0.841 

อิทธิพลทางสงัคม 0.522** 0.000 

ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน 0.374** 0.000 
วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน 0.530** 0.000 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 สมมติฐานข้อที่ 1: ปัจจยัภายในบุคคลมีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนของ
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัภายในบุคคลดา้นการก ากับตวัเองไม่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ (ตาราง 1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ขอ้ท่ี 1 หมายความวา่ บคุคลท่ีมีการก ากบัตนเองไดดี้นัน้ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเสพติดสมารท์โฟน 

สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีความสมัพนัธต์อ่พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนของ
กลุ่มเจเนอเรชนัวาย ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มด้านอิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกตอ่พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีคา่สหสมัพนัธ ์0.522 (ตาราง 
1) เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 2 หมายความวา่ เม่ือมีอิทธิพลทางสงัคมสงูจะสง่ผลใหเ้กิดพฤตกิรรมการเสพติด
ท่ีสงูขึน้ไปดว้ย 

สมมติฐานข้อที่ 3: พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟนมีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการเสพติดสมารท์ 
โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัพฤตกิรรมการใชส้มารท์โฟน ดา้นระยะเวลาในการ
ใชง้านต่อวนั และดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับพฤติกรรมการเสพติดสมารท์
โฟน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่าสหสัมพันธ์ท่ี 0.374 และ 0.530 ตามล าดบั เป็นไปตาม
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สมมตฐิานท่ี 3 ซึ่งหมายความวา่ เม่ือมีระยะเวลาการใชง้านตอ่วนัท่ีสงู และมีวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านท่ีสงู 
จะสง่ผลใหเ้กิดพฤตกิรรมการเสพตดิท่ีสงูขึน้ไปดว้ย 

สมมติฐานข้อที่ 4: ปัจจยัภายในบคุคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมการใชส้มารท์โฟนมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการใชส้มารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวาย 

 
ตาราง 2 การวิเคราะหค์า่สถิตถิดถอยพหคุณู 

ตัวแปรพยากรณ ์ R2 
R2 

Change 
Adjusted 

R2 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย t sig 

B ᵝ 
- พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน 

ดา้นวตัถปุระสงคก์ารใชส้มารท์โฟน (X1) 

0.281 0.281 0.277 0.459 0.351 6.011 0.000* 

- ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นอิทธิพลทาง

สงัคม (X2) 

0.401 0.120 0.394 0.281 0.342 5.873 0.000* 

- พฤติกรรมการใชส้มารท์โฟน 

ดา้นระยะเวลาการใชง้าน (X3) 

0.451 0.051 0.443 0.221 0.233 4.231 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยสภาพแวดลอ้มดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยพฤติกรรมการเสพติด
สมารท์โฟนดา้นระยะเวลาการใช้งานต่อวันและดา้นวัตถุประสงคก์ารใช้สมารท์โฟน  สามารถร่วมกัน
พยากรณพ์ฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนของกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คิด
เป็นร้อยละ 45.1 โดยปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้สมารท์โฟนด้านวัตถุประสงคก์ารใช้สมารท์โฟน มี
ประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณม์ากท่ีสดุ คือรอ้ยละ 28.1 ซึ่งมีคา่เบตา้เทา่กบั 0.351 รองลงมาคือ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นอิทธิพลทางสงัคม ซึ่งมีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือพยากรณ ์รอ้ยละ 12.0  
และพฤติกรรมการใช้สมารท์โฟนด้านระยะเวลาการใช้งานต่อวัน  มีประสิทธิภาพในการอธิบายหรือ
พยากรณ ์รอ้ยละ 5.1 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4 เพียงบางส่วน โดยปัจจยัภายในบคุคลดา้น
การก ากับตนเองไม่สามารถน ามาร่วมพยากรณพ์ฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนได ้หมายความว่า เม่ื อมี
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นอิทธิพลทางสงัคม มีพฤติกรรมการใชส้มารท์โฟนในดา้นระยะเวลาการใชง้านต่อวัน 
และวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านท่ีมากขึน้ จะสง่ผลใหเ้กิดพฤตกิรรมการเสพติดสมารท์โฟนท่ีมากขึน้นั่นเอง 
 
สรุปและอภปิรายผล 

สมารท์โฟนเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคนเราในปัจจบุนั จนเกิดเป็นการใชจ้นเกิน
ความพอดีขึน้ งานวิจยันีพ้ฒันากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory: SCT) 
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โดยใชปั้จจยัส่วนบุคคลในดา้นการก ากับตนเอง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นอิทธิพลทางสงัคม และปัจจัย
พฤติกรรมดา้นระยะเวลาการใชง้านและวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน เพ่ือน ามาอธิบายพฤติกรรมการเสพติด
สมารท์โฟน โดยผูว้ิจยัพบว่าอิทธิพลจากทางสงัคม เช่น อิทธิพลจากส่ือ การอยู่คนเดียวท่ามกลางคนแปลก
หนา้ และพฤติกรรมการใชง้านสมารท์โฟน เช่น วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน และ ระยะเวลาในการใชง้าน มี
ผลต่อการน าไปสู่พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปทิตตา ทองเจือพงษ์ 
(2559) ท่ีพบว่า อิทธิพลทางสงัคม อตัราการใชง้าน ความหลากหลายในการใชง้าน ส่งผลทางบวกต่อการ
เสพติดสมารท์โฟน และการเสพติดสมารท์โฟนส่งผลทางบวกต่อโรคกลวัไม่มีสมารท์โฟนใช้ โดยใชท้ฤษฎี
การแพร่กระจายของการใชง้าน ท่ีกล่าวว่าความหลากหลายในการใชง้านมีผลต่ออัตราการใชง้านของ
มนุษย ์ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าเม่ือมีการใชง้านหลากหลายวัตถุประสงคส์่งผลใหอ้ัตราการใช้งานสมารท์โฟน
เพิ่มขึน้ดว้ยนั่นเอง นอกจากนีย้งัพบว่าอิทธิพลจากทางสงัคมจะผลกัดนัใหเ้กิดการใชง้านสมารท์โฟนมากยิ่ง
ขึน้เพ่ือรกัษาความสมัพนัธต์ามทฤษฎีปัญญาสงัคม สอดคลอ้งกับวิจยัของ Van Deursen et al. (2015) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัดา้นความเครียดจากสงัคมมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเสพตดิสมารท์โฟน และพฤตกิรรมการใช้
สมารท์โฟนเป็นสว่นส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการใชเ้ป็นนิสยั และเกิดการพฒันาไปสูก่ารตดิพฤตกิรรมสมารท์โฟน 

ผูว้ิจยัพบวา่ การก ากบัตนเองไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟน ซึ่งขดัแยง้กบั สมมติฐาน
ของผูว้ิจยั และ Jeong et al. (2016) ตลอดจนงานวิจยัของ Gökçearslan et al. (2016) ซึ่งพบวา่ การก ากบั
ตวัเอง และความเครียดมีผลตอ่การเสพติดสมารท์โฟน หากบคุคลมีการก ากบัตนเองต ่า จะมีแนวโนม้ในการ
เสพติดสมารท์โฟนสูง ทั้งนีจ้ากงานวิจัยของ Van Deursen et al. (2015) พบว่า อายุมีผลต่อการก ากับ
ตนเองในการใชง้านสมารท์โฟน โดยอายท่ีุมากขึน้ จะมีโอกาสนอ้ยลงท่ีจะเกิดพฤติกรรมการเสพติดสมารท์
โฟน และนอกจากนีอ้าจเกิดจากปัจจยัอ่ืน โดยงานวิจยัของ วฒุิ สขุเจรญิ และอรุณลกัษณ ์วิทยวิจิน (2559) 
ไดศ้กึษาพฤติกรรมการตอบค าถามของผูบ้ริโภค พบว่า ร้อยละ 86.9 ของผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม
การตอบแบบสอบถามแบบรกัษาหนา้ ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภค หรือผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอบค าถามตามความ
เป็นจรงิ ซึ่งผูว้ิจยัคาดวา่อาจเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าใหผ้ลวิจยัสว่นหนึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ สามารถขยายผลไดถ้ึงอิทธิพลปัจจัยดา้น 
ตา่ง ๆ เพ่ือหาแนวทางปอ้งกนัการเสพตดิสมารท์โฟนของกลุม่เจเนอเรชนัวายได ้

2. หนว่ยงานภาครฐัและเอกชนสามารถน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน ์เพ่ือประกอบหรือเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบาย ขอ้ก าหนดมาตรการ กฎเกณฑต์่าง ๆ ในการใชส้มารท์โฟนอย่างพอดีในของกลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย 
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3. ส านักงานกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสรา้งสรรค ์สามารถน าผลวิจัยไปประยุกตใ์ช้เป็น
แนวทางในการรณรงคเ์พ่ือปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการใชส้มารท์โฟนท่ีเกินความจ าเป็นในกลุม่เจเนอเรชนัวาย
และเพ่ือเสรมิสรา้งการพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในสงัคม 

4. การใชป้ระโยชนใ์นระดบัการบริหาร ผูบ้รหิารหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนสามารถน าขอ้มลูไปใช้
ก าหนดขอ้บงัคบั เพ่ือวางแผน หลีกเล่ียง และรบัมือกบัปัญหาการเสพติดสมารท์โฟนของบคุลากรในองคก์ร
ไดถ้กูตอ้ง เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการปฏิบตังิาน 
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