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หนังสื อ  Optimizing Digital Strategy: How To Make Informed, Tactical Decisions 
That Deliver Growth แต่งโดย Christopher Bones, James Hammersley และ Nick Shaw คณะ
ผู้แต่งเป็นผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาด้านข้อมลูเชิงลึกจากการวิจัย
และนวัตกรรม รวมทัง้เชี่ยวชาญการวางกลยุทธ์ดิจิทัล คณะผู้แต่งเป็นที่ปรึกษาให้องค์กรทั่วโลก
จากหลากหลายอุตสาหกรรม ซึ่งก่อนหน้านี ้ในปี ค.ศ. 2015 Christopher Bones และ James 
Hammersley ร่วมกนัแต่งหนงัสือชื่อ Leading Digital Strategy 

หนังสื อ  Optimizing Digital Strategy: How to Make Informed, Tactical Decisions 
That Deliver Growth ได้รับการตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2019 หนงัสือเลม่นีเ้หมาะส าหรับผู้ที่สนใจในเร่ือง 
Digital Transformation ผู้ที่สนใจในเร่ืองการวางกลยุทธ์ในยุค Digital Disruption อย่างไรก็ดี ทุก
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คนในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าองค์กรควรอ่านหนงัสือเล่มนี ้เนือ้มหาของหนงัสือกล่าวถึงสิ่ง
ที่องค์กรทัง้หลายเผชิญจาก  Digital Disruption และ Digital Transformation เพื่อให้ผู้ อ่าน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ อ่านที่เป็นผู้น าองค์กรได้เรียนรู้และเข้าใจถึงปัญหาและสถานการณ์ อันจะ
น าไปสู่การวางกลยุทธ์ดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้คณะผู้แต่งได้เสนอแนะสิ่งที่ผู้น าองค์กรควรลง
มือปฏิบติัไว้ในช่วงท้ายของแต่ละบท 

หนงัสือเล่มนีไ้ด้แบ่งเนือ้หาออกเป็น 10 บท โดยเร่ิมตัง้แต่การปพูืน้ให้ผู้ อ่าน ด้วยการอธิบาย
ให้เห็นถึงปัจจยัและสาเหตทุี่ท าให้องค์กรหลายแห่งไม่ประสบความส าเร็จในการวางกลยทุธ์ดิจิทลั 
ชีใ้ห้เห็นถึงการน าดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้เพื่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยวิเคราะห์บทเรียนที่ได้
จากองค์กรหลายแห่งทัว่โลก ทัง้ที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ ไปจนถึงการน าเสนอ
แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการวางกลยุทธ์ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
คณะผู้แต่งล าดับเนือ้หาให้เชื่อมโยงกัน ซึ่งช่วยให้ผู้ อ่านเข้าใจเนือ้หาในแต่ละบทได้ดียิ่งขึน้ ผู้ อ่านจะ
สามารถท าความเข้าใจและค่อย ๆ เรียนรู้จากเนือ้หาแต่ละบทที่คณะผู้แต่งได้ล าดบัไว้ 

เนือ้หาของหนังสือเล่มนีเ้ขียนขึ น้จากการรวบรวมข้อมูลและสถิติจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูจากงานวิจยั บทสมัภาษณ์ หนงัสือ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เว็บไซต์ 
รวมทัง้ ข้อมูลเชิงลึกจากองค์กรทั่วโลกที่คณะผู้ แต่งได้ให้ค าปรึกษา ในแต่ละบทคณะผู้ แต่งได้
อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมลูอย่างชดัเจน โดยแทรกไว้ทัง้ในส่วนของเนือ้หาและส่วนท้ายของแต่ละ
บท ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่านในการสืบค้นข้อมลูเพิ่มเติม 

หนังสือเล่มนีม้ีเนือ้หาที่เป็นปัจจุบนั ทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากแหล่งข้อมูลที่คณะผู้แต่ง
รวบรวมมานัน้ พบว่าสว่นใหญ่จะเป็นแหลง่ข้อมลูจากปี ค.ศ. 2015 - ค.ศ. 2018 ท าให้ผู้ อ่านได้รับ
ประโยชน์จากเนือ้หาที่ยงัไม่ล้าสมยัและเข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบนั นอกเหนือจากการที่คณะผู้แต่ง
ได้รวบรวมข้อมลูที่เป็นปัจจุบนัและหลากหลายแล้วนัน้ คณะผู้แต่งยงัได้ยกตวัอย่างประกอบการ
อธิบายเนือ้หาตลอดทัง้เล่ม ซึ่งตัวอย่างที่คณะผู้ แต่งยกมานัน้ มาจากหลากหลายประเทศและ
หลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม องค์กรที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ ผู้ อ่านจึง
เข้าใจเนือ้หาของหนงัสือเลม่นีไ้ด้ง่ายขึน้และเห็นภาพที่ชดัเจนยิ่งขึน้จากตวัอย่างประกอบ 

อย่างไรก็ดี คณะผู้แต่งได้กล่าวไว้ในหนังสือเล่มนีว้่า องค์กรที่ เจริญรุ่งเรือง คือ องค์กรที่
เข้าใจลูกค้า ดังนัน้ เนือ้หาบางส่วนของหนังสือเล่มนีอ้าจไม่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 
ผู้ อ่านจึงควรท าความเข้าใจเนือ้หาในหนงัสือแล้วน าความรู้ที่ได้รับ รวมทัง้ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ มา
ปรับใช้ให้เหมาะสม ผู้ อ่านควรปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของประเทศไทยเพื่อจะได้กลยุทธ์
ดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ 


