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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีมี้จาํนวน 360 คน โดยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่

การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหก์ารแจกแจงแบบ ค่าสถิติ  

t-test ค่าสถิติ F-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) เม่ือพบความต่างรายคู่

ทดสอบโดยวิธี Scheffe และการวิเคราะหห์าคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั   

 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความสขุในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86

ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และ

ความสมัพนัธร์ะหว่างความสขุในการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบคุลากรในสงักดัสาํนกังาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) มีความสมัพนัธ์กันอยู่ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียสหสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.082 

 

คาํสาํคัญ: ความสุขในการทาํงาน ประสิทธิภาพในการทาํงาน  
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ABSTRACT  

 

 In this research investigation, the researchers investigate the relationship between 

happiness in the workplace and performance efficiency of personnel under the jurisdiction of the 

Office of the Permanent Secretary, the Ministry of Education (Central) in Bangkok Metropolis.  

The sample population consisted of 360 personnel. The statistics used in data analysis were 

frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The techniques of t test, F-test 

(One-way ANOVA), Scheffé’s multiple comparison, and Pearson’s product moment correlation 

coefficient were also employed.  

 Findings showed that the level of happiness in the workplace overall was at a high level 

with the mean of 3.86. The level of performance efficiency of the personnel under study overall 

was at a high level with the mean of 3.99. The relationship between happiness in the workplace 

and performance efficiency of the personnel under investigation correlated at a very high level 

with the mean of correlation being 0.082. 

 

Keywords: Happiness in the workplace, Performance efficiency   

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 พระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วันท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2551  

ในมาตรา 34 มีวตัถปุระสงคก์ารจดัระเบียบขา้ราชการตอ้งเป็นไปเพ่ือผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจภาครฐั โดยให้

ขา้ราชการปฏิบตัิราชการอย่างมีคณุภาพ คณุธรรมและมีคณุภาพชีวิตท่ีดี และมาตรา 72 ใหส้่วนราชการมี

หนา้ท่ีเพิ่มพนูประสทิธิภาพและเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหข้า้ราชการพลเรอืนมีคณุภาพ คณุธรรม จรยิธรรม และ

คณุภาพชีวิต มีขวญั กาํลงัในการปฏิบตัิราชการ ประกอบกบัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ มีภารกิจ

เก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร ์การแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ ดาํเนินการเก่ียวกับ

กฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ จดัทาํงบประมาณและบริหารราชการประจาํทั่วไปของกระทรวง เพ่ือ

การบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง จากภารกิจดังกล่าวเป็นงานเก่ียวกับ

ยทุธศาสตรแ์ละนโยบาย ทาํใหบ้คุลากรเกิดความเครยีดในการทาํงาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของบคุลากรลดลง อีกทัง้บคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการมีการลาออกและขอโอนยา้ย

ไปยงัหน่วยงานอ่ืนมากขึน้ ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีอยู่ตอ้งรบัผิดชอบงานเพิ่มมากขึน้จนกว่าจะมีบุคลากรมา

ทดแทนคนเดิม จึงเป็นเหตใุหบ้คุลากรท่ีรบังานแทนในระหว่างการสรรหาบคุลากรใหม่ไม่สามารถทาํงานได้
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ทันตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เพราะปริมาณงานท่ีไดร้บัมีมากเกินไป ดว้ยเหตุดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธิภาพในการทาํงานของบคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

 ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขในการ

ทาํงานกบัประสทิธิภาพในการทาํงานของบคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะนาํผลการศกึษาไปเป็นขอ้มลูประกอบแนวทางในการเสรมิสรา้งความสขุใน

การทาํงาน และเป็นแนวทางในการพฒันาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งความสขุได ้รวมถึงนโยบายต่าง ๆ เพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการทาํงานของบคุลากร 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการทาํงานของ

บคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท ์ 

 1. บคุลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ พนกังานราชการ ในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวง

ศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบตังิานมาแลว้ 1 ปี จนถึง ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม 

 2. องคก์าร หมายถึง สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) 

 3. สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง สาํนกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ซึง่ตัง้อยูใ่นกรุงเทพมหานคร  

 4. ความสขุในการทาํงาน หมายถึง การดแูลสขุภาพรา่งกายใหมี้ความแข็งแรงอยูเ่สมอ มีนํา้ใจ รูจ้กั

การแบง่ปัน ช่วยเหลือเกือ้กลูกบัเพ่ือนรว่มงาน หรอืเพ่ือสว่นรวม และสามารถแบง่เวลาใหก้บัครอบครวัและ

สว่นตวัไดอ้ย่างเหมาะสม มีการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมเพ่ือประโยชนใ์นการทาํงานหรอืการใชชี้วิต รวมทัง้

หน่วยงาน/องคก์ารใหก้ารสนบัสนนุในดา้นตา่ง ๆ เพ่ือใหบ้คุลากรมีความสขุตามแนวคดิของสาํนกังานกองทนุ

สนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.)  

 5. ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง การทาํงานใหส้าํเรจ็ตามระยะเวลาหรือเปา้หมายท่ีไดว้าง

ไวโ้ดยเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุ รวมทัง้ใชท้รพัยากรของสาํนกังานอยา่งประหยดั เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

และคุม้คา่ท่ีสดุ  
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ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดา้นประชากร:  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรในสงักัดสาํนกังานปลดักระทรวง

ศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานตัง้แต ่1 ปีขึน้ไป จาํนวนทัง้สิน้ 2,507 

คน (กองการเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2561)   

 ขอบเขตดา้นเนือ้หา: การศกึษานีใ้ชแ้นวคดิความสขุในท่ีทาํงานของสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการ

สรา้งเสรมิสขุภาพ (2552) และทฤษฏีประสทิธิภาพในการทาํงานของ Plowman and Peterson (1953) โดย

กาํหนดเป็นตวัแปรในการศกึษา ดงันี ้

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) ความสขุในการทาํงาน ประกอบดว้ยดา้นสขุภาพดี 

ดา้นนํา้ใจงาม ดา้นใชเ้งินเป็น ดา้นการผ่อนคลาย ดา้นการหาความรู ้ดา้นคณุธรรม ดา้นครอบครวั และ 

ดา้นสงัคม   

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดว้ย คณุภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 

และคา่ใชจ้่าย 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

 แนวคิดความสุขในการทาํงาน สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (2552) ไดก้าํหนด

เครือ่งมือในการสรา้งความสขุในชีวิตคนทาํงาน หรอืความสขุ 8 ประการ ซึง่มีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

 1. สขุภาพดี (Happy Body) การมีสขุภาพดีทัง้กายและจิตใจ 

 2. นํา้ใจงาม (Happy Heart) การมีนํา้ใจเอือ้อาทรตอ่กนัและกนั 

 3. ใชเ้งินเป็น (Happy Money) การรูจ้กัเก็บ รูจ้กัใชเ้งิน และไมเ่ป็นหนี ้

 4. การผ่อนคลาย (Happy Relax) การรูจ้กัผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิตดว้ยการสรา้ง

กิจกรรมพกัผอ่นคลายความเครยีดในการทาํงาน 

 5. การหาความรู ้(Happy Brain) การศึกษาหาความรูพ้ฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยหาความรู ้

จากแหลง่ตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้กิดทกัษะ ความชาํนาญ นาํไปสูค่วามมั่นคงกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 6. คณุธรรม (Happy Soul) มีความศรทัธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต รวมถึงการ

สง่เสรมิกิจกรรมทางศาสนา 

 7. ครอบครวั (Happy Family) การมีครอบครวัท่ีอบอุน่ และเขม้แข็ง ดว้ยการสรา้งความตระหนกัให้

เห็นความสาํคญัในครอบครวั 

 8. สงัคม (Happy Society) มีความรูร้กัสามคัคี เอือ้เฟ้ือต่อเพ่ือนรว่มงาน และท่ีพกัอาศยั มีสงัคม

และสภาพแวดลอ้มท่ีดี  

 แนวคดิประสิทธิภาพในการทาํงาน Plowman and Peterson  (1953) ไดใ้หแ้นวคดิองคป์ระกอบ

ของการวดัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานไว ้4 ประการดว้ยกนั คือ  
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 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน ์คุม้ค่า และมี

ความพงึพอใจ ผลการทาํงานมีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี ้ผลงานท่ีมีคณุภาพควรก่อเกิด

ประโยชนต์อ่องคก์ร และสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงาน

ท่ีปฏิบัติไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษัทวางไว ้และควรมีการ

วางแผน บรหิารเวลา เพ่ือใหไ้ดป้รมิาณงานตามเปา้หมายท่ีกาํหนดไว ้

 3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถกูตอ้งตามหลกัการเหมาะสม

กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

 4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะตอ้ง

ลงทุนนอ้ยและไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้

ทรพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุหรอืเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้คา่ และเกิดการสญูเสียนอ้ยท่ีสดุ   

 สุท ธิชา  คหัฏฐา  (2560) ได้ศึกษาเรื่ อง  ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางาน 

กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานเขตลาดพรา้ว ผลการศกึษา พบว่า ความสขุในการ

ทาํงานโดยรวมและประสิทธิภาพในการทาํงานมีความสมัพนัธก์ัน และพบว่า ทุกดา้นมีความสมัพนัธก์บั

ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยดา้น Happy Relax มีความสมัพนัธส์งูท่ีสดุ รองลงมาคือ Happy Money 

และ Happy Society ตามลาํดบั  

 ชวนพิศ นาเลีย้ง (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสขุจากการปฏิบตัิงานของพนกังาน

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการศกึษา พบว่า 1) ปัจจยัในการปฏิบตัิงานและความสขุจากการ

ปฏิบตังิานของพนกังานสายสนบัสนนุ อยูใ่นระดบัมาก 2) พนกังานสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัศลิปากรท่ีมี

ประสบการณใ์นการทาํงานต่างกนัมีความสขุจากการปฏิบตัิงานในภาพรวมแตกต่างกนั ในส่วนพนกังาน

สายสนบัสนนุท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนั ความสขุจากการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมุาลี ดวงกลาง (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสขุในการทาํงานกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

เจา้หนา้ท่ีทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ์ ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการทาํงานทั้ง 8 ดา้นใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันีคื้อ ดา้นการมีศีลธรรม ดา้นการผ่อน

คลาย ดา้นครอบครวัอบอุ่น ดา้นการศกึษาหาความรู ้ดา้นมีนํา้ใจเอือ้อาทร ดา้นการมีเงิน ดา้นสงัคมดี และ

ดา้นสขุภาพกายและใจดี สว่นประสทิธิผลในการปฏิบตังิานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

 1. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนัของบคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสทิธิภาพในการทาํงานท่ีตา่งกนั 
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 2. ความสขุในการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพในทาํงานของบคุลากรในสงักดัสาํนกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

                 ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นบุคลากรในสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

(ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,507 คน กาํหนดจาํนวนตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane, 

(1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ไดก้ลุ่มตัวอย่างจาํนวน 345 คน เพ่ือ

ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบรูณ ์จึงไดส้าํรองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ชดุ 

ดังนั้น ผู้ศึกษาท่ีไดก้าํหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 360 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Non 

probability Sampling)  

 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น  

 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ส่วนท่ี 2 ความสุขในการทํางานของบุคลากรในสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

(ส่วนกลาง) เป็นข้อคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของ ลเิคริท์  

 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

(ส่วนกลาง) เป็นข้อคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของ ลเิคริท์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ                      2. อาย ุ 

3. ระดบัการศกึษา    4. ตาํแหน่งงาน   

5. อายงุาน               6. รายไดต้่อเดือน  

ประสทิธิภาพในการทาํงาน 

1. คณุภาพของงาน 

2. ปรมิาณงาน 

3. เวลา  

4. คา่ใชจ้่าย 

 

ความสุขในการทาํงาน 

1. ดา้นสขุภาพดี        2. ดา้นนํา้ใจงาม 

3. ดา้นใชเ้งินเป็น      4. ดา้นการผอ่นคลาย 

5. ดา้นการหาความรู ้6. ดา้นคณุธรรม 

7. ดา้นครอบครวัท่ีดี  8. ดา้นสงัคมดี 

 



วารสารบรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน – ธนัวาคม 2562  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

66 

 

  ทั้งนีแ้บบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1) ทดสอบความเท่ียงตรงของ

เนือ้หา (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ 0.991 และ 2) การหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรจาํนวน 30 คน แล้วนาํมา

วิเคราะห์เพ่ือหาความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha 

Coefficient) ไดค้า่ความเช่ือมั่นในส่วนของความสขุในการทาํงานเท่ากบั 0.944 และค่าความเช่ือมั่นในสว่น

ของประสทิธิภาพการทาํงานเท่ากบั 0.874 โดยคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.956  

  การวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน ใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์

โดยคาํนวณหาค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์การแจกแจงแบบ Independence Samples Test (t-test) 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

One-way ANOVA หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใช้การทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 

ผลการวิจัย 

 สรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 82.50 อาย ุ31 - 50 ปี (รอ้ยละ 67.50) สถานภาพ

โสด (รอ้ยละ 59.17) ระดบัปรญิญาตรีและโท (รอ้ยละ 88.89) ตาํแหน่งขา้ราชการ (รอ้ยละ 66.39) มีอายงุาน

ระหวา่ง 1-10 ปี (รอ้ยละ 65.00) และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,000 - 25,000 บาท (รอ้ยละ 66.11)  

 ผลการศึกษาระดบัความสขุในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

(ส่วนกลาง) พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86  โดยดา้นท่ีมีระดบัความสขุมากท่ีสดุ 

ไดแ้ก่ ดา้นครอบครวั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา ดา้นนํา้ใจงาม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 อยู่ในระดบัมากมี 

4 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมา ดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ดา้นการหา

ความรู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นสขุภาพดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และอยู่ในระดบัปานกลางมี 2 ดา้น คือ 

ดา้นการผอ่นคลาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.35 และดา้นใชเ้งินเป็น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.34 ซึง่มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ 

 ผลการศึกษาการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) โดย

ภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นค่าใชจ้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา ดา้นคณุภาพของงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.05 ดา้นเวลา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91 และดา้นปรมิาณงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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 การทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันของบุคลากรในสังกัดสาํนักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสทิธิภาพในการทาํงานตา่งกนั  

 

ตาราง 1 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในสังกัดสาํนักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง)                                                                                           

ปัจจัยส่วนบุคคล t / F Sig. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เพศ 0.439 0.661           ไมแ่ตกต่างกนั 

อาย ุ 1.028 0.380           ไมแ่ตกต่างกนั 

สถานภาพ 2.744 0.066 ไมแ่ตกตา่งกนั 

ระดบัการศกึษา 4.793 0.003* แตกตา่งกนั 

ตาํแหน่งของงาน 1.718 0.181 ไมแ่ตกตา่งกนั 

อายงุาน 3.699 0.006* แตกตา่งกนั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 1.930 0.105 ไม่แตกต่างกัน 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

 จากตาราง 1 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการทาํงานของ

บุคลากรในสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 

สถานภาพ ตาํแหน่งของงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกตา่ง

กนั แต่พบว่าระดบัการศกึษาและอายงุานท่ีแตกต่าง มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั จึงทาํการ

เปรยีบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe´) ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวง

ศกึษาธิการ (สว่นกลาง) จาํแนกตามระดบัการศกึษา      

ประสทิธิภาพ 

ในการทาํงาน 

ค่าเฉลีย่ ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.94 4.03 3.91 4.67 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.94 - -0.092 

(0.746) 

0.030 

(0.990) 

-0.725 

(0.031*) 

ปรญิญาตร ี 4.03 - - 0.122 

(0.156) 

-0.633 

(0.060) 

ปรญิญาโท 3.91 - - - -0.754 

(0.016*) 

ปรญิญาเอก 4.67  -           -           -          - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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 จากตาราง 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของบคุลากรในสงักดัสาํนกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ (ส่วนกลาง) จาํแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือระดบั

การศกึษาปรญิญาเอกมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากกว่าระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีโดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.725 และมีประสิทธิภาพมากกว่าปรญิญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.754 

 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในสงักัดสาํนักงานปลดักระทรวง

ศกึษาธิการ (สว่นกลาง) จาํแนกตามอายงุาน                                                

ประสทิธิภาพ 

ในการทาํงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.94 4.00 4.26 3.98 3.99 

1-5 ป 3.94 - -0.053 

(0.964) 

-0.321 

(0.006*) 

-0.035 

(0.997) 

-0.029 

(0.997) 

6-10 ป 4.00 - - -0.268 

(0.106) 

0.018 

(1.000) 

0.024 

(0.999) 

11-15 ป 4.26 - - - 0.286 

(0.149) 

0.292 

(0.066) 

16-20 ป 3.98 - - - - 0.006 

(1.000) 

มากกวา 20 ป 3.99 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตาราง 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในสังกัดสาํนักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) จาํแนกตามอายงุาน  พบว่า มีจาํนวน 1 คู่ อายงุานท่ี 11 - 15 ปี มี

ระดบัประสทิธิภาพในการทาํงานมากกวา่ อายงุาน 1 - 5 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.321  

 

 การทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ความสขุในการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในทาํงาน

ของบคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 4 ผลการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งความสขุในการทาํงานกบัประสทิธิภาพในการทาํงานของ

บคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง)                                  

 

ความสุขในการทาํงาน 

ประสทิธิภาพในการทาํงานโดยรวม 

Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นสขุภาพดี 0.590* 0.000 ปานกลาง 

ดา้นนํา้ใจงาม 0.595* 0.000 ปานกลาง 

ดา้นใชเ้งินเป็น 0.438* 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการผอ่นคลาย 0.573* 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการหาความรู ้ 0.660* 0.000 คอ่นขา้งสงู 

ดา้นคณุธรรม 0.670* 0.000 คอ่นขา้งสงู 

ดา้นครอบครวั 0.589* 0.000 ปานกลาง 

ดา้นสงัคม 0.681* 0.000 คอ่นขา้งสงู 

                       รวม 0.802* 0.000 สูงมาก 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหว่างความสขุในการทาํงานกบัประสทิธิภาพในการทาํงานใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัสงูมาก (r = 0.802) โดยดา้นท่ีมีค่าความสมัพนัธส์งูท่ีสดุคือ ดา้นสงัคม รองลงมาคือ 

ดา้นคณุธรรม ดา้นการหาความรู ้ดา้นนํา้ใจงาม ดา้นสขุภาพดี ดา้นครอบครวั ดา้นการผ่อนคลาย และดา้น

ใชเ้งินเป็น ตามลาํดบั โดยท่ีความสขุในการทาํงาน ดา้นสขุภาพดี ดา้นนํา้ใจงาม ดา้นใชเ้งินเป็น ดา้นการผ่อน

คลาย และดา้นครอบครวั มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิต ิ0.05 

 

สรุปและอภปิรายผล  

ผูว้ิจยัไดน้าํประเดน็ท่ีคน้พบมาอภิปราย ดงันี ้

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งของงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทํางานไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าระดับการศึกษา และอายุงาน 

ท่ีแตกต่าง มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน ทาํใหเ้ห็นว่าระดบัการศึกษาท่ีสงูมีผลต่อประสิทธิ

ภาพในการทาํงาน เน่ืองจากในการทาํงานของสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการนัน้ เป็นการทาํงานในเชิง

นโยบาย มีการวางแผน การคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการทาํงานเชิงวิชาการ

และใชท้กัษะในการเขียนมาก ซึง่การศกึษาในระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตรกีารเรยีนการสอนไม่ไดมุ้่งเนน้ใหเ้กิด

การคดิวิเคราะห ์หรอืการสงัเคราะห ์เท่ากบัในระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก อีกทัง้เม่ือบคุลากรมีระดบั

การศกึษาท่ีสงูขึน้สง่ผลใหค้วามรบัผิดชอบรวมถึงลกัษณะของงานท่ีมีความซบัซอ้นเพิ่มสงู ในสว่นอายงุาน
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ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่าง เพราะอายุงานนอ้ย ประสบการณใ์นการทาํงาน 

รวมถึงการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานนัน้มีนอ้ยกว่า ซึง่อายงุานท่ีมากมาพรอ้มกบัการสั่งสมประสบการณ ์

ความรูค้วามเช่ียวชาญ รวมถึงเทคนิคในการทาํงานท่ีมีมากกวา่ ดว้ยเหตนีุท้าํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงาน

มากกวา่ผูมี้อายงุานนอ้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น่ิมนวน ทองแสน (2558) ท่ีศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีสง่ผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องสาํอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี ผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลในดา้นระดบัการศกึษา อายกุารทาํงาน (ปี) ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานแตกตา่งกนั  

 2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสขุในการทาํงานกบัประสทิธิภาพในการทาํงานของบคุลากรในสงักดั

สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก จากขอ้มลูคาดว่าเกิดจาก

หน่วยงานมีแนวคิดสรา้งองคก์รแห่งความสขุ โดยมีการรณรงคส์รา้งองคก์รแห่งความสขุ มีการจดักิจกรรม

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับแนวคิดดงักล่าว รวมถึงมีการจัดสถานท่ีในการออกกาํลงักายเพ่ือใหบุ้คลากรใน

สงักดัมีรา่งกายท่ีแข็งแรงขึน้ ซึง่ผูบ้รหิารมีสว่นรว่มในการทาํกิจกรรมดงักลา่วดว้ย ตลอดจนจดัใหมี้กิจกรรม

ทางศาสนาในวนัสาํคญัต่าง ๆ เพ่ือใหบ้คุลากรไดมี้กิจกรรมรว่มกนัภายใน ส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีมโดยมี

การสรา้งค่านิยมใหก้ับองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.) 

(2552) ท่ีไดก้ล่าวว่า ความสุข 8 ประการ เปรียบเสมือนเครื่องมือสาํคญัท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่การสรา้ง

ความสขุภายในองคก์ารอย่างสมบรูณ ์ในฐานะท่ี ฝ่ายทรพัยากรบคุคล เป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการดแูลคน 

บริหารคนภายในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ สิ่งท่ีสาํคญัและจาํเป็นคือการเขา้ถึง

พนกังาน ในเรื่องของความสขุพืน้ฐานทัง้ 8 ประการ เพ่ือใหพ้นกังานในองคก์ารสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง

เต็มประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร และพนักงานในองคก์ร เกิดความรกั ความผูกพัน

ระหว่างกัน แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุทธิชา คหัฏฐา (2560) ท่ีพบว่า ความสุขในการทาํงานมี

ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัประสทิธิภาพในการทาํงานในระดบัปานกลาง   

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดสาํนักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัจะมีประสทิธิภาพในการทาํงาน

แตกต่างกัน โดยระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างจะมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ ผูว้ิจัยขอเสนอแนะว่า 

หน่วยงานควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา เพ่ือเพิ่มพูนความรูใ้หก้ับบุคลากรในสังกัดสาํนักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ โดยจดัโครงการใหท้นุการศกึษาใหก้บับคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ หรือการใหกู้ยื้มเงินเพ่ือการศึกษาสาํหรบับคุลากรในสงักดั เป็นตน้ ในส่วนอายงุานท่ีแตกต่าง

กนัประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั ผูว้ิจยัเห็นว่า การท่ีอายงุานท่ีนอ้ย ประสบการณใ์นการทาํงาน
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นอ้ย ดงันัน้หน่วยงานควรใหบ้คุลากรในสงักดัจดัทาํคูมื่อในการปฏิบตัิงานอย่างละเอียด เพ่ือใชเ้ป็นคูมื่อใน

การทาํงานใหก้บับคุลากรท่ีเขา้มาใหม่/เขา้มาแทนในตาํแหน่งนัน้  รวมทัง้หน่วยงานควรมีระบบพ่ีเลีย้งหรอื

โครงการพ่ีสอนนอ้ง เพ่ือให้คาํแนะนาํรวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาในงานท่ีปฏิบัติ ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู ้

ประสบการณจ์ากท่ีไดเ้คยปฏิบตัิมาก่อน และการสอนงานจากพ่ีท่ีมีอายงุานมากจะไดร้บัคาํแนะนาํหรอืการ

บอกเล่าประสบการณ ์รวมถึงเหตกุารณท่ี์พบในการทาํงานนัน้แก่นอ้งท่ีมาใหม่ ซึ่งทาํใหบุ้คลากรท่ีเขา้มา

ใหม่หรอืประสบการณย์งันอ้ยไดมี้การพฒันาไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการกระชบัความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บคุลากรภายใน สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพในการทาํงานดียิ่งขึน้  

 2. ผลการวิจัยความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการทาํงานของ

บคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) พบวา่ ความสขุในการทาํงาน ดา้นสงัคม 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการทาํงาน อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู ดงันัน้ ผูว้ิจยัเห็นว่า หน่วยงานควรมี

กิจกรรม/โครงการ ในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธข์องบคุลากรในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ

ในทกุระดบั เป็นการสรา้งสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างเพ่ือนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการปลกูจิตสาํนกึเป็นจิต

อาสาเพ่ือสงัคม เช่น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมการจัดการองคค์วามรู ้เป็นตน้ เพ่ือสรา้ง

ความสมัพนัธ ์ความสามคัคี ร่วมกันภายในหน่วยงาน ทาํใหท้าํงานร่วมกันดว้ยความสขุ และส่งผลไปยงั

ประสทิธิภาพของงาน อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความผกูพนัธร์ะหวา่งบคุลากรกบัหน่วยงาน ทาํใหบ้คุลากรรูส้กึ

รกัและมีความรูส้ึกภกัดีต่อองคก์ร ซึ่งจะส่งผลในการลดการลาออก การขอโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอ่ืน ใน

ดา้นคุณธรรม มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ดงันัน้ ผูว้ิจยัเห็นว่า

หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม ใหก้บับคุลากรในหน่วยงาน เพ่ือใหบ้คุลากรใช้

หลกัธรรมคาํสอนทางพุทธศาสนาในการดาํเนินชีวิตและในการทาํงานไดอ้ย่างมีความสขุ และรณรงคใ์ห้

บคุลากรเขา้รว่มกิจกรรมในวนัสาํคญัทางศาสนา เช่น การตกับาตร การรว่มพิธีเวียนเทียน การทอดกฐิน แห่

เทียนเขา้พรรษา รวมถึงการจดักิจกรรมการยกย่องบุคลากรท่ีมีความประพฤติดี มีจริยธรรมอนัดี ประจาํปี 

โดยการประกาศยกย่อง เชิดชูเกียรติใหก้ับบุคลากรท่ีมีการประพฤติดี มีจริยธรรมอนัดี เป็นตวัอย่างหรือ

ตน้แบบใหก้ับบุคลากรในหน่วยงาน ทาํใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความภาคภูมิใจ เป็นขวญัและกาํลงัใจ

การปฏิบตัิตนของบคุลากรในหน่วยงาน ซึง่เป็นการสรา้งความผกูพนัระหว่างบคุลากรกบัหน่วยงาน ใหรู้ส้กึ

รักหน่วยงาน ส่งผลให้การลาออกหรือการโอนย้ายลดลง ทาํให้หน่วยงานไม่เสียบุคลากรท่ีมีความรู ้

ความสามารถ 
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