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คุณภาพการใหบ้ริการทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจของผู้เสียภาษีป้าย 

ในพืน้ทีส่าํนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

Service Quality Affecting the Satisfaction of Signboard Taxpayers 

in Thon Buri District Office, Bangkok Metropolis 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยันี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูเ้สียภาษีป้ายและ

ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม

ขอ้มลู กลุม่ประชากรท่ีศกึษาไดแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีปา้ย ซึง่มีกลุม่ตวัอย่าง 350 คน  ตวัแปรท่ีนาํมาศกึษา 

คือ ปัจจยัส่วนบุคคล คณุภาพการใหบ้ริการ และความพึงพอใจ วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 

คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One way ANOVA) ทดสอบรายคูด่ว้ยวิธี Scheffe และการ

วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู  

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

รายได ้15,000 – 25,000 บาท เป็นพนกังานบรษัิทเอกชน โดยดา้นเพศและการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ดา้นอายุ รายได ้และอาชีพท่ีต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกัน โดย

คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว ดา้นการใหค้วามรูส้ึกเช่ือมั่น และดา้นการเอาใจใส่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้ายใน

พืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุอียา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 

 In this research investigation, the researcher compares service satisfaction of signboard 

taxpayers and studies service quality affecting satisfaction. A questionnaire was used as a 

research instrument to collect data. The research population consisted of 350 signboard 

taxpayers. The variables studied were demographic factors, service quality, and satisfaction. Data 

were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The techniques of t 

test, F-test (One-way ANOVA), Scheffé’s multiple comparison, and multiple regression analysis 

were also employed.  

 Findings showed that the highest proportion of the sample population were male, aged 

31-40 years, with a bachelor’s degree and an income of 15,000-25,000 baht, and were employed 

as private company employees. Differences in gender and education exhibited no differences in 

satisfaction. Differences in age, income, and occupation exhibited differences at the level of 

satisfaction. Service quality in the aspects of tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and 

empathy affected satisfaction of signboard taxpayers in Thon Buri District Office at the statistically 

significant level of 0.05.  

 

Keywords: Service quality, Satisfaction, Signboard tax 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ดว้ยท่ีกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง เป็นศนูยก์ลางของเศรษฐกิจ และเป็นศนูยร์วมขององคก์รธุรกิจ

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน จึงมีการติดตัง้ป้ายเพ่ือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เป็นจาํนวนมาก เพ่ือแสดงให้

ผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงเครื่องหมายท่ีใชใ้นการประกอบการคา้หรือประกอบกิจการขององคก์รธุรกิจ การเก็บภาษีปา้ย

เป็นรายไดห้ลกัท่ีทางหนึ่งของกรุงเทพมหานครเพ่ือนาํมาใชเ้ป็นงบประมาณในการพฒันากรุงเทพมหานคร 

และเป็นเครื่องมือสาํคญัในการปฏิบตัิหนา้ท่ีใหด้าํเนินตามนโยบายของรฐับาลเพ่ือจดัสรรทรพัยากรใหเ้กิด

ประโยชนแ์ละมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 สาํนกังานเขตธนบรุเีป็นหน่วยงานของรฐั สงักดักรุงเทพมหานคร มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี

ปา้ยภายในพืน้ท่ีเขตธนบรุ ีใหก้บักรุงเทพมหานคร โดยในปี พ.ศ. 2559 มีผูเ้สียภาษีจาํนวน 2,005 ราย ยอด

ภาษี 13 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2560 มีผูเ้สียภาษีจาํนวน 1,927 ราย ยอดภาษี 12 ลา้นบาท และปี พ.ศ. 2561  

มีผูเ้สียภาษีจาํนวน 2,098 ราย ยอดภาษี 12.2 ลา้นบาท ดว้ยผูเ้สียภาษีปา้ยท่ีมีจาํนวนมาก ทาํใหบ้างครัง้
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การใหบ้ริการและการดแูลผูเ้สียภาษีปา้ยของสาํนกังานเขตธนบรุียงัไม่ทั่วถึง ทาํใหผู้เ้สียภาษีป้ายไม่ไดร้บั

ความสะดวกเท่าท่ีควร ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในบรกิารท่ีไดร้บัจากสาํนกังานเขตธนบรุ ี

 จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นความสาํคัญและสนใจท่ีจะศึกษาระดับคุณภาพการ

ใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรี โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีป้ายผ่านสาํนกังานเขตธนบรุีในแต่ละครัง้ว่ามีระดบัคณุภาพการใหบ้ริการเป็น

อยา่งไร สามารถตอบสนองการใหบ้รกิารใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและสรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมาก

นอ้ยเพียงใด เพ่ือนาํผลการศกึษาท่ีไดม้าไปพฒันาการใหบ้รกิารของสาํนกังานเขตธนบรุตีอ่ไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือเปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ี

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

 2. เพ่ือศกึษาคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังาน

เขตธนบรุ ีกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท ์

 1. คณุภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) หมายถึง การรบัรูข้องผูเ้สียภาษีปา้ยท่ีเกิดจากสิ่งท่ีเคย

ไดร้บัรูเ้ก่ียวกบัสภาพความเป็นจรงิของการบรกิารท่ีมากกวา่ความคาดหวงั 

 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีดี หรือความรูส้ึกชอบท่ีเกิดจากการไดร้บับริการ โดยผูเ้สีย

ภาษีป้ายมีความสุขและเกิดความพึงพอใจจากการรบับริการท่ีเกิดผลสาํเร็จตามมุ่งหวังหรือเกินความ

คาดหมาย 

 3. ปา้ย หมายถึง ปา้ยแสดงช่ือ ย่ีหอ้ หรือเครื่องหมายท่ีใชใ้นการประกอบการคา้หรือประกอบกิจการ 

เพ่ือหารายไดห้รือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได ้ไม่ว่าจะไดแ้สดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถใุด ๆ ดว้ย

อกัษร ภาพ หรอืเครือ่งหมายท่ีเขียน แกะสลกั จารกึหรอืทาํใหป้รากฏดว้ยวิธีอ่ืน 

 4. ภาษีปา้ย หมายถึง ภาษีท่ีเรยีกเก็บจากเจา้ของปา้ย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และคณุภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

(Responsive) การใหค้วามรูส้กึเช่ือมั่น (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) ตวัแปรตาม คือ ความ

พึงพอใจ ประกอบดว้ย ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ (Customer Expectation) คุณภาพในสายตาของ

ผูใ้ชบ้รกิาร (Perceived Quality) และคณุคา่หรอืความนิยมในสายตาของผูใ้ชบ้รกิาร (Perceived Value)  
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 2. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีการศกึษา คือ สาํนกังานเขตธนบรุ ีกรุงเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังาน

เขตธนบรุจีาํนวน 2,098 ราย ใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงกบัผูใ้ชบ้รกิารเสียภาษีท่ีมีจดหมายอิเลก็ทรอนิคส์

บนฐานขอ้มลู  

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา คือ ระหวา่งเดือนมีนาคม - มิถนุายน พ.ศ. 2562 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับคุณภาพของการใหบ้ริการ 

 คณุภาพการใหบ้ริการ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่าการใหบ้รกิารท่ี

มีคณุภาพนัน้ คือ การใหบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิารอยา่งสมํ่าเสมอ ดงันัน้ความพงึ

พอใจต่อการใหบ้รกิารจึงมีความสมัพนัธก์นัโดยตรงกบัการทาํใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

โดยใชเ้ครือ่งมือประเมินคณุภาพบรกิาร “SERVQUAL” เพ่ือประเมินคณุภาพบรกิารตามความคาดหวงั และ

การประเมินคุณภาพบริการตามการรบัรูข้องผูร้บับริการท่ีครอบคลุมปัจจยัการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ โดย

แบง่เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ การให้

ความรูส้กึเช่ือมั่น การเอาใจใส ่อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั Kotler (2000) ไดอ้ธิบาย “คณุภาพการใหบ้รกิาร” ว่า

องคก์รหรือกิจการจาํเป็นตอ้งใหบ้ริการไดเ้ท่ากับหรือมากกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ เพราะว่าถา้หาก

ลกูคา้ไดร้บับรกิารตํ่ากว่าท่ีคาดหวงัแลว้ อาจเกิดความรูส้กึไม่พอใจ รวมถึงลกูคา้อาจไม่กลบัมาอีก ในทาง

ตรงกนัขา้ม ลกูคา้จะเกิดความพอใจและอาจกลบัมาใชบ้รกิารอีก ถา้ลกูคา้ไดร้บัการใหบ้รกิารมากกว่าท่ีได้

คาดหวังไว ้คุณภาพการใหบ้ริการเป็นเรื่องท่ีไดร้บัความสนใจและมีการใหค้วามสาํคัญเป็นอย่างมาก 

คณุภาพการใหบ้ริการเป็นเรื่องท่ีซบัซอ้นขึน้อยู่กบัการมมุมองหรือทศันะของลกูคา้ คณุภาพการใหบ้ริการ 

อาจหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจบริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่ง

สาํคญัท่ีสดุ ท่ีจะสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ได ้(Buzzell, Gale & Gale ,1987) 

 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความพงึพอใจ 

 Kotler and Scheff (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับความรูส้ึก 

หลงัจากการซือ้หรือการรบับรกิาร ซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรบัรูข้องผูร้บับรกิารหรือประสิทธิภาพ

ของสินค้า (Perceived Performance) กับการให้บริการท่ีเขาคาดหวัง (Expected Performance) หาก

ไดร้บัจากสินคา้หรือบริการ (Product Performance) ตํ่ากว่าท่ีคาดหวงัไว ้จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

(Dissatisfied Customer) และถา้ผลท่ีไดร้บัจากสินคา้หรือบรกิารตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ท่ีตัง้ไว ้ก็

จะทาํให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (Fornell, Johnson, Anderson, Cha, & Bryant, 1996) แบบจาํลอง 

American Customer Satisfaction Index (ACSI) ถกูพฒันาขึน้ เพ่ือเป็นเครื่องมือใชว้ดัความพงึพอใจของ
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ ท่ีมีลกัษณะของความสมเหตุสมผล มี

ความยืดหยุ่นในการนาํไปใช้ มีความเป็นมาตรฐานใช้วัดความพึงพอใจจากการสาํรวจคาดหวังของ

ผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งประกอบดว้ย 1) ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 2) การรบัรูค้ณุภาพของผูใ้ชบ้ริการ และ 3) 

การรบัรูค้ณุคา่ของผูใ้ชบ้รกิาร  
 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั จะ

มีความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารแตกตา่งกนั 

 2. คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

     ตวัแปรตน้                          ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 ประชากร คือ ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรีจาํนวน 2,098 ราย คาํนวณหา

จาํนวนตวัอยา่งโดยใชส้ตูรทาโรย่ามาเน ่(Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 % พบวา่ ขนาดของกลุม่

ตวัอย่างขัน้ต ํ่าไดเ้ท่ากบั 336 คน ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยส่งจดหมาย

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   2. อาย ุ  

3. ระดบัการศกึษา  4. รายได ้

5. อาชีพ 

 

 

ความพงึพอใจ 

1. ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร 

(Customer Expectation)  

2. คณุภาพในสายตาของผูใ้ชบ้รกิาร 

(Perceived Quality)  

3. คณุคา่หรอืความนิยมในสายตา 

ของผูใ้ชบ้รกิาร(Perceived Value) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

(Tangibles) 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

3. การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ (Responsiveness) 

4. การใหค้วามรูส้กึเช่ือมั่น (Assurance) 

5. การเอาใจใส ่(Empathy) 
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อิเล็กทรอนิคสถ์ึงผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีจดหมายอิเล็กทรอนิคสบ์นฐานขอ้มลูจากแบบแจง้รายการเพ่ือเสียภาษีปา้ย 

ประจาํปี 2561 ไดร้บัการตอบกลบัจาํนวน 526 คน และมีความสมบรูณจ์าํนวน 350 ชดุ 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม โดยคาํนึงถึงวตัถปุระสงค์

ของการวิจยัเป็นหลกั เนือ้หาของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี ้ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และอาชีพ มีลักษณะเป็น

คาํถามปลายปิด 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การใหค้วามรูส้ึกเช่ือมั่น และการเอาใจใส่ ใชม้าตราส่วน

ประมาณคา่ตามวิธีของลเิคอรท์ (Likert scale) 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรี ใชม้าตรวัดตามวิธีของ

ลเิคอรท์ (Likert scale) 

 หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับวัตถุประสงค ์

(Item Objective Congruence Index : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดเ้ท่ากบั 0.829  หมายความ

ว่า ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเนือ้หาครอบคลมุในแต่ละดา้นและครอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารทาํวิจยั

ในครัง้นี ้พรอ้มหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุม่ประชากรท่ี

มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการวิจยั จาํนวน 30 คน ไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.976 

ซึง่มีคา่ความเช่ือมั่นอยูใ่นระดบัสงู จงึนาํไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะหห์าค่าสถิติ ดงันี ้1) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

เพ่ือใชอ้ธิบายขอ้มูลแบบสอบถามของปัจจัยส่วนบุคคล 2) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการและระดบัความ

คิดเห็นต่อความพึงพอใจ 3) วิเคราะหข์อ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึง

พอใจ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใชว้ิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร 

ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย

วิธี Scheffe 4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบ

คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ี

 

ผลการวิจัย 

 จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 350 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 188 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 53.70 อาย ุ31 - 40 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.40 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 217 
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คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.00  รายได ้15,000 – 25,000 บาท จาํนวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.40  อาชีพเป็น

พนกังานบรษัิทเอกชน จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 

 

ตาราง 1 ระดบัความคดิเห็นตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีในภาพรวม   

ระดับความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ความคิดเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

Mean S.D. การแปลผล 

1. านความเป็นรูปธรรมของการบริด้ การ (Tangibles) 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

3. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ (Responsive) 

4. ดา้นการใหค้วามรูส้กึเช่ือมั่น (Assurance) 

5. ดา้นการเอาใจใส ่(Empathy) 

4.19 

4.06 

4.09 

4.15 

4.13 

.655 

.637 

.695 

.634 

.721 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.12 .591 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานเขตธนบุรีโดยรวม มี

คา่เฉล่ีย 4.12 (S.D.=.591) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบรกิาร มีคา่เฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือดา้นการใหค้วามรูส้กึเช่ือมั่น มีคา่เฉล่ีย 4.15 และดา้นท่ีมีคา่เฉล่ีย

ตํ่าสดุคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีคา่เฉล่ีย 4.06  

 

ตาราง 2 ระดบัความคดิเห็นตอ่ความพงึพอใจของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุใีนภาพรวม 

ความพงึพอใจ 
ความคิดเหน็ต่อความพงึพอใจ 

Mean S.D. การแปลผล 

1. ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร(Customer Expectation)  

2. คณุภาพในสายตาของผูใ้ชบ้รกิาร(Perceived Quality)  

3. คณุคา่หรอืความนิยมในสายตาของผูใ้ชบ้รกิาร(Perceived Value) 

4.35 

4.03 

4.16 

.703 

.671 

.687 

มากท่ีสดุ 

มาก 

มาก 

รวม 4.17 .628 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความพงึพอใจของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขต

ธนบุรีโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.17 (S.D. = .628) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ

ดา้นความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าของผูใ้ชบ้ริการ มี

คา่เฉล่ีย 4.16 และดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียตํ่าสดุคือ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพของผูใ้ชบ้รกิาร มีคา่เฉล่ีย 4.03 
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ตาราง 3 ผลเปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีโดย

จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เพศ -1.615 .107 ไมแ่ตกตา่งกนั 

อาย ุ 6.551 .000* แตกตา่งกนั 

ระดบัการศกึษา 2.184 .114 ไมแ่ตกตา่งกนั 

รายได ้ 3.660 .003* แตกตา่งกนั 

อาชีพ 2.379 .032* แตกตา่งกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 3 พบวา่อาย ุรายได ้และอาชีพของผูใ้ชบ้รกิารเสียภาษีปา้ยท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ในการใชบ้รกิารในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุแีตกตา่งกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพบความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตจิงึทดสอบรายคูโ่ดยวิธีการของ Scheffe’s ไดผ้ลดงัตาราง 4 - 6 

 

ตาราง 4 ผลเปรยีบเทียบรายคูค่วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขต

ธนบรุ ีจาํแนกตามอาย ุ

ความพงึพอใจ

ของผู้เสียภาษีป้าย 

ค่า 

เฉลี่ย 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี > 60 ปี 

4.34 4.23 4.08 3.82 4.16 

21 – 30 ปี 4.34 - .103 

(.821) 

.253 

(.143) 

.517 

(.000*) 

.173 

(.792) 

31 – 40 ปี 4.23 - - .150 

(.619) 

.414 

(.004*) 

.070 

(.990) 

41 – 50- ปี 4.08 - - - .264 

(.263) 

.079 

(.988) 

51 – 60 ปี 3.82   - - - - -.344 

(.248) 

> 60 ปี 4.16 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4 พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ คู่ท่ี 1 อาย ุ21 – 30 ปี กบั อาย ุ51 – 60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ .05 หมายความว่า ผูเ้สียภาษีปา้ย อาย ุ21 – 30 ปี มีความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
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นอ้ยกว่าผูเ้สียภาษีปา้ย ท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบัท่ี 0.05 และคู่ท่ี 2 อาย ุ31 – 40 ปี กบั 

อายุ 51 – 60 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูเ้สียภาษีป้าย ท่ีมีอายุ  

31 – 40 ปี มีความพึงพอใจในการใชบ้รกิารนอ้ยกว่าผูเ้สียภาษีปา้ย ท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี อย่างมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบัท่ี 0.05 

 

ตาราง 5 ผลเปรยีบเทียบรายคูค่วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขต

ธนบรุ ีโดยจาํแนกตามรายได ้

ความพงึพอใจ

ของผู้เสยี 

ภาษีป้าย 

ค่า 

เฉลีย่ 

ตํ่ากว่า 

15,000 

บาท 

15,000-

25,000 

บาท 

25,001-

35,000 

บาท 

35,001-

45,000 

บาท 

45,001-

50,000 

บาท 

50,000 

บาท ขึน้

ไป 

3.74 4.12 4.18 4.33 4.45 4.64 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 3.74 - -.382 

(.252) 

-.444 

(.116) 

-590 

(.026*) 

-.717 

(.069) 

-.902 

(.030*) 

15,000 - 25,000 บาท 4.12 - - -.063 

(.982) 

-.208 

(.521) 

-.335 

(.640) 

-.521 

(.350) 

25,001 - 35,000 บาท 4.18 - - - -.145 

(.850) 

-.272 

(.818) 

-.458 

(.508) 

35,001 - 45,000 บาท 4.33 - - - - .127 

(.995) 

-.313 

(.872) 

45,001 - 50,000 บาท 

 

50,000 บาท ขึน้ไป 

4.45 

 

4.64 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

-.185 

(.994) 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 จากตาราง 5 พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ คู่ท่ี 1 ผูท่ี้มีรายได ้ตํ่ากว่า 15,000 บาท กับ ผูท่ี้มีรายได ้

35,001 - 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูเ้สียภาษีป้ายท่ีมี

รายได ้ตํ่ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการนอ้ยกว่าผูเ้สียภาษีป้าย ท่ีมีรายได ้35,001 - 

45,000 บาท และคู่ท่ี 2 ผูท่ี้มีรายได ้ตํ่ากว่า 15,000 บาท กับ ผูท่ี้มีรายได ้50,000 บาท ขึน้ไปมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.030 ซึง่มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูเ้สียภาษีปา้ย ท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 15,000 บาท มีความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิารนอ้ยกวา่ผูเ้สียภาษีปา้ย ท่ีมีรายได ้50,000 บาท ขึน้ไป 
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ตาราง 6 ผลเปรยีบเทียบรายคูค่วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขต

ธนบรุ ีโดยจาํแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้

เสยีภาษีป้าย 

ค่า 

เฉลีย่ 

พนกังาน

บรษัิทเอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวิสาหกิจ 

ธุรกิจสว่นตวั/

เจา้ของกิจการ 

พอ่บา้น/

แมบ่า้น 
อ่ืนๆ 

4.19 4.02 4.25 4.22 3.11 

พนกังานบรษัิทเอกชน 4.19 - .167 

(.487) 

-.062 

(.996) 

-.028 

(.999) 

1.080 

(.192) 

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4.02 - - -.229 

(.252) 

-.195 

(.607) 

.913 

(.366) 

ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของ

กิจการ 

4.25    .034 

(.999) 

1.142 

(.149) 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 

 

อ่ืน ๆ 

4.22 

 

3.11 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

. 1.109 

(.182) 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้ายใน

พืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบุรี จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่าอาชีพต่าง ๆ มีความพึงพอใจ โดยมีค่า sig 

มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูเ้สียภาษีปา้ย ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีระดบัความพงึพอใจในใชบ้รกิารไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูของคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้

เสียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ี

Model 

Unstandardlized 

Coefficients 

Standardlized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std.Error Beta   

คา่คงท่ี .272 .114  2.391 .017* 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (X1) .189 .037 .198 5.070 .000* 

ความน่าเช่ือถือ (X2) .142 .047 .144 3.031 .003* 

การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ (X3) .098 .043 .108 2.275 .024* 

การใหค้วามรูส้กึเช่ือมั่น (X4) .280 .046 .283 6.078 .000* 

การเอาใจใส ่(X5) .233 .037 .268 6.337 .000* 

R = .885, R Square=.783 , Adjusted R Square = .780, F-ratio = 247.896 (.000*) 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า คณุภาพการใหบ้รกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ มีตวัแปร

พยากรณ ์คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ดา้นการให้ความรูส้ึกเช่ือมั่น ดา้นการเอาใจใส่ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยอาํนาจการ

พยากรณส์ามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรความพึงพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 78.30 (R2= 0.783) ซึ่งมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F = 247.896, Sig. = 0.000*) โดยเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้

 Y= 0.272 + 0.189 (X1) + 0.142 (X2) + 0.098 (X3) + 0.280 (X4) + 0.233 (X5) 

 จากสมการ สรุปไดว้่า ปัจจยัคณุภาพการบรกิาร มีตวัแปรพยากรณ ์5 ตวั เรียงตามลาํดบัความพงึ

พอใจของผูเ้สียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนตุรี คือ ดา้นการใหค้วามรูส้ึกเช่ือมั่น ส่งผลต่อความพึง

พอใจมากท่ีสุด (β = .280) รองลงมา คือ ดา้นการเอาใจใส่ (β = .280) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ (β = .189) ดา้นความน่าเช่ือถือ (β = .142) และดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (β = .098) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย และเพิ่มขึน้ทีละหนึง่ดา้น โดยคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นอ่ืนคงท่ี จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ

ของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ี(Y) เพิ่มขึน้ 0.189, 0.142, 0.098, 0.280, และ 0.233 หน่วย 

ตามลาํดบั 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 ผลการเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และ อาชีพ แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 

 ดา้นเพศ ผูเ้สียภาษีในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไม่

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ี

สาํนกังานเขตธนบรุ ีท่ีมีระดบัความพงึพอใจแตกตา่งกนั 1 ดา้น คือ ดา้นความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร สว่น

ดา้นการรบัรูค้ณุภาพของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการรบัรูค้ณุค่าของผูใ้ชบ้ริการไม่แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 ดา้นอาย ุผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจดโดยรวม

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ี

สาํนกังานเขตธนบุรี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกันทุกดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึง

ยอมรบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 ดา้นระดับการศึกษา ผู้เสียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีท่ีมีระดบัความพงึพอใจแตกตา่งกนั 1 ดา้น คือ ดา้นความ
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คาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร สว่นดา้นการรบัรูค้ณุภาพของผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นการรบัรูค้ณุคา่ของผูใ้ชบ้รกิาร มี

ระดบัความพงึพอใจท่ีไมแ่ตกตา่งกนั จงึไมย่อมรบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 ด้านรายได้ ผู้เ สียภาษีป้ายในพื ้น ท่ีส ํานักงานเขตธนบุรี  ท่ี มี รายได้ต่างกันกัน  มีความ 

พงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูเ้สีย

ภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นความคาดหวงัของ

ผูใ้ชบ้รกิารแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู ่พบวา่ ผูเ้สียภาษีปา้ย

ในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรีท่ีมีรายได้ต ํ่ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจด้านความคาดหวังของ

ผูใ้ชบ้รกิารสงูกว่าผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุท่ีีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาท สว่นดา้นการ

รบัรูค้ณุค่าของผูใ้ชบ้รกิาร มีระดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผูเ้สียภาษีปา้ย

ในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรีท่ีมีรายได้ต ํ่ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจด้านความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการสูงกว่าผู้เสียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนักงานเขตธนบุรีท่ีมีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป จึงยอมรบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 ดา้นอาชีพ ผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีท่ีมีอาชีพตา่งกนักนั มีความพงึพอใจโดยรวม

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ี

สาํนกังานเขตธนบรุ ีท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีระดบัความพงึพอใจแตกตา่งกนั 2 ดา้น คือ ดา้นความคาดหวงั

ของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการรบัรูค้ณุภาพของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนดา้นการรบัรูค้ณุค่าของผูใ้ชบ้ริการ มีระดบั

ความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 ผูว้ิจยัไดน้าํประเดน็ท่ีคน้พบมาอภิปราย ดงันี ้

 1 ผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุ ีมีปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการ

ใชบ้รกิารแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้และ อาชีพ ส่วนเพศกบัระดบัการศกึษา มีความพงึพอใจในการใช้

บริการไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากสงัคมในปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงมีความเท่าเทียมกันมากขึน้ และ

ระดบัการศกึษาท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทกุวนันีท้กุคนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูและความรูด้า้นต่าง ๆ 

ไดโ้ดยง่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เก็จวลี ศรจีนัทร ์(2557) ท่ีกลา่ววา่ มีปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศและ

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้นอายุ อาชีพ และรายไดท่ี้

แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจแตกตา่งกนั 

 2 คณุภาพการใหบ้รกิารส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบรุี ทัง้ 

5 ด้าน ตามทฤษฎีของ Parasuraman et al. (1988) โดยคุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ 

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการใหค้วามรูส้ึกเช่ือมั่น ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้น

ความน่าเช่ือถือ และดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ สาํนกังานเขตควรใหค้วามเช่ือมั่นแก่ผูม้าใช้

บรกิาร โดยเจา้หนา้ท่ีควรมีความชาํนาญ สภุาพ สามารถใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งเหมาะสมแก่ผูม้าใชบ้รกิาร อีก
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ทัง้ควรเอาใจใส่ผูม้าใชบ้ริการ โดยเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี รบัฟังและตอบคาํถามเพ่ือสามารถ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้รวมถึงการมีสถานท่ีบรกิารท่ีสะอาด เป็นระเบียบและสามารถเดินทางเขา้ถึงไดง้า่ย 

และควรมีการใหบ้รกิารท่ีน่าเช่ือถือ โดยใหบ้รกิารตามระเบียบขอ้กาํหนด รวมถึงการตอบสนองอยา่งรวดเรว็

ของเจา้หนา้ท่ีจะสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ผูม้าใชบ้รกิารไดม้ากยิ่งขึน้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวิจยัเรื่อง คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผูเ้สียภาษีปา้ยในพืน้ท่ี

สาํนกังานเขตธนบรุ ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้

 1. จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะของผูเ้สียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 15,000 – 25,000 บาท อาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน ดงันัน้ผูว้ิจัยขอเสนอใหมี้การประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับภาษีป้าย ทัง้ขอ้กฎหมายและ

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแก่กลุม่เปา้หมาย และเชิญชวนใหต้ดิตามขา่วสารผา่นส่ือโซเช่ียลของสาํนกังานเขตธนบรุี

เพ่ือจะไดน้าํไปเผยแพรบ่อกตอ่กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ่ไป 

 2. จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการทัง้ 5 ดา้น ลว้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของผูเ้สียภาษีป้ายในพืน้ท่ีสาํนกังานเขตธนบุรี ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ ใหส้าํนกังานเขตธนบรุี 

จดัทาํกิจกรรม 5 ส.ใหเ้กิดความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีการเตรียมความพรอ้มใหก้ับเจา้หนา้ท่ีทัง้

เครื่องมือและเอกสารในการให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว และเน้นยํา้กับเจ้าหน้าท่ีให้ใช้

กิรยิามารยาทท่ีออ่นนอ้มในการใหบ้รกิาร 
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