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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนีมี้จุดประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดของอาจารย์ประจาํหลักสูตรในมหาวิทยาลัย

รามคาํแหง โดยมีประชากร 134 คน เป็นอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ขนาดตวัอยา่งได้

จากการเปิดตาราง เครซี่และมอแกนไดก้ลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 98 คน ใชว้ิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครยีดของอาจารย์

ประจาํหลกัสตูรในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 5 ดา้น 25 รายการ การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่รอ้ยละ 

คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ T – test Independent 

 ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดของอาจารย์ประจําหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามคําแหง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.10) ระดบัปัจจยัความเครยีดซึง่ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั เป็นดงันี ้

1) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตังิานอยูร่ะดบัมาก ( X  = 3.73) 2) ดา้นการบรหิารการจดัการ ( X  = 3.14) 3) ดา้น

บรรยากาศในการทาํงาน ( X  = 3.15) 4) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ( X  = 2.96) และ 5) ดา้นการดาํเนิน

ชีวิตและครอบครวั( X  = 2.52) อยู่ระดบัปานกลาง (เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัต่าง ๆ กบั

คณุลกัษณะท่ีกาํหนด พบว่า คณุลกัษณะทางรายไดต้่อเดือน มีผลต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปัจจัยดา้นลักษณะงานท่ีปฏิบัติและปัจจัยดา้นการดาํเนินชีวิตและ

ครอบครวั ค่าความสมัพนัธจ์าํแนกตามปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัการและปัจจยั

ดา้นบรรยากาศในการทาํงานมีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสดุท่ีส่งผลต่อความเครยีด และเม่ือรวมความสมัพนัธ์

ของปัจจยัทกุดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการทาํงานมีผลตอ่ความเครยีดมากท่ีสดุ  
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ABSTRACT   

  

 This research aimed to study the stress of curriculum lecturers, Ramkhamhaeng University. 

The population were 134 curriculum undertaking curriculum lecturers, then, using the Krejcie – 

Morgan’s table and received the sample of 98 curriculum lecturers recruited by the accidental 

sampling. Research tool was the five-dimensions with twenty – five items. The content validity of 

the questionnaire was approved by five specialist, IOC ranging between 0.95 and 1.00. Data were 

analyzed by using percentage, mean, standard deviation and T – test Independent. 

 Results are that the factors affecting stress of the Ramkhamhaeng University curriculum 

lecturers, the overall mean was at a moderate level. There are five factors; job was more level, but 

management, working environment, career advancement, as well as life and family were moderate 

level. When comparing the differences between various factors and the specified features, it was 

found that the monthly income characteristics Affecting factors that cause stress With statistical 

significance at the level of .05, namely, job performance factors and lifestyle and family factors, 

relationship values classified by each factor, found that the management and management factors 

And the working atmosphere factors are most related to stress and when combining the 

relationship of all factors, it was found that the atmospheric factors had the most effect on stress.   

  

Keywords: Stress, Curriculum Lecturers  

  

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ในภาวะสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั อนัเน่ืองมาจากความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้น

ตา่ง ๆ สง่ผลทาํใหม้นษุยจ์าํเป็นท่ีจะตอ้งปรบัตวัและเรยีนรู ้เพ่ือท่ีจะดาํรงชีวิตอยู่ได ้ผลจากการปรบัตวันีท้าํ

ใหเ้กิดสภาวะความเครียดท่ีมาจากการความกดดนั ความรูส้ึก จนเกิดเป็นความกลวัในดา้นต่าง ๆ สาเหตุ

ความเครียดไม่ไดม้าจากสิ่งแวดลอ้ม หรือบคุคลอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่มาจากทัง้สองอย่าง

ควบคูก่นัไป ความเครยีดนัน้เกิดขึน้ไดก้บัทกุคน ทกุเพศ ทกุวยั ทกุอาชีพ ความเครยีดเป็นภาวะของจิตใจท่ี

ต่ืนตวัเตรยีมพรอ้มท่ีจะเผชิญสถานการณห์รอืความกดดนัอนัไมพ่งึประสงค ์ซึง่สถานการณห์รอืความกดดนั

นัน้ ๆ มากเกินกวา่กาํลงัความสามารถในเวลาปกตจิะแกไ้ขหรอืขจดัใหห้มดสิน้หรอืบรรเทาได ้อาการเครยีด

จะแสดงออกโดยลกัษณะหนา้ตา ท่าทาง กิรยิาหรอืห่วงกงัวล ต่ืนเตน้ ตกใจ โกรธ เกลียด ประหม่า หรอือ่ืน ๆ ซึง่

สงัเกตและวินิจฉยัไดโ้ดยง่าย และยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากแบบทดสอบอีกดว้ย (ชทิูตย ์ปานปรชีา, 2559, 

น. 484)  
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 สาํหรบับคุลากรทางการศกึษา อาทิ อาจารยภ์ายในมหาวิทยาลยัมีปัจจยัหลายประการท่ีอาจจะทาํ

ใหเ้กิดความเครยีด เช่น ปัญหาทางดา้นการสอน ปัญหาการจดัเตรยีมเนือ้หาและบทเรยีน ปัญหาเศรษฐกิจ 

ปัญหาครอบครวั และปัจจยัท่ีมาจากตวัของอาจารยเ์อง คือ สภาวะทางดา้นรา่งกายและสขุภาพ เช่น การ

เจ็บป่วย การพกัผ่อนไม่เพียงพอ รวมถึงการติดสารเสพติด (กระทรวงสาธารณสขุ, กรมสขุภาพจิต, 2548)  

สาเหตุท่ีกล่าวมาเหล่านี ้ส่งผลต่อสภาพจิตใจ ทาํใหเ้กิดความกดดนั ความวิตกกังวล ความสบัสนและ

ความเครียด  ทาํใหบุ้คคลขาดสมาธิในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ขาดความอดทน ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการ

ทาํงาน หรือการดาํรงชีวิตไปในทางท่ีแย่ลง จนอาจทาํลายสุขภาพร่างกายและจิตใจ และอาจส่งผลถึง

องคก์รท่ีตนทาํงานอยู ่

 ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรในมหาวิทยาลยัจึงเป็น

ประโยชนต์่อหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีบุคลากรทางดา้นการศึกษา เพ่ือนาํไปปรบัใชป้ระโยชนต์่อไปใน

อนาคต 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย   

 1. เพ่ือศกึษาความเครยีดของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

2. เพ่ือเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคณุลกัษณะกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเครยีดของอาจารย์

ประจาํหลกัสตูรในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การวิจัยนีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาทบทวนแนวคิดเก่ียวกับความเครียดของ จิราพรรณ เบญญศรี (2553),  

จิริสดุา ธานีรตัน ์(2547), ฉัตรมงคล วศินอมร (2546), ดลฤดี แดงนํา้คู ้(2549), นภสักร ขนัธควร (2558), 

บุษบา สุวรรณเทวะคุปต ์(2548), ปัญจศิลป์ สมบูรณ์ (2552), ปิยะวดี สุมาลัย (2549), มนทิรา ปรีชา 

(2552), วีระชัย ชูประจิตต์ (2560), Bhargava and Trivedi (2018), และ Waghachavare, Dhumale, 

Kadam, and Gore (2013) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัดงักลา่วพบว่า ความเครยีดของบคุคล

มี 5 ดา้น คือ 1) ดา้นงานท่ีปฏิบัติงาน 2) ดา้นการบริหารการจัดการ 3) ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน  

4) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และ 5) ดา้นการดาํเนินชีวิตและครอบครวั  

 ปัญจศิลป์ สมบรูณ ์(2552) กล่าวว่า ความเครียดเป็นสภาวะของจิตใจและรา่งกายท่ีเปล่ียนแปลง

ไป ซึ่งเป็นผลจากการตอ้งปรบัตวัต่อสิ่งกระตุน้หรือสิ่งต่าง ๆ ในสิ่งแวดลอ้มท่ีบีบคัน้ กดดนั หรือคกุคามให้

เกิดความทกุข ์ความไม่สบายใจ ดงันัน้ จากการศกึษาเก่ียวกบัความเครียดสามารถสรุปไดว้่า ความเครยีด 

หมายถึง ความรูส้ึกทางกาย ทางใจ และพฤติกรรม โดยไดร้บัสิ่งเรา้จากปัจจยัภายในและภายนอก จาก

การศกึษาสาเหตแุละปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเครยีดท่ีเกิดจากการทาํงาน สรุปไดว้่า มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
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ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ และปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ร การศกึษาครัง้นีจ้ะ

ไดศ้ึกษาความเครียดในลกัษณะของการรบัรู ้เก่ียวกับปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดลอ้ม (เจษฎา  

คงูามมาก, 2555)  

  

ระเบยีบวิธีวิจัย   

 การวิจยันีเ้ป็นวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือ อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 

134 คน และกลุ่มตวัอย่างคืออาจารยป์ระจาํหลกัสตูรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 98 คน ใชก้ารสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากอาจารย์ประจาํหลักสูตรมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

จาํนวน 14 คณะ คือ คณะนิติศาสตร ์คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร ์คณะศึกษาศาสตร ์คณะ

วิทยาศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์คณะวิศวกรรมศาสตร ์คณะพฒันาทรพัยากรมนษุย ์คณะ

ศิลปกรรมศาสตร ์คณะส่ือสารมวลชน คณะทศันมาตรศาสตร ์คณะสาธารณสขุศาสตร ์และคณะธุรกิจการ

บรกิาร แลว้ทาํการสุม่คณะละ 7 คน ดว้ยการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check list) มีจาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพทางอุดมศึกษา และรายได ้และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความเครยีดของอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลาย

ปิดแบบประเมินคา่ (Rating scale) 

 โดยแบบสอบถามนีมี้จาํนวน 25 ขอ้ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 

ดา้นงานท่ีปฏิบตัิงาน จาํนวน 5 ขอ้ 2) ดา้นการบริหารการจดัการ จาํนวน 5 ขอ้ 3) ดา้นบรรยากาศในการ

ทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ 4) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ จาํนวน 5 ขอ้ 5) ดา้นการดาํเนินชีวิตและครอบครวั 

จํานวน 5 ข้อ ได้รับการตรวจความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 

Congruence Index : IOC) จากผูท้รงคณุวฒุิจาํนวน 5 ท่าน คา่ IOC อยูใ่นช่วง 0.95 – 1.00   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เม่ือไดร้ับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยรามคาํแหงแล้ว 

คณะผูว้ิจยัไดท้าํหนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บขอ้มลูการวิจยัจากอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรมหาวทิยาลยั

รามคาํแหงถึงคณบดีของแตล่ะคณะจาํนวน 14 คณะ จากนัน้ 1 สปัดาห ์ผูว้ิจยัไดต้ดิตอ่ไปยงัคณะตา่ง ๆ ใน

มหาวิทยาลยัรามคาํแหงเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม พรอ้มอธิบายถึงวตัถปุระสงคข์ัน้ตอนการวิจยั

และเก็บแบบสอบถาม จากนัน้ใหก้ลุม่ตวัอยา่งลงนามยินยอมเขา้รว่มการวิจยั จงึทาํการเก็บขอ้มลู 
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การวิเคราะหข้์อมูล 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่เป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check list) ผูว้ิจยันาํขอ้มลูสว่น

นีม้าแจกแจงความถ่ี คดิเป็นรอ้ยละและนาํเสนอแบบตาราง แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสาํรวจความเครยีด

ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยันาํ

สว่นนีม้าวเิคราะหด์ว้ยคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t – test Independent 

 

ผลการวิจัย   

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 70.04 และมีสถานภาพโสดมากท่ีสดุรอ้ยละ 

62.2 ช่วงอายสุ่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี รอ้ยละ 39.8 วฒุิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาโท

รอ้ยละ 64.3 สถานภาพในอดุมศกึษาส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั คิดเป็นรอ้ยละ 87.8 รายไดส้่วน

ใหญ่อยูท่ี่ 25,001 – 40,000 บาท ตอ่เดือน 

 

ตาราง 1 ความเครยีดของอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดแต่ละด้าน 
ความคดิเหน็ 

   x� SD. แปลความ 

1. ดา้นงานท่ีปฏิบติังาน  3.73 0.68      มาก 

2. ดา้นการบรหิารการจดัการ 3.14 0.82 ปานกลาง 

3. ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน 3.15 0.79 ปานกลาง 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 2.96 0.92 ปานกลาง 

5. ดา้นการดาํเนินชีวิตและครอบครวั 2.52 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.10 ปานกลาง 

 

จากตาราง 1 พบวา่ ความเครยีดของอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ทัง้หมด 5 

ดา้น พบว่ามีระดบัความเครยีดอยู่ในระดบัปานกลาง ( x� = 3.10) โดยเรยีงลาํดบัความเครยีดในแตล่ะดา้น

จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นงานท่ีปฏิบตังิาน มีความเครยีดอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.73) ดา้นบรรยากาศใน

การทาํงาน มีความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง (x� = 3.15) ดา้นการบรหิารการจดัการ มีความเครยีดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (x� = 3.14) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง (x� = 2.96) 

และดา้นการดาํเนินชีวิตและครอบครวั มีความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง (x� = 2.52)   

 เม่ือเปรยีบเทียบระดบัความเครยีดของอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร ตามปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 

พบว่า คณุลกัษณะดา้นรายไดต้่อเดือนมีผลต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 คือ ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติและปัจจัยด้านการดํา เ นินชีวิตและครอบครัว  

ค่าความสัมพันธ์จาํแนกตามปัจจัยแต่ละดา้น พบว่า ปัจจัยดา้นการบริหารการจัดการและปัจจัยดา้น
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บรรยากาศในการทาํงาน มีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสดุท่ีสง่ผลตอ่ความเครยีด และเม่ือรวมความสมัพนัธข์อง

ปัจจยัทกุดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการทาํงานมีผลต่อความเครียดมากท่ีสดุ (ดงัรายละเอียดใน

ตาราง 2 และ 3 

 

ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัตา่ง ๆ กบัคณุลกัษณะท่ีกาํหนด 

คุณลักษณะ ด้านที ่1 ด้านที ่2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 ด้านที ่5 รวมทุกด้าน 

เพศ × × × × × × 

อาย ุ × × × × × × 

สถานภาพ × × × × × × 

ระดบัการศกึษา × × × × × × 

สถานภาพอดุมศกึษา × × × × × × 

รายได/้เดือน ✓ × × × ✓ × 

 

ตาราง 3 การเปรยีบคา่ความสมัพนัธจ์าํแนกตามปัจจยัแตล่ะดา้น 

ปัจจัย ด้านที ่1 ด้านที ่2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 ด้านที ่5 
รวมทุก

ด้าน 

ดา้นท่ี 1 1.000 .561** .492** .349** .333** .647** 

ดา้นท่ี 2  1.000 .776** .662** .558** .877** 

ดา้นท่ี 3   1.000 .747** .546** .884** 

ดา้นท่ี 4    1.000 .581** .843** 

ดา้นท่ี 5     1.000 .768** 

รวมทกุดา้น      1.000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล  

การศึกษา เรื่อง ความเครียดของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง สามารถ

อภิปรายผลได ้ดงันี ้  

จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความเครียดของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรของมหาวิทยาลัย

รามคาํแหง โดยภาพรวมจากการศกึษาความเครยีดทัง้ 5 ดา้นมีความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง ถือวา่อยู่

ในระดบัท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ เจษฎา คงูามมาก (2555) ท่ีพบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัรฐั

ส่วนใหญ่มีความเครียดในการทาํงานในอยู่ในระดบัตํ่าถึงปานกลาง ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีระชัย ชูประจิตต ์(2560) ท่ีพบว่า เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบตัิงานในตาํแหน่ง

พนกังานสอบสวนพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนใตมี้ความเครยีดในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
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กลาง เม่ือแยกย่อยตามปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ โดยเรียงลาํดบัความเครียดในแต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ย 

ดงันี ้ดา้นงานท่ีปฏิบตัิงาน พบว่า อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงมีความเครยีดอยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน ดา้นการบรหิารการจดัการ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  และดา้น

การดาํเนินชีวิตและครอบครวั มีระดับความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง  ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Cooper and Mashall (1976) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดจากการทาํงานเป็นการคกุคามจากปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น งานมากเกินไป สบัสนในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท งานท่ีตอ้งรบัผิดชอบสงู 

สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในการทาํงานไมดี่ และสภาพการทาํงานไมดี่ 

จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นต่าง ๆ  กบัคณุลกัษณะรายขอ้ 

ผลปรากฏว่าคุณลกัษณะ เรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพอุดมศึกษา ไม่มีผลต่อ

ปัจจัยทั้ง 5 ด้าน รวมไปถึงด้านรวมในการส่งผลกระทบท่ีทาํให้เกิดปัจจัยความเครียดของ อาจารย์

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง แตค่ณุลกัษณะดา้นรายได/้เดือน มีผลต่อปัจจยัในดา้น ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิงาน 

และปัจจัยทางดา้นการดาํเนินชีวิตและครอบครวั ซึ่งทาํใหมี้ผลต่อปัจจัย ความเครียด ซึ่งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ Farmer, Monahan, and Hekeler (1984) ท่ีได้แบ่ง สาเหตุการเกิดความเครียดไว้ดังนี ้  

1) สาเหตุจากตวับุคคล (Personal source) เป็นสาเหตุท่ีสมัพนัธ์ กับวิถีชีวิตของบุคคล ไดแ้ก่ โครงสรา้ง

บคุลิกภาพ ประสบการณใ์นชีวิต อตัมโนทศันข์องบคุคล สขุภาพและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจก

บุคคล  2) สาเหตกุารเงิน (Financial source) เป็นสาเหตท่ีุเก่ียวกบัเศรษฐกิจ เช่น สถานภาพทางการเงิน 

รายได ้ความสามารถในการจดัหาอาหาร เครื่องนุ่งห่มและท่ีอยู่อาศยั รวมทัง้การรบัรูข้องบุคคลเก่ียวกบั 

สถานภาพทางการเงินท่ีควรจะเป็น 3) สาเหตจุากสมัพนัธภาพ (Relational source) เป็นสาเหตท่ีุเป็นผลมา

จากการปะทะสงัสรรคก์บั คนอ่ืน ไดแ้ก่ ครอบครวั เพ่ือนบา้น คู่สมรส เพ่ือน  4) สาเหตจุาก อาชีพการงาน 

(Occupational source)  เป็นสาเหตุท่ีสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต ซึ่ง

หมายถึง ความรูส้กึและประสบการณใ์นอาชีพปัจจบุนั รวมถึงความคาดหวงัในอนาคต 

จากตาราง 3 เปรยีบเทียบคา่ความสมัพนัธจ์าํแนกตามปัจจยัแตล่ะดา้น ผลปรากฏว่า ปัจจยัดา้นท่ี 

2 และ 3 คือ ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัการและปัจจยัดา้นบรรยากาศในการทาํงาน มีความสมัพนัธก์นั

มากท่ีสดุ ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจยัความเครียด เม่ือรวมปัจจยัทกุดา้น พบว่า ปัจจยัทางดา้นบรรยากาศในการ

ทาํงานมีผลต่อความเครียดมากท่ีสดุ สอดคลอ้งกับทฤษฎีความสอดคลอ้ง ระหว่างบุคคลกบัสิ่งแวดลอ้ม 

(Person – environment fit theory) ซึ่ ง เ ป็นแนวคิดของ French, Rodgers, and Cobb (1974) ท่ีตั้งบน

แนวคิดสาํคญั 2 ประการ คือ ความบีบคัน้ขององคก์าร และความเครียดของบุคคล ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบทัง้สองท่ีมี ผลต่อสขุภาพและศกัยภาพในการทาํงานของบคุคล นั่นคือความเครยีด จะเกิดขึน้

เม่ือการตอบสนอง (supply) หรือความตอ้งการ (demands) ของสิ่งแวดลอ้ม ไม่สมดุลกับความตอ้งการ 

หรอืความ สามารถของบคุคล ผลท่ีตามมาคือความเครยีด 
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ข้อเสนอแนะ   

 การศกึษาในครัง้นีเ้สนอว่า ฝ่ายวิชาการของสถาบนัควรหาแนวทางวิธีปอ้งกนัและวิธีแกไ้ขเก่ียวกบั

ความเครียดท่ีอาจเกิดกบัอาจารยม์หาวิทยาลยัรามคาํแหงต่อไป โดยการทาํกิจกรรมรว่มกนัเพ่ือลดปัญหา

ความเครียดของคนในองคก์ร อาทิ กิจกรรมสันทนาการ เกมส ์กีฬาเช่ือมสัมพันธ์ในองคก์ร (กระทรวง

สาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2559) ในการศึกษาครั้งต่อไปเสนอว่า 1) ควรศึกษาหาแนวทางหรือ

ขอ้เสนอแนะในการลดความเครียดและพฒันาบุคลากรให ้สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2) 

ควรสาํรวจความเครียดของบุคลากรสายงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง และ 3) ควรศึกษาการวดั

ระดบัความเครยีดของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

ผูว้ิจยัไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยั จากคณะอนกุรรมการจรยิธรรมการวิจยัประจาํสาขาวิชา

ท่ีเก่ียวขอ้งกับมนุษย ์รหัสโครงการ RU-HS-RESC 0066/62 และในการตรวจสอบการคัดลอก พบดัชนี

ความเหมือน (Similarity Index) รอ้ยละ 0.00  
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