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บทคัดย่อ 
 

ปัจจบุนั ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้เพื่อช่วยในการสนบัสนนุการวางแผนและ
ตัดสินใจ สถาบนัการเงินเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่น าเทคโนโลยีมาใช้หลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในการให้บริการแก่ลูกค้า ทัง้นี ้ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ คือ การพัฒนาทักษะใหม่ให้แก่บุคลากร เช่น การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ
มาก และสามารถท าความเข้าใจข้อมลูเชิงลึก (Insight) เป็นต้น เนื่องจากธุรกิจสถาบนัการเงินใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมักจะเก่ียวข้องกับข้อมูลลูกค้าจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ 
และน าข้อมลูที่เกิดขึน้มาประมวลวิเคราะห์เพื่อค้นหา Insight และน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจได้ 
ขณะเดียวกัน ความท้าทายที่ส าคัญของการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล คือ ความสามารถในการระบุ
ตวัตนของลกูค้าในโลกดิจิทลั เพื่อให้สถาบนัการเงินสามารถเข้าถึง และส่งมอบการให้บริการทาง
การเงินขัน้พืน้ฐานแก่ลกูค้าได้ ดงันัน้ การก้าวสูย่คุเศรษฐกิจดิจิทลัของสถาบนัการเงินจึงมีความท้า
ทายทัง้จากตวัของสถาบนัการเงินเอง คู่แข่งในธุรกิจ กฎเกณฑ์ กฎหมายที่เก่ียวข้อง และรวมถึงผู้
ประกอบธุรกิจทางการเงินรายใหม่ที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ (Disruption) ได้ 
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ABSTRACT 
 

Currently, businesses bring in modern technology to support planning and 
decision making. Financial institutions use new technology in a variety of forms, resulting 
in a change in service provision to customers. An important factor that affects the success 
of technology implementation is the development of new skills for personnel, such as the 
ability to perform data processing and big data analysis and to comprehend in-depth 
information. Due to the fact that financial institution businesses in the digital economy era 
often involve a great deal of customer information, it is absolutely necessary for financial 
institutions to conduct data analysis from existing information in order to search for 
customer insights and then apply them into business operations. Meanwhile, another 
great challenge in stepping into the digital economy is the ability to identify the identity of 
the customers in the digital world, so that financial institutions could reach and deliver 
basic financial services to their customers. Hence, stepping into the digital economy era, 
financial institutions are confronted with challenges from themselves, existing 
competitors, related law and regulations and potential newcomers that might cause 
business disruption to the existing business model.  

 
Keywords: Financial Institution, Digital Economy, Digital Disruption 
 
บทน า 

สถาบนัการเงินท าหน้าที่เป็นตัวกลาง (Intermediaries) ท าให้เกิดการพบกันระหว่างผู้มี
เงินออมและผู้ ต้องการเงินทุนในตลาดการเงิน (Financial market) ที่ให้บริการแก่ผู้ เก่ียวข้องทุก
รายการ เช่น การระดมเงินออมเพื่อให้ผู้ ต้องการเงินทุนสามารถน าไปใช้ได้ในรูปแบบของการให้
สินเชื่อ การให้บริการที่ปรึกษาการเงินการลงทุน การให้บริการจัดจ าหน่ายตราสารทางการเงิน 
(Financial instruments) การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต้น การให้บริการแต่ละประเภท
ของสถาบนัการเงินนัน้ มีผู้ เก่ียวข้องจ านวนมาก ซึ่งอาจก่อให้เกิดต้นทุนการให้บริการ ตลอดจน
ต้นทนุที่เกิดขึน้จากการพึง่พาบคุลากรในการด าเนินงานขัน้ตอนต่าง ๆ ซึง่สามารถแสดงได้ตามภาพ 1 
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ภาพ 1 กิจกรรมที่เกิดขึน้ในสถาบนัการเงิน 
 
 ในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึน้ และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะพบว่าสถาบนั
การเงินหลายแห่งเร่ิมน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กบัการด าเนินธุรกิจของตน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนการให้บริการ ตลอดจนสามารถน าเสนอสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ 
หรือน าเสนอนวัตกรรมใหม่แก่ลูกค้าได้ (Gabor & Brooks, 2017; Zimmermann, 2000) ดังนัน้ 
สถาบนัการเงินจึงเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจที่มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่าง
แพร่หลาย และอาจเป็นตวัชีว้ดัโอกาสประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ (Vives, 2017) 

เทคโนโลยีได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับการให้บริการทางการเงินอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ประกอบกับธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบาย
ส่งเสริมให้สงัคมไทยพึ่งพาเงินสดลดลง (Cashless society) เมื่อปี พ.ศ. 2559 จึงได้มีการพฒันา
บริการ PromtPay ระบบโอนเงินระหว่างธนาคารที่ไม่คิดค่าธรรมเนียมการโอนเงินออนไลน์ส าหรับ
ธุรกรรมที่มีมูลค่าต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ท าให้การท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ ได้รับความ
นิยมเพิ่มมากขึน้ ซึง่ถือเป็นจดุเร่ิมต้นของยคุ Digital Banking ของระบบการเงินไทย    

ทัง้นี ้การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กบัสถาบนัการเงินก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และส่งผล
ต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 3 ด้าน กลา่วคือ 
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1. ก่อให้เกิดกระบวนการให้บริการทางการเงินโดยอตัโนมติั จากเดิมที่สถาบนัการเงินต้อง
พึง่พาบคุลากรจ านวนมากในการให้บริการแก่ลกูค้า และลกูค้าจ าเป็นต้องเดินทางไปยงัสถานที่ท า
การหรือสถานที่ให้บริการของสถาบนัการเงินนัน้ ๆ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความไม่สะดวก แต่หลงัจากที่
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ ส่งผลให้ลูกค้าผู้ ใช้บริการทางการเงินอาจไม่
จ าเป็นต้องเดินทางไปยงัสถานที่ตัง้หรือสถานที่ให้บริการ เพื่อท ารายการทางการเงิน แต่สามารถใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั (Application) ที่สถาบนัการเงินพฒันาขึน้ เพื่อท ารายการทางการเงิน
ได้ตามต้องการ เช่น การท ารายการโอนเงิน หรือการซือ้ขายหลักทรัพย์ ผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น  

2. ต้นทุนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเงินลดลง ด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน 
(Financial technology) และนวตักรรมทางการเงิน (Financial innovation) ท าให้ลกูค้าหรือบุคคล
ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเงินได้สะดวก รวดเร็ว และง่ายขึน้  โดยมีต้นทุนต ่าลง
หรืออาจไม่มี ต้นทุนในการได้รับข้อมูลข่าวสารนัน้ ๆ เช่น ข้อมูลบทวิเคราะห์เศรษฐกิจ หรือ
หลกัทรัพย์ ที่ลกูค้าหรือบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงหรือค้นหาข้อมลูได้จากอินเทอร์เน็ต (Internet) 
หรือสามารถได้รับข้อมูลเหล่านีจ้ากการสมัครสมาชิกทางอินเทอร์เน็ ต หรือแอปพลิเคชันบน
โทรศพัท์มือถือ ซึง่ถกูพฒันาขึน้โดยสถาบนัการเงิน เป็นต้น 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน การใช้เทคโนโลยีทางการเงินยงัส่งผลดีต่อสถาบนั
การเงินในด้านของการบริหารจัดการต้นทุนในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน า
เทคโนโลยีมาใช้สามารถสร้างรูปแบบการให้บริการทางการเงินใหม่ ๆ แก่ลูกค้าได้ อาทิเช่น การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาของธนาคารพาณิชย์จากเดิมที่จ าเป็นต้องใช้พนกังานจ านวนมากมาเป็น
การใช้อปุกรณ์อตัโนมติัในการรับฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ปรับสมดุบญัชี รับฝากเช็ค เป็นต้น 

การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมยงัเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจการเงินรายใหม่ 
(FinTech startup) ที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรม สามารถเข้ามาในอตุสาหกรรม อาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการทางการเงิน และ
อาจสร้างความได้เปรียบ หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Disruption) ต่อสถาบนัการเงินที่มีอยู่
เดิม (Incumbents) ได้ (Chiu, 2016; Dermine, 2017; Gomber, Kauffman, Parker, & Weber, 
2018) จึงส่งผลให้สถาบนัการเงินที่มีอยู่เดิมให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
พัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้า หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target customer) ของตน (Navaretti, 
Calzolari, & Pozzolo, 2017) อย่างไรก็ดี ก่อนที่จะน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อการสร้างหรือขยายธุรกิจ ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลกูค้า
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นัน้ สถาบนัการเงินควรมีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ตลอดจนทกัษะพืน้ฐานที่เก่ียวข้องกบัการปรับตวั
เพื่อเปลี่ยนแปลงเข้าสูก่ารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) ปัจจัยส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ คือ ข้อมูล ดังนัน้ การเก็บรวบรวม
ข้อมลูที่ถกูต้อง เหมาะสม จะสง่ผลให้สามารถพฒันานวตักรรมทางการเงิน และ/หรือน าเทคโนโลยี
ทางการเงินมาใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากสถาบนัการเงินมีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่
สมบูรณ์ จะส่งผลให้นวัตกรรมและ/หรือเทคโนโลยีที่น ามาใช้ไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และอาจ
น าไปสู่ความผิดพลาดในการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสี่ยงและอาจส่งผลทางลบต่อการ
ด าเนินธุรกิจได้  

2. การใช้เคร่ืองมือและเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลในสถาบนัการเงินสามารถ
น ามาใช้เพื่อการตัดสินใจ ก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจได้  หากแต่ต้องมีเคร่ืองมือ
และเทคนิคในการน าข้อมูลที่มีอยู่มาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และน าผลลัพธ์ที่ได้  ไปใช้
ประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ อีกทัง้ข้อมลูท่ีเกิดขึน้ในปริมาณเพิ่มมากขึน้และหลากหลาย ทัง้ใน
รูปแบบและแหล่งก าเนิดของข้อมลูจากการด าเนินธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทลั ท า
ให้สถาบนัการเงินเร่ิมน าเทคโนโลยี Artificial intelligence (AI) มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และเป็น
เคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ลกูค้าในรูปแบบใหม่ อาทิ
เช่น Algorithm trading, Robo-advisor, Machine learning และ Deep learning เป็นต้น ดังนัน้ 
องค์กรจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถและเข้าใจเคร่ืองมือ  ตลอดจนเทคนิคที่จะน ามา
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถใช้เคร่ืองมือและเทคนิคที่เหมาะสมกับข้อมูลที่มี และ
สามารถท าความเข้าใจข้อมูลที่มีอยู่ได้ในเชิงลึก (Insight) อนัจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึน้ หรือพบโอกาสในการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ได้   

3. การประยกุต์ผลจากการวิเคราะห์เพื่อปรับใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ ผลลพัธ์จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือและ/หรือวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การน าไปใช้โดยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ให้เข้ากับรูปแบบ 
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ หรือปัญหาที่ธุรกิจเผชิญอยู่ในขณะนัน้  
 ผู้ เขียนขอสรุปแนวทางการปรับตัวของสถาบนัการเงิน เพื่อรองรับการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการให้บริการ โดยพิจารณาร่วมกับประโยชน์ที่จะเกิดขึน้จากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวได้ตาม
ภาพ 2 
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ภาพ 2 แนวทางการปรับตวัของสถาบนัการเงินในการใช้เทคโนโลยีร่วมในการด าเนินธุรกิจ  
 
 ในทางปฏิบติัการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงินสามารถ
เกิดขึน้ได้ในหลายระดบั ซึ่งถือเป็นความท้าทายของสถาบนัการเงินเองที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ให้เข้ากบัการด าเนินธุรกิจ เพื่อน าเสนอบริการที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ สถาบนัการเงินอาจใช้การสื่อสาร การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกได้ว่ามีการ
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานในการด าเนินธุรกิจแล้ว  ทัง้นี ้สามารถแบ่งลักษณะของการ
ประกาศตวัของสถาบนัการเงินต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ผู้ ปฏิเสธ (The Naysayers) การปฏิเสธที่จะใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการ
ปรับปรุงพฒันาองค์กร แม้ว่าการปฏิเสธดงักลา่วจะสง่ผลกระทบต่อองค์กร 

2. ผู้กล่าวอ้าง (The Charlatans) ผู้บริหารหรือองค์กรประกาศต่อสาธารณะว่ามีการใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินสมยัใหม่เป็นจ านวนมากในการด าเนินธุรกิจ แต่ในความเป็น
จริงแล้วกลบัไม่ได้ใช้ หรือใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในองค์กรน้อยมาก 

3. ผู้ ปรับตัว (The Early-adapters) องค์กรที่ผู้ บริหารมีความสนใจในเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงิน ตลอดจนมีการวางแผนเพื่อการเตรียมทีมงานท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมตลอดจนการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4. ผู้ศรัทธา (The Believers) องค์กรที่มีความเชื่อมั่นในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเงินมาช่วยในการปรับปรุงรูปแบบการท างานและการด าเนินธุรกิจ การให้บริการแก่ลกูค้า 

องคก์ร 

ตน้ทุนการเขา้ถึงขอ้มูล 

และบริการลดลง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารธุรกิจ 

การให้บริการโดย

การเก็บขอ้มูล 
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ตลอดจนยงัสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรมให้กบัธุรกิจอื่น ๆ นอกจากนี ้ยงัประกาศตวั
ต่อสาธารณะว่าเป็นองค์กรที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมอย่างเต็มรูปแบบ 

 ภาพ 3 เป็นการแสดงลกัษณะการประกาศตวัขององค์กรต่อระดับการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ลกูค้า โดยพิจารณาร่วมกบัผลกระทบที่จะเกิดขึน้ การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปผลลพัธ์ได้เป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ 
(1) กลุ่มที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเฉพาะองค์กรของตน และ (2) กลุ่มที่น า
เทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้โดยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างต่ออตุสาหกรรมการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 3 ระดบัของการน าเทคโนโลยีมาใช้และผลกระทบที่มีต่อองค์กร 

 
การพิจารณาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน รวมถึงผู้ประกอบ

ธุรกิจการเงินรายใหม่นัน้ กล่าวได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นและแรงขับเคลื่อนในการผลกัดันให้ไปสู่การ
เกิดขึน้ของ “เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy)” 

เศรษฐกิจดิจิทลั คือ การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ให้กับการด าเนินงานขององค์กร 
ต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ โดยองค์ประกอบของเศรษฐกิจดิจิทลัที่มีการกลา่วถึงอย่างแพร่หลาย คือ 
การท า Digital Transformation หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ให้เกิดมลูค่าทางธุรกิจ
นอกเหนือจากการค้า แต่รวมถึงเพื่อแก้ปัญหาเร่ืองของประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ และขีด
ความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการลดต้นทนุ และเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า (Brynjolfsson 
& Kahin, 2002; Carlsson, 2004) 

ผลกระทบต่อองค์กร 

ระดับการใช้

เทคโนโลยี 

ผู้ปรับตัว 

(The Early-adapters) 

ผู้ศรัทธา 

(The Believers) 

ผู้ปฏิเสธ 
(The Naysayers) 

ผู้กล่าวอ้าง 

(The Charlatans) 
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ทัง้นี ้จากการเกิดขึน้ของเศรษฐกิจดิจิทัล และการท า Digital Transformation ส่งผลให้
เกิดการท าธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital transaction) ที่มีปริมาณเพิ่มขึน้ โดยการท าธุรกรรมทาง
ดิจิทัลมีแนวโน้มที่จะซับซ้อนมากขึน้ทัง้รูปแบบและโครงสร้างข้อมูลการท าธุรกรรม  ดังนัน้ 
หน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้องย่อมต้องการข้อมลูเพื่อใช้ในการก ากบัดแูลเพิ่มขึน้เช่นกนั และอาจ
รวมถึงข้อกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ และการท าธุรกรรมที่อาจจะมีการ
ปรับปรุง เพิ่มเติม แก้ไขให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมในขณะเวลา
นั น้  (Haltwanger & Jarmin, 1999; Tapscott, 1998; Vovchenko, Andreeva, Orobinskiy, & 
Filippov, 2017) 

ในยุคที่มีการใช้ธุรกรรมทางดิจิทัลอย่างแพร่หลาย การด าเนินธุรกิจต้องมีแนวทางในการ
วางแผนการด าเนินธุรกิจและการก ากบัดแูลอย่างใกล้ชิด โดยปัจจยัที่สถาบนัการเงินต้องค านึงถึง
ก่อนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจและตอบสนองความต้องการของลกูค้า มดีงันี ้

1. การระบุตวัตน การระบุตวัตนในรูปแบบเดิมกระท าได้ด้วยการพบเห็นบุคคลที่ต้องการ
ท าธุรกรรมด้วย ประกอบกบัข้อมลูที่บคุคลนัน้มีอยู่ เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน เป็นต้น  อย่างไรก็
ดี การก้าวสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลัอาจก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การระบุตวัตนเปลี่ยนแปลง
ไปเป็นแบบที่ไม่มีการพบตัวกัน ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการเพื่อพิสูจน์ตัวตนที่มี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในการท าธุรกรรมระหว่างกนั 

ส าหรับประเทศไทย เพื่อรองรับพฒันาการของระบบเศรษฐกิจดิจิทลั หน่วยงานภาครัฐจึง
อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการระบบระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital ID หรือ 
NDID) เพื่อให้สามารถรองรับการท าธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
น่าเชื่อถือ ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการลดเอกสารการแสดงตน
เมื่อท าธุรกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

2. การยืนยนัข้อมลู โดยปกติเราสามารถใช้เอกสารในการยืนยนัข้อมลู เช่น บตัรประจ าตวั
ประชาชน ทะเบียนบ้าน ทะเบียนการค้า เป็นต้น แต่ในบางกรณีอาจไม่สะดวกเนื่องจากจ าเป็นต้อง
ใช้เอกสารตัวจริง หรือใช้ส าเนาเอกสารเพื่อประกอบการท าธุรกรรม และเอกสารดังกล่าวอาจถูก
ปลอมแปลงขึน้มาได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ท าธุรกรรมทัง้สองฝ่าย  แต่ถ้าหากเป็นการ
ยืนยนัข้อมลูในเศรษฐกิจดิจิทลันัน้ ผู้ท าธุรกรรมไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสารตวัจริงเพื่อวตัถุประสงค์ใน
การยืนยนัข้อมลู แต่สามารถใช้กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น การยืนยัน
ข้อมูลบุคคลโดยใช้ Blockchain เป็นตัวเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันปัญหาการปลอมแปลง เป็นต้น 
นอกจากนี ้หน่วยงานภาครัฐยังมีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งสอบทานข้อมูล (Verify) เพื่อ
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ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะเป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกิดการท าธุรกรรมใน
ระบบเศรษฐกิจดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ 

3. การจดัการข้อมลูสว่นบุคคล ข้อมลูส่วนบุคคลมีความส าคัญต่อการระบุและการยืนยนั
ตวับคุคลในเศรษฐกิจดิจิทลั ข้อมลูสว่นบคุคลที่ถูกเก็บในรูปแบบของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องมี
การเก็บรักษาไว้อย่างมัน่คงปลอดภัย และต้องป้องกันไม่ให้ผู้ ไม่มีสิทธ์ิสามารถเข้าถึงข้อมลู หรือ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือน าไปใช้โดยทุจริตได้  ดังนัน้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัย
ให้กบัประชาชนที่ท าธุรกรรมในเศรษฐกิจดิจิทลั หน่วยงานก ากบัดแูลภาครัฐจึงต้องออกกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อบงัคบัให้ผู้ เก่ียวข้องกับข้อมลูส่วนบุคคลมีการเก็บรักษาข้อมลู และน าข้อมูล
ไปใช้อย่างถกูต้อง 

ปัจจุบนั ประเทศไทยมีการตรากฎหมายเพื่อรองรับการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อ
ป้องกันการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้อย่างไม่ถูกต้องแล้ว โดยการออกพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจดัการข้อมลูสว่นบุคคลในด้านต่าง ๆ  

4. โครงสร้างพืน้ฐานส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจดิจิทลัจะก่อให้เกิดข้อมูลและการ
ท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์บนโครงสร้างดิจิทลั (Digital platform) 
เป็นปริมาณมาก  ดงันัน้ การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางอิเล็กทรอนิกส์  อาทิเช่น ระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ระบบการตรวจสอบยืนยันข้อมูลบุคคลทางดิจิทัล เป็นต้น เพื่อรองรับ
ปริมาณข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความก้าวหน้าของเศรษฐกิจดิจิทัล  โดยโครงสร้าง
พืน้ฐานเพื่อการรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัควรตัง้อยู่บนหลกัการพืน้ฐาน คือ การท าธุรกรรมจะต้องไม่
ยุ่งยากซบัซ้อนและมีความปลอดภยั (Seamless, Simple, and Safe transaction) 

5. นโยบายการเก็บรักษาข้อมลู เศรษฐกิจดิจิทลัก่อให้เกิดข้อมลูในรูปแบบต่าง ๆ ปริมาณ
มาก จึงจ าเป็นต้องมีนโยบายที่ท าให้มั่นใจได้ว่ามีการบริหารจัดการ และการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เหมาะสม มีความปลอดภยั และสามารถเข้าถึง น าข้อมลูมาใช้ได้โดยมีอปุสรรคน้อยที่สดุ แต่ยงัคง
ต้องค านึงถึงความมัน่คงปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั (Data privacy) ของผู้ เป็นเจ้าของข้อมลู
นัน้ด้วย 

6. การจัดเก็บและวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลปริมาณมาก  เศรษฐกิจดิจิทัลก่อให้เกิด
ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ปริมาณมากและหลากหลายรูปแบบ ที่สามารถน าไปใช้วิเคราะห์
ประมวลผลได้  ดังนัน้ การมีและใช้เทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูที่มีปริมาณมากและเกิดขึน้ตลอดเวลา (Real-time) ได้อย่างรวดเร็ว
จึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะก่อให้เกิดประโยชน์จากการใช้ข้อมลูในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
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7. Open Architecture  จากการที่เศรษฐกิจดิจิทัลมีข้อมูลเกิดขึน้ในปริมาณมากและ
ตลอดเวลา ประกอบกบัมีการพฒันาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมลูที่เพิ่มขึน้ 
ดงันัน้ การเชื่อมต่อถ่ายโอนข้อมลูที่รวดเร็ว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อรองรับความต้องการใช้งานข้อมลู
ในด้านต่าง ๆ การพฒันา Open Application Programming Interface (API) จึงเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในกระบวนการถ่ายโอนเชื่อมต่อข้อมูล ทัง้นี ้API เป็นชุดของกระบวนการที่ก าหนดให้ 
System/application นัน้จะมีการเชื่อมต่ออย่างไรกบั System/application อ่ืน ๆ โดยกระบวนการ
ดังกล่าวไม่มีมนุษย์เข้ามาเก่ียวข้อง เพื่อลดความผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็วในการเชื่อมต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกนั 

8. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี  (Digital literary) การพัฒนานวัตกรรม
จ าเป็นต้องมีบคุลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี หรือมีการพฒันาศกัยภาพความสามารถ
พิเศษ (Talent) ทางด้านเทคโนโลยีให้กบับุคลากร นอกจากนี ้ยงัอาจต้องพฒันาสภาพแวดล้อมที่
เก่ียวข้องเพื่อสนับสนุนให้มี Talent pool เกิดขึน้ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อเป็นต้นก าเนิดของ
การพฒันาองค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต   

9. การก าหนดและด าเนินนโยบายโดยใช้ข้อมลูจากการด าเนินการจริง  การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีจะมีความรวดเร็วมากกว่าการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายและกฎเกณฑ์ในการก ากับ
ดูแล  ดังนัน้ เพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐและ
ผู้ เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้เกิดการทดลองเรียนรู้ในการพฒันาเทคโนโลยี หรือการด าเนินธุรกิจด้วย
รูปแบบธุรกิจใหม่ (New business model) หรือที่เ รียกว่า Regulatory sandbox ทัง้นี  ้เพื่อให้
หน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐรวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้มีข้อมูลเพียงพอต่อการ
ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแล พัฒนา ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้มี
ความเหมาะสม 

10. ความมั่นคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ (Cyber-security) ปัญหาการโจมตีทาง
คอมพิวเตอร์มีความส าคัญโดยเฉพาะในเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้ กระท าความผิดมักค้นหาและเลือก
โจมตีช่องโหว่ จดุอ่อนของเทคโนโลยี ปัญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์สง่ผลกระทบทางลบต่อ
เศรษฐกิจดิจิทลั เนื่องจากจะส่งผลให้เกิดอุปสรรคต่อการเชื่อมต่อข้อมลูระหว่างกนั รวมถึงส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมัน่ของผู้ เก่ียวข้อง  ดงันัน้ เพื่อป้องกบัปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ดงักล่าวข้างต้น
อาจมีการด าเนินการโดยภาครัฐ หน่วยงานก ากบัดแูล รวมถึงผู้ เก่ียวข้องเพื่อการก าหนดแนวปฏิบติั 
การก ากับและตรวจสอบ การเฝ้าระวังและติดตาม การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน การพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการป้องกนัและรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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ความท้าทายในการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
 การปรับตัวของสถาบนัการเงินเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ถือเป็นปัจจัยที่สร้างความท้า
ทายทัง้จากการเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และกลุม่ลกูค้า (Gasperini, 2018; KPMG, 2018; 
Scheibach, 2019) แต่ในอีกด้านหนึ่งอาจน ามาซึง่โอกาสในการให้บริการกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย
กลุ่มใหม่ที่อาจไม่เคยได้รับบริการทางการเงินที่ดีเพียงพอ อย่างไรก็ดี การที่สถาบันการเงินจะ
สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการทางการเงินแก่ลกูค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นัน้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนทุกรายต้องสามารถเข้าถึงการระบุตัวตนทางดิจิทัลได้ 
(Digital identity)  อย่างไรก็ดี World Bank (2017) ระบุว่า มีกลุ่มคนกว่า 1.1 พันล้านคนที่ยังไม่
สามารถระบุตวัตน (Identify) หรือพิสจูน์ตวัตน (Verify) หรือมีระบบดิจิทลั ตลอดจนเอกสารใด ๆ 
เพื่อการพิสจูน์ตวัตนได้ สง่ผลให้คนกลุ่มเหล่านีส้ญูเสียโอกาสที่จะได้รับการบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตขัน้พืน้ฐาน ซึ่งไม่ได้หมายความเฉพาะบริการทางการเงินเท่านัน้ แต่ยังรวมถึง
บริการอ่ืน ๆ  อาทิเช่น การบริการด้านสุขภาพ (Healthcare) การดูแลทางด้านสังคม (Social 
protection) และการศกึษา (Education) เป็นต้น  

ดงันัน้ การให้บริการแก่คนกลุ่มนีจ้ึงเป็นความท้าทายของสถาบนัการเงินและองค์กรธุรกิจ
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ดงันัน้ จึงเป็นเหตใุห้มีองค์กรและกลุม่ธุรกิจที่พยายามจะสร้างช่องทาง และ/
หรือสินค้าและบริการ รวมถึงการให้บริการทางการเงินโดยการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มคนที่ไม่สามารถระบุตัวตน (Invisible group) และไม่เคยได้รับการให้บริการทางการเงินมา
ก่อน (Underserved) เหลา่นีไ้ด้ บริการท่ีถกูพฒันาขึน้จะท าให้กลุม่คนเหล่านีส้ามารถพิสจูน์ตัวตน
ทางดิจิทัลได้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Platform) ที่ถูกสร้างขึน้ อันจะท าให้กลุ่มคนเหล่านี ้
สามารถเข้าถึงบริการพืน้ฐาน ตลอดจนบริการทางการเงินต่าง ๆ ที่จ าเป็นได้ 
 นอกจากนีค้วามท้าทายอีกประการหนึ่งของสถาบันการเงินและองค์กรธุรกิจในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล คือ การเก็บรักษา ตลอดจนการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์กร 
เนื่องจากในเศรษฐกิจดิจิทัล ข้อมูลมีปริมาณมากและเกิดขึน้ตลอดเวลา ดังนัน้ การเก็บรักษา
ข้อมลูจ าเป็นต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ พร้อมใช้งาน และมีความมัน่คงปลอดภยั เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ปัจจัยส าคัญที่สถาบันการเงินต้องค านึงถึง เพื่อการ
บริหารจดัการข้อมลูในเศรษฐกิจดิจิทลั อนัจะสง่ผลต่อการสร้างความเชื่อมัน่ต่อทกุฝ่าย มีดงันี ้

1. การพิสจูน์ทราบสิทธิการเข้าใช้งาน (Authentication) การพิสจูน์เพื่อให้ทราบว่าผู้ที่เข้า
ใช้งานระบบข้อมลูที่ถกูจดัเก็บมีสิทธิในการเข้าใช้งานระบบจดัเก็บข้อมลูนัน้หรือไม่ 
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2. การพิสจูน์ทราบตวับุคคลผู้ ใช้งาน (Identity management) กระบวนการเพื่อให้มั่นใจ
ว่าบุคคลผู้ที่ก าลงัจะเข้าสู่ระบบข้อมลู นอกจากจะมีสิทธิเข้าใช้งานแล้ว บุคคลผู้นัน้เป็นบุคคลตัว
จริงที่สามารถเข้าใช้งานข้อมลูตามสิทธิที่ได้รับ โดยกระบวนการนีจ้ะกระท าควบคู่ไปกบัการพิสูจน์
ทราบสิทธิการเข้าใช้งาน การท า Identity management สามารถใช้เทคโนโลยีในการยืนยันตัว
บุคคลได้มากมาย เช่น Biometric authentication, 2-factors authentication เป็นต้น ทัง้นี  ้เพื่อ
เป็นการยืนยันว่าบุคคลที่ก าลงัจะเข้าสู่ระบบข้อมูล เป็นบุคคลคนเดียวกับที่ได้รับสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลนัน้ Identity management ยังเป็นขัน้ตอนเพื่อป้องกันการโจรกรรมรหัสผ่านในการเข้าสู่
ระบบข้อมลูได้อีกทางหนึ่ง เนื่องจากแม้จะมีผู้ โจรกรรมรหสัผ่านไปได้ แต่ก็ไม่สามารถผ่าน Identity 
management ได้ เนื่องจากต้องมีสิ่งอ่ืนประกอบในการพิสูจน์สิทธิและยืนยันตัวตนก่อนเข้าถึง
ข้อมลูนัน้ 

3. การบริหารจัดการและควบคุมสิทธิของผู้ ใช้งาน (Digital right management) ระบบ
ส าหรับการจดัการควบคมุสิทธิการเข้าถึงข้อมลู โดยมีผู้ให้บริการระบบเก็บรักษาและบริหารจัดการ
ข้อมลูจะเป็นผู้ดแูลควบคมุ Digital right management   

4. การติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ ใช้งาน (Privileged account management) 
การติดตาม Privileged user เพื่อพิจารณาว่ามีการท าธุรกรรม หรือมีพฤติกรรมการใช้งาน การ
เข้าถึงระบบข้อมูล หรือส่วนที่เ ก่ียวข้องผิดไปจากรูปแบบ หรือพฤติกรรมตามปกติหรือไม่ 
นอกจากนี ้Privileged account management ยังรวมถึงการเก็บรักษาชื่อผู้ ใช้งาน (Username) 
และรหสัผ่าน (Password) ของผู้ใช้งานแต่ละรายในระบบให้มีความปลอดภยั 

5. การก ากับดูแลตรวจสอบ (Compliance) การที่ผู้ ให้บริการระบบข้อมูลจัดให้มีการ
ก ากบัดแูล ตรวจสอบระบบ และการเข้าใช้งานระบบอย่างเพียงพอและเหมาะสมเป็นประจ า ทัง้นี ้
เพื่อดูแลในเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) และการเก็บรักษาข้อมูลที่เก่ียวกับ
ข้อมลูสว่นบคุคล (Data privacy) ที่มีอยู่ในระบบ หรือของผู้ใช้งานระบบ 

แม้ว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงินจะมีประโยชน์อย่าง
มากดังที่กล่าวแล้วข้างต้น แต่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จาก
จุดอ่อนหรือช่องโหว่ของเทคโนโลยี ซึ่งมีโอกาสสร้างความเสียหายทัง้แก่ลูกค้าผู้ รับบริการและ
สถาบันการเงินผู้ ให้บริการโดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ (Li, 2003) ดังนัน้ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจึงต้องท า
ความเข้าใจถึงความเสี่ยงเหล่านี ้เพื่อให้สามารถประเมินและร่วมกันพัฒนาการให้บริการทาง
การเงินที่มีปลอดภยัมากย่ิงขึน้     
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กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าการปรับตัวของสถาบันการเงินเพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วนัน้ จ าเป็นต้องเร่ิมจากการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานภายในองค์กร และการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรบุคคลขององค์กร
เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ รวมถึงความเสี่ยงและความท้าทายต่าง ๆ ใน
การด าเนินธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถน าพาสถาบนัการเงินก้าวไปสูยุ่คของเศรษฐกิจดิจิทลัได้ 
 
หมายเหต:ุ บทความนีเ้ป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในเชิงวิชาการของผู้ เขียนเท่านัน้  ไม่
เก่ียวข้องกบัหน่วยงานต้นสงักดัใด ๆ ทัง้สิน้ 
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