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บทคัดย่อ 

 
การให้ความส าคัญกับการสื่อสารภาษาต่างประเทศในประเทศไทยได้รับความสนใจ

เพิ่มขึน้ สง่ผลให้ธุรกิจในกลุม่ที่สนบัสนนุการศกึษามอีตัราการเติบโตท่ีสงู แต่การด ารงอยู่ของธุรกิจ
มีแนวโน้มลดลง น าไปสู่ประเด็นค าถามถึงแนวทางการอยู่รอดของธุรกิจ การศึกษาเก่ียวกบัความ
ต้องการและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสร้างโอกาสการเข้าร่วมโปรแกรมภาษาในต่างประเทศ จึงเป็น
แนวทางหนึ่งในการส่งเสริมการอยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะประเด็นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อธุรกิจบริการการศึกษา และการสร้างโอกาสที่ผู้ ปกครองจะส่งบุตรหลานที่เรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครเข้าร่วมโปรแกรมภาษา
ระยะสัน้ในต่างประเทศ จากกลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองของนกัเรียนจ านวน 415 คน วิธีการศึกษาได้
ประยกุต์ใช้ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และความแปรปรวนของการ
ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดระหว่างกลุ่มตัวอย่างเชิงเปรียบเทียบในภาพรวม  
ผลการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นทางด้านกายภาพ ส าหรับค่า
ผลกระทบส่วนเพิ่มที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโปรแกรมภาษาในต่างประเทศ ได้จากผลการ
วิเคราะห์โลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการก่อนและหลงั
การขาย ต้องค านึงถึงการเข้าถึงข้อมูล และความปลอดภัยของผู้ เข้าร่วมโปรแกรมภาษาใน

 
1 นิสิตสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์; Student, Major of 
Business economics, Faculty of Economics, Kasetsart University; Email: iareewong@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์; Lecturer, Faculty of Economics, Kasetsart 
University; Email: kanok1_c@hotmail.com 
3 อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์; Lecturer, Faculty of Economics, Kasetsart 
University; Email: fecowys@ku.ac.th 

Received: July 07, 2019  
Revised: August 07, 2019 
Accepted: August 25, 2019 



วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปีที่ 2 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562  

------------------------------------------------------------------------------ 

 112 

ต่างประเทศ มีความสมัพนัธ์กบัด้านพนกังานขาย ซึง่บริษัทมีระบบอบรมการขายที่มีประสิทธิภาพ 
ในขณะเดียวกันผู้ ปกครองท่ีเคยไปศึกษาในต่างประเทศมีแนวโน้มการส่งบุตรหลานเข้าร่วม
โปรแกรมภาษาในต่างประเทศแตกต่างจากผู้ปกครองท่ีเคยไปท างานในต่างประเทศ นอกจากนัน้
ระยะเวลา 3-4 สปัดาห์ เหมาะส าหรับการเข้าร่วมโปรแกรมภาษาในต่างประเทศ เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ไม่สงูเกินไป สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัรายได้ต่อครัวเรือน  

 
ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมกำรตลำด ปัจจัยกำรตัดสินใจ โปรแกรมภำษำในต่ำงประเทศ 
แบบจ ำลองโลจิสติกส์ 
 

ABSTRACT 
 

The awareness on the importance of foreign language communication in Thailand 
has increased over the years, resulting in the rapid growth of businesses supporting 
education. However, the existence of these related businesses tends to decrease, leading 
up to the question of how these businesses can continue to exist and remain relevant.  
A study on demand and factors influencing the probability in joining foreign language 
programs abroad is one way to promote business survival. The issues to be considered 
are marketing mix affecting the business of educational services and the fostering of an 
opportunity for parents to send their children at Matthayom Sueksa One to Matthayom 
Sueksa Six level in Bangkok Metropolis to join short language programs abroad.  

The sample population consisted of 415 parents. The t test and F-test techniques 
were applied to test the differences of means and the variance of attention paid to the 
marketing mix between the members of the sample population in an overall comparative 
manner. The findings showed that differences were not found at a statistically significant 
level, except for physical factor. The marginal effect affecting the decision to join 
language programs abroad was obtained from the logistics analysis. The findings showed 
that marketing mix in the aspect of prior to and after sale procedures with the 
consideration of information access and safety of participants in language programs 
abroad exhibited the relationship with the aspect of sales representatives. The company 
had an efficient system of sales training. Meanwhile, parents with an experience of 
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studying abroad exhibited differences in their tendency to send their children abroad to 
join the language programs from the parents who used to work in foreign countries. In 
addition, a three- to four- week program was appropriate for joining the programs 
because the expenses were not too high. This was in consonance with the level of 
household income.  
 
Keywords: Marketing Mix, Decision Factors, Language Programs Abroad, Logistic Model 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการรวมกันทางด้านการค้าและการลงทุนของคนทั่วโลก  
ท าให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ
ส าหรับสื่อสารมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ในปัจจบุนัทกัษะด้านภาษาต่างประเทศจึงสง่ผลต่อความก้าวหน้า
ในการประกอบอาชีพ การท าธุรกิจระหว่างประเทศ การติดต่อระหว่างกนัด้านต่าง  ๆ หากสามารถ
สื่อสารโดยใช้ภาษาเดียวกันจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่นักเรียน
นักศึกษาเลือกเรียนภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่สองหรือภาษาที่สาม การเรียนรู้ด้านภาษานี ้
สามารถเรียนรู้ได้ทัง้ในห้องเรียน นอกห้องเรียน เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต หรือสื่อต่าง ๆ 
ส าหรับประเทศไทยมีธุรกิจการศึกษาด้านการบริการที่สนับสนุนการศึกษาคือ การบริการที่ไม่ใช่
การสอน แต่สนับสนุนกระบวนการหรือระบบการศึกษา ได้แก่ การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา 
บริการแนะแนวการศึกษา บริการประเมินผลทางการศึกษา บริการทดสอบทางการศึกษา และ
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาจากรายงานการเติบโตและการคงอยู่ของธุรกิจ (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ากระทรวงพาณิชย์ , 2562) พบว่าผู้ ให้บริการมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2559 
จาก 958 ราย เป็น 1,051 ราย ในปี 2562 ช่วงอายุของการด าเนินกิจการ ที่มีอายุในช่วง 1-5 ปี มี
จ านวนมากที่สุดคือ 420 ราย ช่วงอายุกิจการ 6-10 ปี มีจ านวน 252 ราย ช่วงอายุ 11-15 ปี  
มีจ านวน 155 ราย และอายุธุรกิจที่มากกว่า 11 ปี มีเพียง 98 รายเท่านัน้ จะเห็นได้ว่าความยัง่ยืน
ของธุรกิจนีม้ีน้อย ในขณะที่ผู้ จดทะเบียนธุรกิจใหม่มีจ านวนเพิ่มขึน้ แสดงว่าตลาดยังมีโอกาส
เติบโต แต่ปัจจัยใดที่จะท าให้ธุรกิจเติบโตและด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน จึงเป็นประเด็นที่ภาครัฐ
ควรให้ความสนใจในฐานะผู้ก าหนดนโยบายการส่งเสริม และภาคเอกชนในฐานะผู้ลงทุนเพื่อ
รักษาความยัง่ยืนของธุรกิจ 
  โดยทัว่ไปแล้วการเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้ในต่างประเทศ ผู้ปกครองมีส่วนส าคญั
ในการสนับสนุนให้บุตรหลานได้มีโอกาสเข้าร่วมและจะเป็นบุคคลที่ตัดสินใจเลือกโปรแกรม
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การศึกษา ดงันัน้การท าวิจยัเพื่อหาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจจึงต้องมุ่งเน้นไปยงัผู้ปกครองที่จะ
ส่งบุตรหลานเข้าร่วมโปรแกรมเป็นหลัก เพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนา
หลกัสตูรการเรียนภาษาในต่างประเทศให้มีความเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการ 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างและปัจจัยที่มีผลต่อโอกาสการตัดสินใจของผู้ ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าร่วม
โปรแกรมภาษาระยะสัน้ในต่างประเทศ 

 
นิยำมศัพท์ 

ผู้ปกครอง หมายถึง บคุคลที่มีความส าคญัและใกล้ชิดกบัเด็กมากที่สดุ  
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือต่าง ๆ ทางการตลาดที่กิจการใช้เพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญ เป็นปัจจัยที่กิจการ
สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 7Ps คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (โปรแกรมการเรียน) ด้านราคา ด้าน
สถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังาน ด้านกระบวนการก่อนและ
หลงัการขาย และด้านกายภาพ (ความมีชื่อเสียงของสถาบนัและสิ่งอ านวยความสะดวก) 

การตัดสินใจเข้าร่วมโปรแกรมภาษาในต่างประเทศ หมายถึง การที่ผู้ปกครองพิจารณา
เลือกสง่บตุรหลานเข้าร่วมการเรียนภาษาในต่างประเทศ โดยค านึงถึงปัจจยัในด้านต่าง ๆ 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตของเนือ้หำ งานวิจยันีศ้กึษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มีความส าคญัต่อโอกาสการ
ตดัสินใจสง่บตุรหลานเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้ในต่างประเทศ ของผู้ปกครองในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ปกครองนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 1 ถึงชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาถึงความส าคัญของส่วนประสมการตลาดและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
โอกาสการตดัสินใจให้บุตรเข้าร่วมโปรแกรมภาษาในต่างประเทศ เป็นข้อมลูที่ส าคญัต่อการคงอยู่
ของธุรกิจสนับสนุนการศึกษาของผู้ประกอบการไทยที่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กถึงกลาง ที่มี
โอกาสในการออกจากธุรกิจสงู ทัง้นีผู้้ ให้ค าจ ากดัความเก่ียวกับกรอบระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา
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ระยะสัน้ เช่น Long, Akande, Purdy, & Nakano (2010) กล่าวว่าการเรียนระยะสัน้ใช้เวลา  
2 สปัดาห์ ถึง 3 เดือน ในขณะที่ Gordon, Heischmidt, Sterrett, & McMillan (2009) อธิบายไว้ว่า
การเรียนระยะสัน้ใช้เวลาเพียง 1 ถึง 4 สัปดาห์เท่านัน้ ในปัจจุบันในประเทศไทยก็มีการจัด
โปรแกรมระยะสัน้ ตัง้แต่ 1 สปัดาห์ ถึง 3 เดือน ขึน้อยู่กบับริษัทที่ให้บริการในการจดัโปรแกรม 

ส าหรับเหตผุลที่นกัเรียนเลือกเรียนโปรแกรมระยะสัน้เมื่อเทียบกบัโปรแกรมระยะยาว จาก
ผลการศึกษาของ Sachau, Brasher, & Fee (2009) พบว่า โปรแกรมระยะสัน้ให้ประโยชน์เหมือน
โปรแกรมระยะยาว ในด้านการได้รับความรู้ทางด้านวัฒนธรรมและภาษา รวมถึงมุมมองต่อ
ต่างประเทศที่กว้างขึน้ และ Lewis & Niesenbaum (2005) พบว่าโปรแกรมระยะสัน้ที่จัดขึน้ใน
ต่างประเทศมีหลกัสูตรเฉพาะส าหรับนักเรียนที่ไปเรียนมีความหลากหลายและน่าสนใจกว่าการ
เรียนในประเทศหรือการเรียนหลกัสูตรระยะยาวในต่างประเทศ อีกเหตุผลคือ โปรแกรมระยะสัน้
สามารถจดัระหว่างการปิดภาคเรียนของนกัเรียนจึงไม่กระทบการเรียนในภาคเรียนปกติ 

หากจะกล่าวถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนระยะสัน้ในต่างประเทศ มี
ผลงานวิจยัของ Chieffo & Griffiths (2004) ได้เปรียบเทียบนกัเรียนในมหาวิทยาลยั 2 กลุ่ม โดยที่
กลุ่มที่ 1 คือ นกัเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมระยะสัน้ในต่างประเทศ และกลุ่มที่ 2 คือ นกัเรียนที่ไม่ได้
เข้าร่วมโปรแกรมระยะสัน้ในต่างประเทศ โดยมีผลการวิจยัใน 4 ด้านหลกั ๆ ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้
ระหว่างวัฒนธรรม 2) ด้านความรู้ความสามารถในการใช้งานโทรศัพท์หรือสาธารณูปโภคขัน้
พืน้ฐานของต่างชาติได้ 3) ด้านการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และ 4) ด้านการเติบโตและพัฒนา
ส่วนบุคคล นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมระยะสัน้มีการพัฒนาได้ดีกว่านักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมระยะสัน้ สอดคล้องกบัทฤษฎีทุนมนุษย์ที่อธิบายถึงความส าคญัของทกัษะของแรงงานที่
สามารถสร้างได้จากความรู้ของนกัเรียนที่สร้างโอกาสการได้งานภายใต้ระบบเศรษฐกิจใหม่ 
 นอกจากนี ้ทิพย์ธิดา สกุลทองอร่าม (2557) และฮิโรนากะ โทมิตะ และทาโร โมจิซึคิ 
(2559) กล่าวถึงปัจจัยการไปศึกษาต่อต่างประเทศของนักเรียนชาวเกาหลี  และความต้องการ
ศกึษาต่อประเทศญ่ีปุ่ นของนกัศึกษาชาวไทย โดยพบว่าปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจไปศึกษา
ต่อต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ 1) ด้านปัจจยัผลกั ประกอบด้วยปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และทัศนคติเก่ียวกับการศึกษาภายในประเทศ และ 2) ด้านปัจจัยดึง ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมของสถาบนัศึกษาในต่างประเทศ คณุภาพ และชื่อเสียง รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การศึกษาต่อในต่างประเทศ เช่น ค่าเล่าเรียน หลกัสูตรการศึกษา การใช้ชีวิต เป็นต้น ในส่วนนี ้
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมของผู้ บริโภค  
ใช้อธิบายลักษณะพฤติกรรมของผู้ ปกครองในการท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน การท า
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กิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ควบคู่กับปัจจัยที่ท าให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลาน
เข้าร่วมโปรแกรมภาษา 
 Paula, Emanuela, & Avram (2003) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดของธุรกิจการศึกษา 
ได้แก่ ปัจจยัด้านหลกัสตูร ภาษี สถานที่ ส่งเสริมการตลาด สิ่งอ านวยความสะดวก บุคลากร และ
กระบวนในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเข้าศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ  
 การศกึษาครัง้นี ้ได้น าแนวคิดสว่นประสมการตลาดจากงานวิจยัดงักล่าวเข้ามาร่วมในการ
ประมาณการโอกาสการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้ในต่างประเทศ 
ส าหรับวิธีทดสอบใช้สถิติ t-test และ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละปัจจยั น าไปสู่
การแปลผลพฤติกรรมของผู้ บริโภค ที่ใช้ในการท ากลยุทธ์ทางการตลาด ทัง้นีก้รอบแนวคิดใน
การศกึษาได้อ้างอิงจากแนวคิดและงานการศกึษาที่เก่ียวข้องก่อนหน้า ดงัหวัข้อถดัไป 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ข้อมูลในการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การศึกษาครัง้นีร้วบรวมจากแบบสอบถามที่
ออกแบบให้ครอบคลมุข้อมลูด้านเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้ระดบัการให้ความส าคญัที่มีต่อส่วน
ประสมการตลาดของผู้ตอบแบบโดยสมคัรใจ ซึ่งคือผู้ปกครองนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 
ถึง ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร แล้วใช้วิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ Cochran (1963) ก าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 

ปัจจยัส่วนบคุคลได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส รายได้ และอาชีพ  
 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ การศกึษา เป็นต้น 
2. ประสบการณ์ของผู้ ปกครอง เช่น 
ประสบการณ์ท างานในต่างประเทศ  
3. การสนับสนุนกิจกรรมของบุตร
หลาน  เ ช่ น  บุ ต ร เ ค ย ไป เ รี ยน ใน
ต่างประเทศ 
4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญของส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจส่งบุตรหลาน
เข้า ร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้ใน
ต่างประเทศ 

การสร้างโอกาสการตัดสินใจส่งบุตร
หลานเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้
ในต่างประเทศ 

เข้าร่วม = 1 
ไม่เข้าร่วม = 0 

t-test, F-test 

Logistic 

Regression และ

ผลกระทบส่วนเพ่ิม 
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95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ได้จ านวนทัง้สิน้ 385 ราย ทัง้นีก้ารศึกษาได้ท า
การเก็บจ านวนตวัอย่าง 415 ตวัอย่าง มากกว่าจ านวนท่ีได้จากการค านวณตามวิธีของคอแครน 
 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยและร้อยละ ในการอธิบายถึงโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจและสงัคมของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยการให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดของผู้ ตอบแบบถามเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุม่ตวัอย่างที่จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 การวิเคราะห์ครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์เพื่อค านวณหาค่าผลกระทบส่วน
เพิ่มของปัจจยัที่คาดว่าจะมีผลต่อความน่าจะเป็นของการตัดสินใจส่งบุตรเข้าร่วมโปรแกรมระยะ
สัน้ในต่างประเทศ (Y = 1) และอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั "ศนูย์" (Y = 0) ที่ก าหนดระดบันยัส าคญัเท่ากับ 
0.05 โดยสมการโลจิสติกส์แสดงดงันี ้
 

ln 
iy

y









=

=

)0Pr(

)1Pr(
 =  a + kbx ' + i  

ln iY    =  a +
i
xb 11 +

i
xb 22 +

i
xb 33 +…+

ikk xb + i  

Marginal Effect    =  
k

i

x

Y



 ln    = kb  

เมื่อก าหนดให้ 
    k  คือ  จ านวนตวัแปรอิสระในเมทริกซ์ (k= 1, 2, …, 21) 

  kx '  คือ   เวคเตอร์ของตวัแปรอิสระ k  

  kx  คือ   ตวัแปรอิสระ k 

 kb  คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัปัจจยั k  

 𝜀 คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 i คือ  ผู้ตอบแบบสอบถาม 415 คน โดยที่ i = 1, 2, 3, ... , 415 
 โดยจ านวนตัวแปรอิสระ k ที่คาดว่าจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโอกาสที่ผู้ ปกครองจะ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้ในต่างประเทศหรือค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม 
(marginal effect) รวมทัง้สิน้ 21 ตัวแปร ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะเชิง
เศรษฐกิจและสงัคม และประสบการณ์เก่ียวกบัต่างประเทศของผู้ปกครองและบุตรหลาน รวม 14 
ตัวแปร ซึ่งก าหนดให้เป็นตัวแปรดัมมี่ที่มีค่า 0 หรือ 1 ส าหรับตัวแปรที่เหลือจะเป็นตัวแปรส่วน
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ประสมการตลาด 7 ตวัแปรท่ีวดัระดบัความส าคญัในการตดัสินใจของผู้ปกครอง โดยก าหนดให้อยู่
ในรูปค่าเฉลี่ยตาม Likert scale จากระดบั 1-5 ท่ีแสดงระดบัส าคญัจากน้อยไปยงัมาก 
 
ผลกำรวิจัย 
 ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้การศกึษาของบตุร สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้จากกลุ่มตัวอย่าง 415 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์พบว่า
กลุ่มตวัอย่างทัง้ 415 คน เป็นเพศชายจ านวนมากที่สดุ (ร้อยละ 70.84) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
36-40 ปี (ร้อยละ 31.81) ระดับชัน้การศึกษาของบุตรส่วนใหญ่อยู่ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน
มากที่สุด (ร้อยละ 27.23) ผู้ปกครองมีสถานภาพการสมรส/อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 87.95) และมี
ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 60.48) ทัง้นีม้ีอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวนมากที่สดุ  
(ร้อยละ 48.19) และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนสว่นใหญ่มากกว่า 90,000 บาท (ร้อยละ 35.66) 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัต่อสว่นประสมการตลาด จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้วิธีทดสอบ t-test และ F-test มีผลดังนี ้กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันคือ 
เพศชายและหญิง ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานขาย และด้านกระบวนการขายไม่แตกต่างกัน  
แต่ต่างกันในด้านกายภาพ โดยผู้ปกครองให้ความส าคัญในด้านกายภาพโดยเฉพาะประเด็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกระหว่างเข้าร่วมโครงการของบุตรหลานมากกว่าชื่อเสียงของสถาบนัการศึกษา
ในต่างประเทศที่บตุรหลานจะเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้  

สถานภาพที่แตกต่างกนัระหว่างกลุม่ผู้ปกครองที่มีสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกนักบักลุ่ม
ที่มีสถานภาพอ่ืน ๆ ให้ความส าคัญต่อระดับส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญั  

กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้แตกต่างกนัจะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาดและด้านพนักงานแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
90,000 บาท ให้ความส าคญักบัโปรโมชัน่ สว่นลด มากกว่ากลุม่ที่มีรายได้ 90,000 บาท ขึน้ไป  

กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพต่างกนัให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ราคาและด้านกายภาพ แตกต่างกัน จากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านกายภาพ ส่วนการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจกบักลุม่อาชีพธุรกิจสว่นตวั ไม่พบความแตกต่าง 
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ตำรำง 1 การทดสอบตวัแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

ตัวแปรอิสระ 
Logistic Marginal effect 

สัมประสิทธิ์ SE ค่ำนัยส ำคัญ 
ผลกระทบ
ส่วนเพิ่ม 

SE ค่ำนัยส ำคัญ 

ค่าคงที ่ -4.797 1.415 0.001       
เพศ 0.041 0.307 0.893 0.006 0.044 0.893 
อาย ุ -0.348 0.389 0.372 -0.055 0.066 0.407 
ระดบัชัน้การศกึษาของบตุร 0.121 0.419 0.772 0.017 0.057 0.765 
สถานภาพ 0.362 0.383 0.345 0.057 0.066 0.384 
ระดบัการศกึษาของผู้ปกครอง 0.241 0.318 0.449 0.034 0.044 0.436 
อาชีพ 0.033 0.277 0.904 0.004 0.040 0.904 
รายได้ -0.386 0.315 0.221 -0.058 0.049 0.235 
ผู้ปกครองเคยศกึษาใน 
ต่างประเทศ (ตปท.) 

1.692 0.529 0.001* 0.174 0.035 0.000* 

ผู้ปกครองเคยท างานใน ตปท. -0.925 0.387 0.017* -0.161 0.076 0.034* 
จ านวนครัง้ที่เดินทาง ตปท.ใน 1 ปี -0.150 0.449 0.737 -0.022 0.066 0.738 
งบประมาณทีใ่ช้ในการเดนิทาง
ไปตปท. 

-1.017 0.356 0.004* -0.179 0.072 0.013* 

การรู้จกัโปรแกรมภาษา ตปท. 0.360 0.293 0.219 0.054 0.046 0.236 
บตุรเคยเข้าร่วมโปรแกรม 
ตปท. 

-0.162 0.360 0.651 -0.024 0.056 0.661 

ระยะเวลาโปรแกรม 3-4 สปัดาห์ 1.334 0.327 0.000** 0.179 0.038 0.000** 
ด้านผลิตภณัฑ์ 0.515 0.325 0.113 0.075 0.047 0.109 
ด้านราคา 0.164 0.361 0.649 0.024 0.052 0.649 
ด้านสถานท่ี 0.233 0.255 0.360 0.034 0.037 0.358 
ด้านส่งเสริมการตลาด 0.295 0.220 0.180 0.043 0.032 0.178 
ด้านพนกังานขาย -1.057 0.505 0.036* -0.155 0.072 0.032* 
ด้านกระบวนการ 0.891 0.445 0.045* 0.130 0.064 0.044* 
ด้านกายภาพ 0.210 0.360 0.560 0.030 0.052 0.560 
หมายเหต ุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัน้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 (Significant level≤0.05) 

**หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบัน้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.01 (Significant level≤0.01)  
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 ผลการวิเคราะห์โลจิสติกส์ (ดงัตาราง 1) มีค่า Log-likelihood เท่ากบั 187.73682 และค่า 
Pseudo R2เท่ากับ 0.168 ผลการประมาณการสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เพิ่มโอกาสการตัดสินใจของ
ผู้ ปกครองในการส่งบุตรเข้าร่วมโปรแกรมภาษาในต่างประเทศคือ ประสบการณ์การศึกษา
ต่างประเทศของผู้ ปกครอง ระยะเวลาการเข้าร่วมโปรแกรม 3-4 สัปดาห์ และส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ ในมุมกลับกันผลการศึกษาบ่งชีถ้ึงปัจจัยที่ลดโอกาสในการส่งบุตร
หลานเข้าร่วมโปรแกรมของผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปกครองที่เคยไปท างานในต่างประเทศ 
งบประมาณที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศแต่ละครัง้ และส่วนประสมการตลาดด้าน
พนกังานขาย 
 
สรุปและอภปิรำยผล 

ผู้ปกครองท่ีเคยศกึษาในต่างประเทศสง่ผลต่อการเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจสง่บุตรหลาน
เข้าร่วมโปรแกรมภาษาในต่างประเทศ เนื่องจากเห็นประโยชน์ของการศึกษาในต่างประเทศ 
สอดคล้องกับ Chieffo & Griffiths (2004) ที่กล่าวถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมโปรแกรมระยะสัน้
ในต่างประเทศ ในขณะที่ผู้ปกครองที่เคยท างานในต่างประเทศกลบัมีผลในเชิงลบต่อโอกาสที่จะ
ส่งบุตรหลานเข้าร่วมโปรแกรม อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองมีประสบการณ์ในการท างาน ท าให้เห็น
ถึงโอกาสในการย้ายถิ่นฐานไปท างานในต่างประเทศ จึงอาจมีการเตรียมความพร้อมในการ
วางแผนให้แก่บุตรหลานของตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องใช้บริการจากบริษัทผู้ ให้บริการ หรืออาจจะ
สอนบตุรหลานด้วยตวัเอง ขณะที่งบประมาณที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศต่อครัง้ท่ี
เพิ่มขึน้จะมีแนวโน้มในการส่งบุตรหลานเข้าร่วมโปรแกรมน้อยลง เนื่องจากเป็นการจัดสรร
ทางเลือกในการใช้งบประมาณระหว่างการเปิดมมุมองของบุตรหลานผ่านการท่องเที่ยว เพื่อสร้าง
ความมั่นใจกับการ เตรียมไว้ส าหรับการส่งบุตรเ ข้า ร่วมโปรแกรม เพื่อสร้างทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศโดยตรง 

ส าหรับปัจจยัด้านระยะเวลาการเข้าร่วมโปรแกรมระหว่าง 3-4 สปัดาห์ สง่ผลให้ผู้ปกครอง
มีโอกาสส่งบุตรหลานเข้าร่วมโปรแกรมมากขึน้ เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการ
เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอนปลาย และโปรแกรมระยะสัน้
สามารถจดัระหว่างการปิดภาคเรียนได้ จึงไม่กระทบการเรียนในภาคเรียนปกติ ดงัผลจากงานวิจยั
ของ Lewis & Niesenbaum (2005) โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านพนักงานขายมีผลต่อ
โอกาสการส่งบุตรเข้าร่วมโปรแกรมลดลง อาจมีสาเหตุจากพนักงานมีข้อผิดพลาดในการสื่อสาร
หรือการให้ข้อมลูแก่ผู้ปกครองที่ไม่สมบูรณ์ บริษัทควรจดัหาแนวทางในการปรับปรุงระบบการรับ
พนักงานและจัดอบรมการขายให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  
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ในขณะเดียวกนัด้านกระบวนการก่อนการขายที่สะดวกเข้าถึงง่าย และกระบวนการหลงัการขายท่ี
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น การติดต่อสื่อสารกับบุตรหลานในระหว่างอยู่ในต่างประเทศ ท าให้
ผู้ปกครองมีโอกาสในการสง่บตุรหลานเข้าร่วมโปรแกรมเพิ่มขึน้ได้อย่างมีนยัส าคญั  

ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจากขนาดของค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม สงัเกตได้ว่า ประเด็น
ระยะเวลาของโปรแกรมแบบสัน้หรือระหว่าง 3-4 สปัดาห์ มีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจส่งบุตร
หลานที่เรียนอยู่ในระดับชัน้มัธยมศึกษาหรืออายุไม่เกิน 18 ปี ถึงร้อยละ 17.9 เนื่องจากเป็น
ช่วงเวลาที่ผู้ปกครองคิดว่าไม่ยาวนานเกินไป จนน าไปสู่การวิตกกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของ
บตุรหลาน รวมถึงค่าใช้จ่ายตลอดโปรแกรมที่สอดคล้องกบัความสามารถในการจ่ายของผู้ปกครอง  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในเชิงกลยทุธ์ 
 จากผลการวิจยัท าให้ทราบพฤติกรรมเบือ้งต้นของผู้ปกครองและปัจจยัที่ส่งผลต่อโอกาส
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการให้บุตรหลานเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้ในต่างประเทศ 
สามารถน าผลจากการศึกษามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนี ้ด้านผลิตภัณฑ์ จัดโปรแกรม
การเรียนที่มีระยะเวลาเข้าร่วมโปรแกรมให้เหมาะกับช่วงอายุ เช่น ประมาณ 3-4 สปัดาห์ส าหรับ
นักเรียนชัน้มัธยม กลยุทธ์ทางด้านราคา ควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับระยะเวลาการเข้าร่วม
โปรแกรมภาษาในต่างประเทศและการตัง้ราคาที่หลายระดับ โดยจัดโปรแกรมในประเทศที่มีค่า
ครองชีพแตกต่างกนั แต่ต้องเป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับในด้านภาษาหรือระบบการศึกษา ทัง้นี ้
ค านึงถึงคณุภาพเป็นหลกั กลยทุธ์ด้านสง่เสริมการตลาด ผู้ รับบริการสามารถผ่อนช าระเพื่อกระตุ้น
ยอดขาย กลยุทธ์ด้านพนักงานขาย บริษัทผู้ ให้บริการควรฝึกอบรมให้กับพนักงาน ให้สามารถ
บริการและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าแต่ละกลุ่มตามความเหมาะสม เน้นการสื่อสารถึงกลุ่ม
ผู้ปกครองที่จบการศึกษาจากต่างประเทศ นอกจากนัน้เน้นกลยุทธ์ด้านกระบวนการที่ให้ข้อมูล
ชดัเจนครบถ้วนก่อนการตัดสินใจซือ้ และให้ความเชื่อมัน่กบัผู้ปกครองภายหลงัจากส่งบุตรหลาน
เข้าร่วมโปรแกรม พร้อมทัง้สามารถแก้ปัญหาระหว่างที่บุตรหลานอยู่ในต่างประเทศ ซึ่งความ
เชื่อมัน่ดงักลา่วสามารถน าไปสูก่ารตลาดแบบปากต่อปาก  
 
ข้อเสนอแนะของการศกึษาครัง้ต่อไป 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งอาจท าให้ได้ข้อมูลหรือผลการศึกษาที่ไม่
ครบถ้วน ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจท าควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก 
และควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างในพืน้ที่ใกล้เคียง เช่น ในเขตปริมณฑลหรือในจังหวัด
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ใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น หรือสงขลา เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่น าไปสู่โอกาส
การตัดสินใจส่งบุตรเข้าร่วมโปรแกรมภาษาระยะสัน้ และสามารถน าปัจจัยที่ได้มาด าเนินงาน
การตลาดแบบการเลือกตลาดหวัหาด 
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