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บทคัดย่อ 

 
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภาครัฐบาลได้ให้

ความส าคัญ จึงมีการก าหนดนโยบายสนับสนุนให้เอือ้ต่อผู้ ประกอบการธุรกิจ เพื่อน าไปสู่
มาตรฐานสากลเชื่อมโยงสู่เศรษฐกิจโลก โดยก าหนดนโยบายพฒันาเศรษฐกิจ ได้แก่ ความมัน่คง 
และความยั่งยืน ส่งผลต่อการขยายตัวของระบบธุรกิจที่มีการลงทุนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดังนัน้
การด าเนินธุรกิจของประเทศไทยจึงต้องมีการพัฒนาให้มีความหลากหลายในทุกมิติของการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ การเพิ่มศกัยภาพ การบริหารคณุภาพ และสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งน าไปสู่
กระบวนการเพื่อการพฒันาประเทศและองค์กรอย่างยัง่ยืน อีกทัง้ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ให้ความส าคัญกับการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพที่ส่งเสริมบริษัทจดทะเบียน
ด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล จากประเด็นสถิติในภาพรวมของ
จ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีปริมาณเพิ่มขึน้ทุก ๆ ปี และสิ่งที่
จ าเป็นคือ การเป็นธุรกิจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่
ตอบสนองความต้องการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ผู้ตรวจสอบภายในจึงถือเป็นกลไกส าคัญที่ท า
หน้าที่เป็นเคร่ืองมือสร้างความมัน่ใจในองค์กรธุรกิจ และเพื่อปรับปรุงวิธีการการปฏิบติังาน ช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแล นอกจากนีก้ารตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องประเมินการใช้
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ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม รวมถึงการมีระบบการจดัการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับธุรกิจ และน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ปัจจุบัน แนวโน้มการใช้บริการผู้ ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก จึงเป็นการ
ให้บริการอีกรูปแบบหน่ึงที่นิยมของทัว่โลก และยงัพบว่ามีแนวโน้มสถิติที่จะเพิ่มสงูขึน้ในอนาคต 

ดังนัน้ประเทศไทยต้องเร่งให้มีการก าหนดระบบและกลไกในการสร้างมาตรฐานของผู้
ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก เพื่อให้เกิดระบบต่าง ๆ ที่จะสร้างความเชื่อมัน่ในการ
ด าเนินงานในภาคธุรกิจของประเทศ ทัง้นีร้ะบบกลไกต่าง ๆ เหล่านีจ้ะเกิดขึน้ได้เป็นรูปธรรมจะต้อง
อาศยัความร่วมประสานกับส่วนงานต่าง ๆ ดงันี ้1) สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ต้องมี
การก าหนดระบบการควบคุมและพัฒนาผู้ ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกให้มี
คุณภาพ  2) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ ต้องให้ความส าคัญในการประสานงานกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศ
ไทย เพื่อยกระดบัการให้บริการของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกให้เป็นที่ยอมรับ  
3) ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่รับผิดชอบในการให้บริการ ต้องพัฒนาตนเอง
และสร้างความมั่นใจในคุณภาพการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และ 4) บริษัทหรือผู้ประกอบการ 
รวมทัง้นกัลงทุน ที่ใช้บริการหรือข้อมลูจากผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก เพื่อ
สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้บริการจากงานตรวจสอบภายใน 
 

ค าส าคัญ: ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน
แห่งประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
  
Thailand's economic conditions are constantly growing. The government has paid 

attention to this and has determined a policy to support business operators in order to 
achieve international standards connecting to the global economy. The economic 
development policies have been designated i.e. stability and sustainability affecting the 
expansion of business systems with continuously increased investments. Therefore, 
business operations in Thailand must be developed to be diverse in all dimensions of 
economic mobilization; an increase in capabilities, quality administration, and personnel 
competencies. This will lead to a procedure of sustainable development of the country 
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and the organization. In addition, the Stock Exchange of Thailand pays attention to 
fostering sustainable and quality growth. It encourages listed companies to conduct 
business that take into account the environment, society and corporate governance. From 
the statistical issues overall, the number of listed companies on the Stock Exchange of 
Thailand (SET) increases every year. What is highly needed is a business that has a 
reliable internal control system, which is an important mechanism to meet the current 
business demands. Internal auditors are, therefore, considered a key mechanism that 
serves as a tool to build confidence in the business organization, to improve operational 
procedures to help the organization achieve its objectives, to assess and improve the 
effectiveness of risk management process, to control, and to supervise. In addition, the 
internal audit is necessary for the evaluation of the utilization of resources to attain optimal 
benefits. An efficient system to manage risks that may occur should be provided to be 
appropriate with the business which will lead the organization to success in its business 
operations. Presently, the trend of using the services of outsourced internal auditors is a 
popular service model globally and is expected to increase in the future. 

Therefore, Thailand must expedite the establishment of a system and mechanisms 
to create standards for outsourced internal auditors to build confidence in various 
operations in the business sector of the country. In addition, these various systems will be 
materialized with the substantial cooperation with the following departments. (1) The 
Institute of Internal Auditors of Thailand (IIAT) must have a system for controlling and 
developing outsourced internal auditors. (2) The Stock Exchange of Thailand (SET) and 
the Securities and Exchange Commission (SEC) must pay attention to coordinating with 
IIAT to upgrade the quality of services of the outsourced internal auditors. (3) Outsourced 
internal auditors responsible for providing quality internal auditing services must have 
self-development and foster reliability in the quality of the efficient services provided. (4) 
Companies or business operators as well as investors using the services or information 
from outsourced internal auditors must have confidence in using the services from the 
internal audit. 

 

Keywords: Internal Auditor Outsourcing, Institute of Internal Auditors of Thailand 



วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปีที่ 2 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562  

------------------------------------------------------------------------------ 

 51 

บทน า 
ความท้าทายในการพัฒนาประเทศชาติมีความหลากหลายมิติ  ทัง้ในมิติเศรษฐกิจที่

โครงสร้างเศรษฐกิจยงัไม่สามารถขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรมอย่างเต็มที่ ผลิตภาพการผลิตของภาค
บริการและภาคเกษตรที่ยงัอยู่ในระดับต ่า คณุภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยงัไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมที่การยกระดับรายได้ของ
ประชาชน การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการขยายโอกาสในการเข้าถึงระบบบริการ
สาธารณะ ยงัคงมีช่องว่างที่สามารถพฒันาต่อไปได้ และมิติของการบริหารภาครัฐที่ยงัขาดความ
ต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ สถานการณ์ดงักล่าวประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ 
ที่รอบคอบและครอบคลุม เพื่อเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ให้เจริญก้าวหน้า
อย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่จะน าไปสูก่ารปฏิบติั 
มีเป้าหมายการพฒันาประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562) ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พฒันาผู้ประกอบการในภาคธุรกิจเอกชน อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจเอกชนและผู้ประกอบการต้อง
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองและองค์กรเช่นกัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและศักยภาพให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในสภาวการณ์แข่งขนัที่มีความผนัผวน และการน าพาองค์กร
สูค่วามเป็นสากลในยคุไร้พรหมแดนอย่างยัง่ยืน 
  ทัง้นี ้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีบทบาทส าคัญคือเป็นศูนย์กลางการซือ้ขาย
หลักทรัพย์จดทะเบียน พัฒนาระบบต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์และด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ โดยให้ความส าคญักบัการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี อันเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างให้องค์กรมีระบบที่มีประสิทธิภาพ  มีความ
น่าเชื่อถือ โปร่งใส และเป็นพืน้ฐานของการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยในปี พ.ศ. 2561 ตลาด
หลกัทรัพย์ฯ ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิ
บาล ซึ่งพบว่า บริษัทจดทะเบียนไทยมีความโดดเด่นและได้รับการยอมรับในระดบัสากลในหลาย
มิติ อาทิ การได้รับคัดเลือกเข้าร่วมดัชนีความยั่งยืน (Dow Jones Sustainability Indices--DJSI)  
เป็นจ านวน 17 บริษัท ซึง่ถือได้ว่าสงูสดุในอาเซียน และรางวลัยอดเยี่ยมด้านนกัลงทุนสมัพนัธ์ จาก 
IR Magazine Awards ประจ าปี พ.ศ. 2560 ซึ่งบริษัทจดทะเบียนไทยได้รับรางวัลมากที่สุดใน
ภูมิภาคอาเซียนต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 อีกทัง้ยังจัดท ารายชื่อหุ้ นยั่งยืน  (Thailand Sustainability 
Investment--THIS) อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีการด าเนินธุรกิจตามแนว
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ทางการพฒันาอย่างยัง่ยืน และเป็นทางเลือกแก่ผู้ลงทุนที่สนใจแนวคิดการลงทุนอย่างยัง่ยืน และ
ต้องการลงทนุในหุ้นที่สามารถสร้างผลลพัธ์เชิงบวกต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม จากประเด็นสถิติของ
จ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่มีปริมาณเพิ่มขึน้ทุก ๆ ปี สิ่งที่จ าเป็นคือ การที่
บริษัทต้องมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม และมีความน่าเชื่อถือ 
   ดงันัน้กลไกดงักล่าวจึงจ าเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบติัหน้าที่ด้านการตรวจสอบ
ภายใน ถือเป็นกลไกส าคัญ ท าหน้าที่เป็นเคร่ืองมือสร้างความมั่นใจว่ามีระบบงานต่าง  ๆ อย่าง
เพียงพอและเหมาะสม การปฏิบติังานด้านการตรวจสอบภายในถือเป็นกิจกรรมที่มีความเป็นอิสระ 
ด าเนินกิจกรรมในการก่อให้เกิดความเชื่อมั่น และการให้ค าแนะน าอย่างเที่ยงธรรม กิจกรรม
ดังกล่าวได้รับการออกแบบมาเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร และเพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน การ
ตรวจสอบภายในจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลวุัตถุประสงค์ได้ด้วยการน าวิธีการที่เป็นระบบ ใช้
หลักวิชาการในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคมุ และการก ากบัดแูล นอกจากนี ้การตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องประเมินการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ รวมทัง้มีระบบการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 
เพื่อน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายในภาวะที่มีความท้าทายมากขึน้  ทัง้จากภายในและภายนอก
องค์กรในโลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าอย่าง
ยัง่ยืน (ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) 

ทัง้นี ้การสร้างภูมิคุ้มกัน (Immunity) ที่จะเป็นภูมิคุ้มกันองค์กรที่ดีที่สุด คือวัฒนธรรม
องค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) การสร้างให้ทุกคนในองค์กรมีวัฒนธรรมที่ค านึงถึง
ความเสี่ยงจะส าเร็จไม่ได้ หากคนในองค์กรไม่ รู้สึกว่าผู้ตรวจสอบภายในเป็นเพื่อนคู่คิด (Trusted 
Partner) ที่รู้ทันความเสี่ยง สามารถช่วยเตือนภัย ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาที่ช่วยวางแผนบริหาร
จดัการความเสี่ยง รวมถึงเป็นการกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง (Inclusivity) การสนบัสนุนให้
องค์กรตระหนักถึงการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) เพื่อให้เกิดการ
กระจายผลประโยชน์อย่างทัว่ถึง จะลดการสร้างปัญหาให้แก่สงัคม โดยเฉพาะปัญหาความเหลื่อม
ล า้ หรือไม่ซ า้เติมให้ปัญหาที่มีอยู่ ผู้บริหารองค์กรจึงต้องสร้างให้องค์กรเป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม  
ผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถสร้างความมัน่ใจแก่คณะกรรมการและผู้บริหารได้ว่า นโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลและนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กรที่ก าหนดมานัน้ได้ถูกมาปฏิบัติจริงภายใน
องค์กร (วิรไท สนัติประภพ, 2560) 

จากบทความเร่ือง การตรวจสอบภายในโดยจ้างจากหน่วยงานภายนอกในการตอบสนอง
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กรของดีลอยท์ (Deloitte, 2013) พบว่าสถิติแนวโน้ม
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องค์กรต่าง ๆ นิยมใช้บริการด้านการตรวจสอบภายใน โดยการจ้างบริษัทหรือบุคคลภายนอก 
(Internal Audit Outsourcing) ในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร กล่าวคือ 
การตระหนักว่าองค์กรต่าง  ๆ ที่มีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในรูปแบบ
นวัตกรรม ดังนัน้ การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาการใช้
วิธีการตรวจสอบ หรือหน้าที่ใหม่ ๆ ที่สามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบได้ก้าวทันตาม
เทคโนโลยี การพฒันาให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทัง้ความพร้อม
ในการรับมือกบัการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้ จึงถือเป็นนวตักรรมที่วางต าแหน่งการให้บริการใน
การตรวจสอบภายในที่สามารถคาดการณ์และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องมีระบบกลไกในการน าเสนอการจดัการกบั
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ใหม่ ๆ หรือความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่าง ๆ ขององค์กร จึงเป็นที่มาของการ
สนบัสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความรู้ความสามารถที่จะน าเคร่ืองมือและเทคนิคใหม่ ๆ 
มาใช้ในการพฒันาความสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นบัเป็นความท้า
ทายในการตรวจสอบภายใน โดยการพัฒนาวิสยัทัศน์การตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกันทัง้
อาชีพและหน้าที่ ทัง้นี ้วิสยัทัศน์ดังกล่าวนี ้เป็นสิ่งจ าเป็นในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และ
ต้องจดัล าดบัความส าคญัให้กบัโครงสร้างหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์กร รวมถึงการให้ค าปรึกษาหารือกับ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารหวัหน้าผู้ตรวจสอบ และผู้น าธุรกิจ เพื่อการพฒันาแบบ
พิมพ์เขียวที่มีวัตถุประสงค์ก าหนด รวมทัง้ความคาดหวังของการตรวจสอบภายใน ดังนัน้
องค์ประกอบที่ส าคญัที่เรียกว่าการตรวจสอบภายในยุคใหม่ จึงเป็นเร่ืองของการตรวจสอบภายใน
ที่มีหน้าที่สอดคล้องกับความท้าทายในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากเทคโนโลยี และ
นวตักรรมที่มีความหลากหลาย โดยปกป้องสินทรัพย์ และปรับปรุงกระบวนการควบคมุภายในของ
องค์กร เช่น ฝ่ายบริหารแสวงหาวิธีการใหม่ในการสร้างและส่งมอบคณุค่าที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
และเสริมแนวทางในการพฒันาการตรวจสอบอย่างเป็นสากล (Deloitte, 2013) 

จากข้อมูลสถิติของบริษัท จ ากัด (มหาชน) ที่ได้ขอเข้าจดทะเบียนกับตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
พบว่า บริษัท จ ากดั (มหาชน) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559-2561 มีการใช้บริการการจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากบริษัทหรือบุคคลภายนอก ในอตัราที่เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั โดยประกอบด้วยเหตผุลหลกั ๆ 
ดงันี ้

1. การลดค่าใช้จ่าย ต้นทุนการจ้างงาน รวมถึงสวัสดิการ เพราะการจ้างผู้ ตรวจสอบ
ภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกนัน้ บริษัทจะสามารถลดต้นทุนการจ้างงาน รวมทัง้ลด
ค่าใช้จ่ายหลกั ๆ ที่เก่ียวกบัแรงงานอย่างเร่ืองสวสัดิการ  
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2. ความเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ การจ้างผู้ ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกเป็นบริษัทที่ให้บริการเฉพาะทางด้านงานตรวจสอบภายใน ย่อมจะมีความ
เชี่ยวชาญในงานตรวจสอบเฉพาะด้าน ดงันัน้ผลลพัธ์ที่มีคณุภาพจึงสามารถตอบโจทย์ได้  

3. การบริหารความเสี่ยง เพราะการที่บริษัทจ้างพนกังานประจ าซึง่ไม่อาจเชื่อมัน่และแน่ใจ
ได้ว่า พนกังานคนนัน้ ๆ มีความรู้ความสามารถที่เฉพาะลกัษณะงานที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน  

4. การบริหารเร่ืองเวลา เพราะงานตรวจสอบภายในที่ถูกก าหนดตามระยะเวลาสัญญา
จ้าง จะช่วยให้งานในแต่ละโครงการส าเร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

 5. ความเป็นอิสระกับงานตรวจสอบภายใน พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นพนักงาน
ภายในบริษัทมีปัญหาในเร่ืองความเป็นอิสระในงานตรวจสอบในบางครัง้ อาจด้วยเหตุผลต่าง ๆ 
เช่น ความเกรงใจ แต่ส าหรับการใช้บริการงานการจ้างผู้ ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก เป็นการท างานตามหน้าที่และเป็นข้อตกลงที่ชัดเจนในการท างานการตรวจสอบ
ภายใน 

6. หากผลงานไม่เป็นตามก าหนด จะสามารถยกเลิกสญัญาได้ แต่หากจ้างงานพนักงาน
ประจ าเข้ามาท างาน แล้วผลงานไม่ได้ตามคาดหวงั การเลิกจ้างงานพนกังานไม่ใช่เร่ืองง่าย 

ดงันัน้ สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยซึ่งถือเป็นตวัแทนด้านวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน กับสมาคมผู้ ตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors) ควรจะเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ก าหนดให้มีระบบและ
กลไกที่ดีส าหรับผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ธุรกิจที่ใช้บริการงานตรวจสอบภายใน จ้างจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก รวมทัง้
บคุคลที่ใช้ข้อมลูหรือรายงานของผู้ตรวจสอบภายในที่มีการประเมินการควบคมุภายในของกิจการ 
ส าหรับผู้มีสว่นได้เสีย   

 
หลักการที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงยืดถือและด ารงไว้ซึ่งหลักการ 
 ธุรกิจจะด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพนัน้ต้องมีระบบการบริหารและจัดการที่ดี  และท่ี
ส าคญัคือ มีการตรวจสอบภายใน ที่จะเป็นตวับ่งบอกถึงกระบวนการในการด าเนินธุรกิจมีระบบที่
เหมาะสมและความเชื่อถือได้ในกระบวนการ รวมถึงข้อมลูที่เป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจ ที่ผู้ ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและด ารงไว้ซึ่งหลักการปฏิบัติให้เป็นแนวทาง
เดียวกนั ประกอบด้วย  
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1. ความซื่อสตัย์ (Integrity) ความซื่อสตัย์ของผู้ตรวจสอบภายในสร้างความไว้เนือ้เชื่อใจ
และท าให้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายในเป็นที่เชื่อถือ 

2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ผู้ ตรวจสอบภายในจะแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพในการรวบรวม ประเมิน และสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่
ตรวจสอบ อีกทัง้ผู้ตรวจสอบภายในจะประเมินสถานการณ์ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นกลาง ไม่ล าเอียง 
และไม่ปลอ่ยให้อคติหรือบคุคลอ่ืนมีอิทธิพลเหนือการประเมิน 

3. การรักษาความลบั (Confidentiality) ผู้ตรวจสอบภายในจะเคารพคณุค่าและสิทธิของ
ผู้ เป็นเจ้าของในข้อมลูที่ตนได้รับ และไม่เปิดเผยข้อมลูโดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม เว้น
แต่เมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

4. สมรรถนะในหน้าที่ (Competency) ผู้ ตรวจสอบภายในจะใช้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

ทัง้นีห้ลักการปฏิบัติ (Rules of Conduct) มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานส าหรับตัว
บคุคลและองค์กรธุรกิจ ได้แก่ ความซื่อสตัย์ ความเที่ยงธรรม การรักษาความลบั ความสามารถใน
หน้าที่ หลักปฏิบัติดังกล่าวส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ต่อไป (theiia.org., 2561) 
 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพที่ดีเพื่อให้เกิดความรู้และทักษะด้าน
การตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์เชิงสถิติ การจ าแนกข้อมูลที่ดี การน าเสนอรายงานผลการ
ปฏิบติังานด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน เที่ยงธรรมและรัดกมุ สร้างสรรค์และรวดเร็ว มีความ
น่าเชื่อถือและการเป็นที่ยอมรับเป็นที่ประจักษ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ระดับ (theiia.org., 
2561) ได้แก่ 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีอ้ย่างชดัเจน 
ระดับที่  1  มีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในด้านคุณสมบติัและด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ มีความซื่อสตัย์ต่อตนเองและต่อองค์กร มีจิตส านึกตามหลกัวิชาชีพ 
และมีความรู้พืน้ฐานด้านการเงินและการบญัชี 

ระดับที่  2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อการประเมินผล มี
กระบวนการคิด และจ าแนกข้อมูลที่ดี ประกอบด้วย เลือกและน าข้อมลูที่มีอยู่มาใช้เป็นข้อมลูใน
การปฏิบัติงานโดยไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจลงมือปฏิบัติงาน มีทักษะการจ าแนก
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ข้อมลูและการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ การปฏิบติังานวิเคราะห์ข้อมลูตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และ
การประเมินผลข้อมูลและการเลือกใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้เพิ่มเติมมาจัดท ากระดาษท าการ
ตรวจสอบ 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับ 2 และการน าเสนอรายงานอย่างเป็นอิสระ เที่ยงธรรม 
และระมดัระวังรอบคอบในการท ารายงานข้อเท็จจริง และข้อสรุปตามหลกัเกณฑ์การรายงานผล
การปฏิบติังานอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา ประกอบด้วย มีความรู้ ความเข้าใจ เสนอความคิดเห็น
ต่อทีมงาน ใช้ดุลยพินิจพิจารณาตัดสินจากข้อมูลที่มีอยู่หรือข้อเท็จจริงที่ปรากฏในเอกสาร 
แสวงหาข้อเท็จจริง และข้อสรุปด้วยความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลการปฏิบติังานอาจสร้าง
ศตัรูหรือก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ เก่ียวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้เสีย จดัท า (ร่าง) รายงานผล
การตรวจสอบ 

ระดับที่  4  แสดงสมรรถนะระดับ 3 และการปรับปรุงแก้ไขรายงานการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร ประกอบด้วย ให้ค าปรึกษา หรือให้ค าแนะน า
และช่วยเหลือหากทีมงานขาดความรู้ ทกัษะในการตรวจสอบ และมีความสามารถปรับปรุงแก้ไข 
(ร่าง) รายงานการปฏิบติังาน 

ระดับที่  5  แสดงสมรรถนะระดับ 4 และรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน เที่ยงธรรมและรัดกุม สร้างสรรค์และรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ และการยอมรับ
เป็นที่ประจกัษ์ ประกอบด้วย การมีวิสยัทศัน์ มองเห็นถึงการพฒันา /ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการให้บรรลเุป้าหมาย มีการก าหนด
นโยบาย จดัท าคู่มือขัน้ตอนการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังานให้หน่วยงานถือปฏิบติั เป็นแบบอย่าง
ที่ดี (Role Model) ด้านความน่าเชื่อถือเป็นที่ประจกัษ์แก่ภายในและภายนอกองค์กร และสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ด้านการตรวจสอบภายในได้อย่างด ี
 
การสร้างมูลค่าวิชาชีพตรวจสอบภายในคุณภาพ 

สมาคมผู้ ตรวจสอบภายในแห่งสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า การตรวจสอบภายในคือ การ
ประเมินการปฏิบติังานในหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างมีอิสระ เพื่อสนับสนุนฝ่ายบริหารของ
องค์กรนัน้ ๆ  อีกทัง้ความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน และประโยชน์ต่อองค์กรขึน้อยู่กับ
โครงสร้างและปัจจยัพืน้ฐาน ประกอบด้วย นโยบายและการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ความเข้าใจ
และการยอมรับของผู้ รับการตรวจสอบ ความรู้ ทกัษะ และมนุษย์สมัพนัธ์ของผู้ตรวจสอบภายใน
ควรปฏิบติังานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เป็นต้น (สมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายแห่งประเทศไทย, 2562) อีกทัง้การมีจริยธรรมในวิชาชีพตรวจสอบภายในเป็นสิ่งส าคญัในการ
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เพิ่มมูลค่าในการปฏิบติั ซึ่งเป็นลกัษณะ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบ
ภายในที่เอือ้อ านวยให้ผู้ ตรวจสอบภายใน รวมถึงข้อมูลที่ต้องรับผิดชอบข้อมูลความลับของ
หน่วยงานและองค์กร นัน่คือการมีจรรยาบรรณและจริยธรรมในวิชาชีพเพื่อยดึถือปฏิบติั ได้แก่ การ
ปฏิบติัตนอย่างซื่อสตัย์ สจุริต มีความตัง้ใจในการปฏิบติังาน ความภกัดีต่อองค์กร โดยการร่วมมือ
ในกิจกรรมขององค์กร และหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ใช้หลักความระมัดระวังในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการรายงานของผู้ตรวจสอบภายในต้องแสดงถึงข้อเท็จจริงของการรายงานผล
การตรวจสอบ เป็นต้น สิ่งที่กลา่วข้างต้นถือเป็นแนวปฏิบติัที่ดีส าหรับงานตรวจสอบและวิชาชีพที่ผู้
ปฏิบติัมีจรรยาบรรณ จริยธรรม และมีความเชื่อถือได้ ส่งผลต่อการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในท่ีดีให้เป็นที่ยอมรับและเป็นไปตามมาตรฐานสากล (อารวย ดีเลิศ, 2549) 

 
แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับส านักงานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ 

การบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการวางแผนกล
ยุทธ์ ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถึงระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้
การตรวจสอบภายในจึงเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารมีระบบการควบคุมภายใน
และการจดัการที่มีคณุภาพ พบว่าในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ที่นิยมใช้ส านกังานตรวจสอบหรือ
บุคลากรตรวจสอบภายนอกองค์กร เพื่อความเป็นอิสระ ความเชื่อถือได้ของระบบการตรวจสอบที่
เป็นที่ยอมรับ ดังนัน้ส านักงานตรวจสอบภายใน หรือบุคคลในวิชาชีพตรวจสอบต้องมีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถในการตรวจสอบ และคุณสมบติัของวิชาชีพการตรวจสอบภายใน รวมทัง้
ต้องมีการก าหนดสมรรถนะหลกัของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกให้ชดัเจน 

จากประเด็นดังกล่าวจึงต้องมีหน่วยงานหรือองค์กรกลางในการก าหนดกฎระเบียบ การ
ก ากับดูแล เพื่อเป็นมาตรฐาน และก าหนดคุณสมบติั เพื่อรับรองส านักงานหรือบุคลากรเก่ียวกบั
การตรวจสอบภายใน อาทิ สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เป็นผู้ รับผิดชอบในการ
กลัน่กรองดแูลให้กบัผู้ประกอบการหรือหน่วยงาน องค์กรธุรกิจเบือ้งต้น เพื่อสร้างความมัน่ใจและ
สร้างมลูค่าของวิชาชีพที่มีคณุภาพ ทัง้นีจ้ากการวิจยั เร่ือง รูปแบบแนวปฏิบติัที่ดีส าหรับส านักงาน
ตรวจสอบภายในคณุภาพของประเทศไทย (สรุภา ไถ้บ้านกวย ประชา ตนัเสนีย์ และอนุรักษ์ ไกรยุทธ, 
2562) พบว่า สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ควรมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ก ากบัดแูลวิชาชีพตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และควบคมุระบบด้านคณุภาพ
ของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก เช่น มีการก าหนดหลกัสูตร หรือระบบการ
พฒันาผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกให้ชดัเจน รวมทัง้ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ
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ในการก ากบั และมีระบบควบคมุในด้านการยกระดับคณุภาพส านกังานตรวจสอบภายในให้เป็น
สากล เช่น ด้านคุณสมบติัต่าง ๆ และด้านการบริหาร อีกทัง้การด าเนินการดังกล่าวจะต้องได้รับ
ความร่วมมือส่งเสริมจากหน่วยงานที่เ ก่ียวข้องในการสนับสนุนโครงการยกระดับคุณภาพ
ส านกังานตรวจสอบภายใน เพื่อให้ส านกังานตรวจสอบภายในมีความน่าเชื่อถือ และมีระบบข้อมลู
เพื่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผู้ ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มี
คณุภาพ ให้กบักลุม่องค์กรต่าง ๆ 

 
บทสรุป   
   ด้วยบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในซึง่ปฏิบติังานด้านการตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกที่มีคุณภาพ คือ มีกิจกรรมในการให้หลักประกันอย่างเที่ยงธรรมและการให้
ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ ซึ่งจดัให้มีขึน้เพื่อเพิ่มคณุค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององค์กรให้ดี
ขึน้ ดงันัน้การตรวจสอบภายในที่จะช่วยให้องค์กรบรรลถุึงเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคมุ และการก ากบัดแูลอย่างเป็น
ระบบนัน้ จึงสรุปเป็นประเด็นส าคญัได้ 2 ประเด็น คือ 
  1. การให้ความเชื่อมัน่ในการให้บริการอย่างมีมาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน กล่าวคือ มีการตรวจสอบหลกัฐานอย่างเที่ยงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งการประเมินอย่างเป็น
อิสระในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลขององค์กร เช่น การให้
ความเชื่อมัน่ทางด้านการเงิน การปฏิบติังาน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบต่าง ๆ การบริการให้ความเชื่อมัน่ ประกอบด้วยการประเมินหลกัฐานอย่างเที่ยงธรรมโดยผู้
ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ความเห็นหรือข้อสรุปอย่างเป็นอิสระในกระบวนการ ระบบงานหรือเร่ือง
อ่ืน ๆ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้ก าหนดลกัษณะและขอบเขตของภารกิจการให้ความเชื่อมัน่ 
ซึ่งจะมีผู้ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย เจ้าขององค์กร ได้แก่  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรง
กับกระบวนการ ระบบงานหรือเร่ืองอ่ืน ๆ  ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มี
คณุภาพ ที่ท าการประเมิน และผู้ ใช้รายงานผลการตรวจสอบ ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ใช้ผล
การประเมิน 
  2. การบริการให้ค าปรึกษา ลกัษณะงานตรวจสอบภายใน ซึ่งถือเป็นการเพิ่มคณุค่าให้แก่
องค์กรอีกวิธีหนึ่ง ประกอบกบัในปัจจุบนันีห้น่วยงานก ากบัต่าง  ๆ ผู้สอบบญัชี ผู้บริหารและบุคคล
ที่เก่ียวข้องกบัองค์กรได้ให้ความสนใจกบัระบบการควบคมุภายในขององค์กรเพิ่มมากขึน้ สง่ผลให้
ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องให้ค าแนะน าเก่ียวกับการออกแบบระบบการควบคุมภายในที่ดีและ
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กิจกรรมการควบคุมภายในแก่ผู้ บริหาร รวมถึงการน ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร และการ
ปรับปรุงพฒันาระบบการควบคมุภายในเพื่อให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยข้อเรียกร้องดงักล่าวส่วน
ใหญ่เป็นข้อเรียกร้องพิเศษที่นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีขององค์กร 
  มาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในได้ก าหนดค านิยามของการบริการ
ให้ค าปรึกษา ดงันี ้การบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) คือ กิจกรรมการให้ค าปรึกษา 
แนะน า และบริการที่เก่ียวเนื่องแก่ผู้ รับบริการ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตาม
ข้อตกลงที่ท าขึน้ร่วมกนักับผู้ รับบริการและมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคมุ และการก ากบัดแูลขององค์กร โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะ
ผู้บริหาร การบริการให้ค าปรึกษามีลักษณะเป็นการให้ค าแนะน า และโดยทั่วไปจะให้บริการก็
ต่อเมื่อได้รับการร้องขอจากผู้ รับบริการเป็นการเฉพาะ ลักษณะและขอบเขตของภารกิจการให้
ค าปรึกษาจะขึน้อยู่กบัข้อตกลงกบัผู้ รับบริการ ภารกิจการให้ค าปรึกษาจะมีผู้ที่เก่ียวข้อง 2 ฝ่าย คือ  
  1. ผู้ตรวจสอบภายใน ได้แก่ บคุคลหรือกลุม่บคุคลที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา และ  
  2. ผู้ รับบริการ ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการรับค าปรึกษาในการให้บริการให้
ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม และไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบใน
ฐานะผู้บริหาร ประเภทของการบริการให้ค าปรึกษามีลักษณะงานที่กว้างขวาง ซึ่งลักษณะงาน
บริการให้ค าปรึกษาขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ บริหารในองค์กรที่ต้องการรับบริการ ในการ
แก้ปัญหาหรือเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรในเร่ืองต่าง ๆ ในปัจจุบันนีก้ารบริการให้ค าปรึกษาได้รับ
ความนิยมจากองค์กรจ านวนมาก ส่งผลให้องค์กรจ านวนมากเปลี่ยนการเรียกชื่อหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเป็น “การตรวจสอบภายในและบริการให้ค าปรึกษา” ผู้ตรวจสอบภายในควรมี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้ค าปรึกษานัน้ เพื่อให้การ
บริการให้ค าปรึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สดุ ในหลายองค์กรผู้ตรวจสอบภายใน
ได้กลายเป็นผู้ เชี่ยวชาญในการประเมินความเสี่ยงจากการที่ได้มีโอกาสปฏิบัติงานบริการให้
ค าปรึกษา เนื่องจากงานบริการให้ค าปรึกษาเป็นงานที่มีลกัษณะงานที่หลากหลาย ซึ่งช่วยเพิ่ม
โอกาสในการฝึกฝนทกัษะของผู้ตรวจสอบภายใน ในปัจจุบนับทบาทของผู้ตรวจสอบภายในมีการ
เปลี่ยนแปลงจากในอดีต โดยมีบทบาทหน้าที่กว้างขวางมากขึน้ และมีบทบาทส าคัญที่มีผลถึง
ความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวท าให้บทบาทที่ส าคัญ
ของผู้ตรวจสอบภายใน คือ ในฐานะเป็นที่ปรึกษา (Consultant) โดยท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของ
ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรในประเด็นต่าง ๆ ตามที่องค์กรต้องการ และได้มีการตกลงกนัระหว่าง
ผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ในปัจจุบนัหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
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องค์กรบางแห่งได้จดัให้มีการเพิ่มต าแหน่ง Internal Audit Consultant หรือ Senior Internal Audit 
Consultant เพื่อช่วยเพิ่มความส าคัญของการบริการให้ค าปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในให้เพิ่ม
มากขึน้ ผู้ตรวจสอบภายในควรมีทักษะ ความรู้ความสามารถ ที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาของผู้ บริหารระดับสูงขององค์กร กล่าวคือ ผู้ ตรวจสอบภายในในฐานะผู้ ให้ค าปรึกษา
จะต้องมีทกัษะ ความรู้ในหลาย ๆ ด้านที่จ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าที่ และจะต้องสามารถเรียนรู้สิ่ง
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว หากผู้ ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติั
หน้าที่ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรรับงานการให้ค าปรึกษา รวมถึงผู้ตรวจสอบภายในจะต้องอาศัย
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าที่และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อให้การปฏิบติังานในฐานะเป็น
ผู้ ให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพมากที่สุด หลกัการส าคญัอีกประการหนึ่งของผู้ตรวจสอบภายในใน
ฐานะผู้ ให้ค าปรึกษา คือผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบติัหน้าที่โดยยึดหลกัมาตรฐานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณ นอกจากนี ้ผู้ตรวจสอบภายในควรพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
รวมทัง้พัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพของการให้บริการค าปรึกษาอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง  
ผู้ตรวจสอบภายในได้ขยายขอบเขตหน้าที่ในการท างานภายในองค์กรเพิ่มมากขึน้ ด้วยบทบาท
การเป็นที่ปรึกษา ซึง่ขึน้อยู่กบัข้อตกลงกบัผู้บริหารขององค์กร ตวัอย่างเช่น การประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบการทุจริต การพัฒนาและ
ปรับปรุงข้อบงัคบั กฎระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัองค์กรให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ การตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งบทบาทดังกล่าวของผู้ตรวจสอบภายในช่วยเพิ่มคุณค่าและ
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการสอบทาน ประเมิน และปรับปรุงกิจกรรม
การควบคมุ (sudaporn923261101, 2561)   
 
ข้อเสนอแนะ 
  ธุรกิจควรจะต้องมีระบบและกลไกในการก าหนดและควบคุมผู้ ตรวจสอบภายในจาก
บริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มีคณุภาพ เพื่อช่วยเพิ่มคณุค่าและปรับปรุงการด าเนินงานตรวจสอบ
ภายในให้มีคณุภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการมีกระบวนการสอบทาน ประเมิน และปรับปรุงกิจกรรม
ในการควบคมุต่าง ๆ ของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก ดงันี ้
  1. สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นสมาคมวิชาชีพที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
ก่อตัง้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริม พฒันาบุคลากรและวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน รวมทัง้เป็นแหล่งเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิค ข่าวสารและประสบการณ์ด้าน
วิชาการและแนวคิดใหม่ของงานตรวจสอบภายในระหว่างผู้ ประกอบวิชาชีพด้วยกนั ทัง้นี ้สมาคม
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เป็นสมาคมที่ถือเป็นตวัแทนของประเทศไทยที่เข้าร่วมการเป็น
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สมาชิกของสมาคมผู้ ตรวจสอบภายในสากล  (The Institute of Internal Auditors--IIA) ดังนัน้
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยจึงถือว่ามีความส าคญัในการเป็นหน่วยงานหลกัที่เข้า
ร่วมก าหนดและควบคมุบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มีคณุภาพ 
เช่นเดียวกบัสมาคมวิชาชีพในทางธุรกิจ สมาคมนกับญัชีและผู้ สอบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศ
ไทย ในการเป็นศูนย์กลางแหล่งข้อมูลด้านการให้บริการของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกที่มีคุณภาพ รวมทัง้มีระบบกลไกต่าง ๆ ในการพัฒนา ควบคุม และติดตามการ
ให้บริการของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มีคณุภาพ 
  2. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) ต้องให้ความส าคญัในการหารือและร่วมประสานงานกับ
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยในการตัง้คณะกรรมการขึ น้มาพิจารณาเกณฑ์การ
ให้บริการของผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่มีคณุภาพ เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องใช้
เป็นข้อมลูในการเลือกใช้บริการในการตัดสินใจโดยเฉพาะบริษัทมหาชนที่อยู่ในตลาดหลกัทรัพย์ 
ทัง้นีม้ีกฎข้อบงัคบัให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน ซึง่แสดงถึงการให้ความส าคญักบัความโปร่งใสและระบบธรรมาภิบาล การเพิ่มคณุค่าและ
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยประเมินความเสี่ยงในด้านต่าง  ๆ ลดความ
สูญเสีย ช่วยตรวจสอบและป้องกันการทุจริต ควบคุมและก ากับดูแลอย่างเที่ยงธรรม ช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้ผู้ บริหารองค์กรว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า รวมทัง้บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ก าหนด สามารถ
รับมือกบัความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ได้ 
   3. ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก ปัจจุบนัยงัไม่มีการก าหนดเกณฑ์ที่
ชดัเจน หลาย ๆ องค์กรสามารถเลือกใช้บริการผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอกที่
มีประสบการณ์ในการตรวจสอบภายใน นอกจากนี  ้ปัจจุบนัได้มีการเปิดประชาคมอาเซียน ดงันัน้
การท่ีประเทศไทยเป็นสมาชิก จึงต้องเปิดกว้างให้ผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือบุคคลภายนอก
จากประเทศอ่ืน ๆ สามารถเข้ามาท างานได้ และพบว่า หลายบริษัทหรือองค์กรใหญ่ ๆ มีทางเลือก
ใช้บริการผู้ตรวจสอบภายในต่าง ๆ เหล่านีม้ากขึน้ เนื่องจากผู้ตรวจสอบภายในเหล่านีม้ีทักษะ
ภาษาองักฤษและความช านาญระดบันานาชาติ ดงันัน้ในระบบของการพฒันาผู้ตรวจสอบภายใน
ที่เหมาะสม จึงต้องมีการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและความน่าเชื่อถือ โดยการรวมกลุ่มวิชาชีพ
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในมาตรฐานสากลที่มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนและรับรอง 
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 4. องค์กรภาคธุรกิจหรือผู้ ประกอบการที่ใช้บริการ ผู้ ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก ซึ่งจะมีความมั่นใจในการเลือกใช้บริการจากผู้ตรวจสอบภายในจากบริษัทหรือ
บคุคลภายนอกที่เป็นที่ยอมรับในภาคต่าง ๆ ของธุรกิจ เช่น ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ในการประเมินการควบคมุภายใน
ขององค์กร หรือการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ขององค์กร  
 5. การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและถือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรโดย
การจดัการองค์กรที่ดีนัน้ควรสร้างเคร่ืองมือโดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย
เพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้เป็นข้อมลูเพื่อการตดัสินใจส าหรับผู้บริหาร อีกทัง้การน า
เทคโนโลยีที่เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนเพื่อวางแผนการจัดการและกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อเป็นผู้ น า
องค์กรและสามารถแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืนสูส่ากลในยุคไร้พรมแดนต่อไป 
 
หมายเหตุ: บทความนีเ้ป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวในเชิงวิชาการของผู้ เขียนเท่านัน้ ไม่
เก่ียวข้องกบัหน่วยงานต้นสงักดัใด ๆ ทัง้สิน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2562). ศูนย์รวม Digital Content ความรู้การลงทุน. สืบค้น
 เมื่อ 20 มีนาคม 2562, จาก https://www.set.or.th/th/market/market_statistics.html. 
วิรไท สนัติประภพ. (2560). บทบาทการตรวจสอบภายในกบัยุค 4.0. สืบค้นเมื่อ 4 มกราคม 2562, 

จาก https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/ speeches/Gov/ SpeechGov_ 
2Oct2017.pdf. 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย. (2562). จริยธรรมหนา้ทีข่องผูต้รวจสอบ. สืบค้นเมื่อ   
      20 มีนาคม 2562, จาก https://www.internal-audit.chula.ac.th/ethich1-t.htm.  
ส านักข่าวนิวส์ไทย. (2562). ซีไอเอ็มบี ไทย ชี้ ปี 2562 เป็นปีทองของเศรษฐกิจ. สืบค้นเมื่อ 20 
 มีนาคม 2562, จาก https://news.mthai.com/economy-news/602952.html. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ส านักงานเลขานุการของ

คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ. (2562). ยุทธศาสตร์กรมการท่องเทีย่ว พ.ศ. 2561-2580. 
สืบ ค้น เมื่ อ  20 มีนาคม  2562, จาก  www.nesdb.go.th/download/document/SAC/ 
NS_SumPlanOct2018.pdf. 

 



วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปีที่ 2 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562  

------------------------------------------------------------------------------ 

 63 

สรุภา ไถ้บ้านกวย, ประชา ตนัเสนีย์ และอนุรักษ์ ไกรยุทธ. (2562). รูปแบบแนวปฏิบติัที่ดีส าหรับ
ส านักงานตรวจสอบภายในคุณภาพของประเทศไทย. ในรายงานสืบเนื่องการประชุม
วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ครัง้ที่ 4 (หน้า 888-
896). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 

อารวย ดีเลิศ. (2549). ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานตรวจสอบภายในธนาคารเพือ่ 
 การเกษตรและสหกรณ์. สืบค้นเมื่อ 4 มกราคม 2562, จาก www2.gspa.buu.ac.th/  
     library/is/mpa47/47932654.pdf.  
Deloitte. (2013). Internal Audit Outsourcing. Retrieved March 21, 2019, from   
 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/risk/us-aers-iat-  
     Outsourcing-standard-version-pdf-061713.pdf. 
sudaporn923261101. (2561). การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน . สืบค้นเมื่อ 20 
 มีนาคม 2562, จาก https://sudaporn923261101.wordpress.com/2018. 
theiia.org. (2561). ป ร ะ ม ว ล จ ร ร ย า บ ร ร ณ .  สื บ ค้ น เ มื่ อ  20 มี น า ค ม  2562, จ า ก 
 https://na.theiia.org/standards-guidance/Public%20Documents/Code%20of 
 %20Ethics%20Thai.pdf. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


