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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตัวแทน 
ขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตัวแทนขอรับการตรวจลงตราของ
ผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ ใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา
ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู สถิติท่ีใช้ ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้
บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
และด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

In this study, the researcher examines (1) the demographic factors and (2) the 
marketing mix factors affecting the decision making of consumers on their use of services 
provided by visa processing agents in Watthana District, Bangkok Metropolis. The sample 
population consisted of 400 users of services provided by visa processing agents in 
Watthana District, Bangkok Metropolis. A questionnaire was used for data collection. The 
statistical techniques employed in this research were frequency, percentage, mean, one-
way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis.  

The findings of the analysis in the aspect of differences in demographic factors in 
gender, age, educational level, marital status, occupation and average monthly income 
showed the following. The demographic factors affecting the decision to use the services 
under study were gender, age, educational level, marital status and average monthly 
income. The findings of the multiple regression analysis showed that the marketing mix 
factors affecting the decision-making of consumers to use the services in a descending 
order were the factors of people, product, price and place. 

 

Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Visa Processing Agents 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเดินทางไปต่างประเทศต้องมีการเตรียมตวัหลายอย่าง หนึ่งในนัน้คือ การด าเนินการ
ย่ืนขอรับการตรวจลงตรา (visa) เพ่ือให้สามารถเดินทาง พ านกัอาศยั หรือท่องเท่ียวในประเทศนัน้ ๆ ได้
อย่างถกูกฎหมาย ในบางประเทศและดินแดนท่ีผู้ ถือหนงัสือเดินทางไทยสามารถเดินทางเข้าไปได้
โดยไม่ต้องขอรับการตรวจลงตรา (กระทรวงต่างประเทศ, กรมการกงสุล, 2562) แต่ในหลาย
ประเทศยงัคงต้องให้มีการขอรับการตรวจลงตราก่อนเดินทางทกุครัง้ ด้วยเหตผุลทางกฎหมายใน
แต่ละประเทศท่ีแตกต่างกันไป การจะทราบถึงวิธีการในการขอรับการตรวจลงตราแต่ละครัง้ ซึ่ง
ไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับบุคคลทัว่ไป จึงจ าเป็นต้องมีการหาข้อมูล เตรียมเอกสาร การแปลเอกสาร 
การจองคิวย่ืนออนไลน์ และอ่ืน ๆ รวมไปถึงกรณีท่ีไม่สะดวกด าเนินการด้วยตวัเอง ฉะนัน้แล้ว 
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตราจงึมีสว่นชว่ยได้มาก 
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ตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา เกิดขึน้จากความไม่สะดวกและความไม่เช่ียวชาญของผู้
ต้องการขอรับการตรวจลงตราก่อนการเดินทาง โดยผู้ ให้บริการจะท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก
ให้แก่ลกูค้า มีการจดัเตรียมเอกสารให้ และด าเนินการให้กบัลกูค้าจนกว่าทางสถานทตูจะประทบั
ตรวจลงตรา โดยส่วนใหญ่จะให้บริการครอบคลุมถึงการแปลเอกสาร การจองตัว๋เคร่ืองบิน และ
ประกันการเดินทาง ระดบัการบริการท่ีเป็นเลิศของตวัแทนการขอรับการตรวจลงตราจึงเป็นส่วน
ส าคญัในการเลือกตดัสินใจใช้บริการของผู้บริโภค  หากปัจจัยต่าง ๆ ในการให้บริการบกพร่องจะ
สง่ผลตอ่การเข้ามาใช้บริการของลกูค้า 

ดงันัน้ เพ่ือให้ธุรกิจตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา ยงัคงสามารถรักษาระดบัการบริการเพ่ือ
ให้บริการผู้บริโภคตอ่ไปได้ รวมถึงผู้บริโภคเดิมยงัคงตดัสินใจใช้บริการกบัตวัแทนขอรับการตรวจ
ลงตราเดิมอยู่ และผู้ บริโภครายใหม่หรือท่ีก าลังพิจารณาจะเลือกใช้บริการ ตกลงตัดสินใจใช้
บริการ การพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา จึงมี
ความส าคญัเพ่ือน าข้อมูลจากงานวิจัยนีไ้ปประยุกต์ใช้ในการวางแผน พฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ 
และตอ่ยอดการบริการให้มีคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับ
การตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการตวัแทน
ขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์ 

การตรวจลงตรา (Visa) หมายถึง การประทับตราหรือข้อความในหนังสือเดินทางจาก
สถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศท่ีจะเดินทางไป เป็นหลักฐานแสดงถึงการอนุญาตให้เข้า
ประเทศท่ีท าเป็นรายตราประทบั หรือเป็นแผน่กระดาษสตกิเกอร์ติดในหนงัสือเดินทาง 

ตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา (Visa processing agents) หมายถึง บุคคลท่ีเรายินยอม
ให้อ านาจเป็นตวัแทนในการย่ืนขอรับการตรวจลงตรา หรือหน่วยงานซึ่งเป็นผู้ ช่วยอ านวยความ
สะดวก รวมถึงให้ค าแนะน า ชว่ยด าเนินการในเร่ืองการขอรับการตรวจลงตรา 

ศูนย์รับย่ืนค าร้องขอการตรวจลงตรา (Visa application centre) หมายถึง สถานท่ี
ให้บริการรับค าร้องขอการตรวจลงตรา และส่งคืนหนงัสือเดินทาง เป็นหน่วยงานท่ีช่วยตรวจสอบ
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เอกสารและคดักรองเอกสาร ก่อนท่ีจะส่งให้สถานทตูประจ าประเทศนัน้ โดยขัน้ตอนรวมถึงผลการ
พิจารณา จะด าเนินการโดยสถานทตูของแตล่ะประเทศเท่านัน้ 

การตดัสินใจใช้ (Decision Making) หมายถึง ขัน้ตอนการเลือกใช้บริการในการตดัสินใจ 
โดยพิจารณาเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจ ทัง้ด้านจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพซึ่งเกิดขึน้
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ท าให้เกิดการซือ้ และเกิดพฤติกรรมการใช้บริการตามบุคคลอ่ืน ๆ 
(Schiffman & Kanuk, 1994, p. 659) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ด้านส่วนประสมทางการตลาด สว่นประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการประกอบด้วย
สว่นประสมทางการตลาดทัง้หมด 7 ประการ ดงันี ้(Booms & Bitner,1981) 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การใช้ หรือ
การบริโภค ท่ีสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งท่ีสมัผสัได้และสมัผสัไมไ่ด้ 
ผลิตภณัฑ์จะเป็นอะไรก็ได้ ไมว่า่จะเป็นความคดิ บริการ หรือสถานท่ี ถือวา่เป็นผลิตภณัฑ์ได้ทัง้สิน้ 
(Armstrong and Kotler อ้างถึงใน ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, น. 80)  

2. ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการในรูปของตวัเงิน ซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญมากในการด าเนินธุรกิจ โดยผู้ บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ( value) ของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการกับราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้ หากคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะท าให้
ลกูค้าตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or distribution channel) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค ซึ่งจะต้องพิจารณาทัง้ในเร่ืองของท าเลท่ีตัง้ (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเร่ืองของการ
เดนิทางเพื่อเข้าถึงจดุจ าหนา่ยสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ขายหรือผู้ ให้บริการกบัผู้บริโภค โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะแจ้งข่าวสารหรือชกั
จงูให้เกิดทศันคติและพฤตกิรรมตอ่สินค้าหรือบริการของผู้ขาย เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคอยากซือ้
สินค้าหรือบริการ  

5. ด้านบุคคล (People) ธุรกิจต่าง ๆ ส่วนใหญ่อาศัยบุคคลเป็นทรัพยากรหลักในการ
ท างาน หากต้องการให้ผลิตภณัฑ์และบริการ อยู่ในอนัดบัท่ีดีและสงูกว่าคูแ่ข่งขนั ก็ย่อมท่ีจะต้อง
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สรรหาบคุลากรท่ีดีเชน่เดียวกนั เม่ือได้บคุลากรตามท่ีต้องการแล้ว เพ่ือให้บคุลากรเหลา่นัน้ท างาน
อยา่งเตม็ความสามารถ และมีประสิทธิภาพ จงึควรให้การอบรมและการสร้างแรงจงูใจด้วย 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คือ สิ่งต่าง ๆ ท่ีผู้ บริโภคสามารถ
สมัผสัได้ ไมว่่าจะเป็นบรรยากาศ กลิ่น สี อารมณ์ภายในร้าน พนกังานบริการ เป็นต้น ลกัษณะทาง
กายภาพเป็นสิ่งท่ีส าคญั เพราะสามารถท าให้ผู้บริโภครู้สึกพอใจหรือไมพ่อใจในการมาใช้บริการได้
เชน่กนั  

7. ด้านกระบวนการ (Process) คือ ขัน้ตอนในการให้บริการ เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ และการบริการท่ีน่าประทับใจให้แก่ผู้ บริโภค โดยใช้เวลาในการด าเนินงานน้อยเพ่ือ
ประหยดัเวลาของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ตดัขัน้ตอนท่ีไม่จ าเป็น และไม่ก่อให้เกิดคณุค่าออกไป 
อีกทัง้ยงัต้องค านงึถึงความถกูต้องอีกด้วย   

การตัดสินใจใช้บริการ การตดัสินใจซือ้สินค้า หรือใช้บริการของผู้บริโภค ประกอบด้วย
กระบวนการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน สรุปได้ดงันี ้(Kotler & Keller, 2006, p. 181) 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem recognition) พฤตกิรรมการซือ้มีจดุเร่ิมต้นจากการ
ท่ี ผู้บริโภคมีความต้องการท่ีอาจได้รับจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจงูใจ หรือเห็น 
คนรอบข้างใช้สินค้านัน้ ๆ เป็นต้น หรือจากภายใน เชน่ ความรู้สกึหิว ความต้องการขัน้พืน้ฐาน เป็นต้น 

2. การค้นหาข้อมูล (Information search) หลงัจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว การ
ค้นหา ศกึษาข้อมลูของสินค้านัน้ ๆ เป็นขัน้ตอนท่ีจะเกิดต่อมา แตท่ัง้นีก้ระบวนการหาข้อมูลอาจ 
ไมเ่กิดขึน้ในกรณีท่ีผู้บริโภคมีความต้องการสินค้านัน้ ๆ สงูมาก และสามารถซือ้สินค้าได้ทนัที  

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ (Evaluation of alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้แสวงหา
ข้อมูลแล้ว จากนัน้ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ผู้บริโภคแต่ละคนก็มี
แนวทางการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ของการตดัสินใจ และทางเลือกท่ีมีอยู ่ 

4. การตดัสินใจใช้บริการ (Purchase decision) เม่ือผา่นขัน้ของการประเมินทางเลือกตา่ง 
ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะได้สินค้าตราย่ีห้อหรือบริการท่ีตรงกับความต้องการของตนเองมากท่ีสุด คือ
ผู้บริโภคจะเกิดความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Purchase intention) ขึน้ แตเ่ม่ือถึงเวลาซือ้จริง อาจมีปัจจยัอ่ืน 
ๆ เข้ามามีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้หรือใช้บริการของผู้บริโภคได้อีก เช่น ปัจจยัทางด้านสงัคม 
(Social factors) เป็นต้น 

5. พฤติกรรมหลังการใช้บริการ (Post purchase behavior) หลังจากมีการซือ้หรือใช้
บริการแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจ 
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ผู้บริโภคได้จะรับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินค้า อาจท าให้เกิดการซือ้ซ า้ได้ หรือแนะน าให้เกิด
ผู้บริโภครายใหมไ่ด้เช่นกนั 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และใกล้เคียงกบัการศกึษาวิจยั
ในครัง้นี ้ดงันี ้

ภูริพัฒน์ สดใส  (2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใน 
การใช้บริการสวนน า้ขนาดใหญ่ในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายตุ ่ากว่า 31 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับของรายได้มากกว่า 50,000 บาท ชอบความเรียบง่าย สบาย ๆ  
วนัท่ีมกัจะไปใช้บริการ คือในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย์ ความถ่ีในการใช้บริการ คือ น้อยกวา่ปีละ 1 ครัง้ 
ใช้บริการต่อครัง้น้อยกว่า 4 ชั่วโมง ส่วนใหญ่จะใช้จ่ายต่อครัง้ท่ีมาใช้บริการอยู่ในช่วง 1,001-
1,500 บาท ช่องทางการรับรู้ส่วนใหญ่มาจากด้านอินเทอร์เน็ต การทดสอบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 7 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการสวนน า้ขนาดใหญ่ มีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 401 คน พบว่าตวัแปรทัง้ 7 สามารถอธิบายความตัง้ใจในการใช้บริการสวนน า้ขนาดใหญ่ 
คิดเป็น 13.8% โดยมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความ
ตัง้ ใจในการใ ช้บ ริการสวนน า้ ขนาดใหญ่อย่าง มีนัยส าคัญ คือมีค่า  Beta Coefficients 
(Standardized) เทา่กบั 0.182 และ 0.167 ตามล าดบั 

ปุญญาภา นาคสินธุ์  (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมี
ความส าคญัตอ่การเลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบงัจงัหวดั
ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบงั  
จังหวัดชลบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี มีสถานภาพโสด อาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผู้มาใช้บริการส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการโดยการแนะน าจากเพ่ือน/คนรู้จักแนะน า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ธนาคารและบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี/การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ภาพรวมมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยด้านกระบวนการมีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ ด้านบคุคล ด้าน
ราคา ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านสถานท่ี/การจดัจ าหน่าย 
สว่นด้านผลิตภณัฑ์ธนาคารและบริการมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ 
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อัญธิกา แก้วศิ ริ  (2560) ศึกษาเ ร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่การใช้บริการร้านอาหารบฟุเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง  21-30 ปี 
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา และมีรายได้ระหว่าง  5,000-
10,000 บาท ต่อเดือน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในระดับมากทุกปัจจัย โดยให้ความส าคญักับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านราคา ตามล าดบั 
ส่วนปัจจัยท่ีมีความส าคัญน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านการศึกษาอาชีพ และรายได้ตอ่เดือน มีการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสมัพนัธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์ สถานท่ี กระบวนการให้บริการ และปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ซาง ชิย ู(2560) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัด้านการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน ผลการ วิจัย พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมี
การตดัสินเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกตา่ง
กนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากรทางการบริการ กระบวนการบริการ สถานท่ีและ
ช่องทางการจดัหน่าย ผลิตภัณฑ์บริการ และราคาบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินเลือกใช้บริการ
โรงแรมระดบั 3 ดาว ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัภายนอกด้านภัยการก่อ
การร้าย ฤดกูาลและภยัธรรมชาติ การเมืองและกฎหมาย และภาวะเศรษฐกิจโลกมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวใน กรุงเทพมหานครของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั ได้ดงันี ้ 
                  ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับ
การตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจ
ลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผู้ ท่ีใช้บริการหรือเคยใช้
บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรมีขนาด
ใหญ่ และไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร
ไม่ทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ระดบัคา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549, น. 74) ได้ขนาดตวัอย่าง 384 
คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 ตวัอย่าง แล้วสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or purposive sampling) 
คือการเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการ หรือเคยใช้บริการตวัแทนขอรับการ
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ตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร เป็นวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้
ความนา่จะเป็น (Nonprobability sampling)  

เค ร่ือ ง มือที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  เค ร่ือง มือ ท่ี ใ ช้ ในการวิจัย  ไ ด้แก่  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
สว่นท่ี 2 ข้อมลูระดบัของปัจจยัทางด้านสว่นประสมทางการตลาด เป็นค าถามมาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 ระดบั (Likert scale)  
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Likert scale) 
สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษา ทบทวนเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ในการน ามาเป็น

แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือท่ีครอบคลุมถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีใช้ในการวิจยั 

2. น าเคร่ืองมือท่ีไปน าเสนอผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Index of congruency) ท าการคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง
ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไปมาใช้ ส่วนข้อท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของ
ผู้ เช่ียวชาญ แล้วตรวจสอบความสอดคล้องอีกครัง้ 

3. น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นีจ้ านวน 40 คน เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ของ  Cronbach เ พ่ื อวัดค่ าความ เ ช่ื อมั่น  ( Reliability) ของ ข้อมูล ใน
แบบสอบถาม ได้คา่ Cronbach’s Alpha เทา่กบั 0.901 

4. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัด้วยตนเอง 

จ านวน 400 ชุด มีอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 โดยแจกแบบสอบถามให้กับผู้ ท่ีมาใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา ณ ศนูย์รับย่ืนวีซ่าประเทศต่าง ๆ อาคารเดอะเทรนดี ้สุขุมวิท ซอย 
13 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิดงันี ้
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1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
    1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และคา่ร้อยละ (Percentage)  
    1.2 ระดบัของสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมลู 

โดยใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เป็นสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั ดงันี ้
     2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ด้วยการทดสอบ

คา่สถิต ิOne-way ANOVA  
     2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ ด้วยการทดสอบ

คา่สถิต ิMultiple Regression Analysis 
ทัง้นี ้การทดสอบคา่สถิตทิกุคา่จะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 71.30 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ระดับการศึกษา ส าเร็จ
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 สถานภาพโสด จ านวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49.00 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับของปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัทางด้านสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกในแตล่ะด้าน ดงันี ้  
ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้บริโภคมีความคดิเห็นระดบัมาก ( X = 4.156) ได้แก่ การให้บริการ

ดี รวดเร็ว มีคณุภาพ มีการท าสญัญาชดัเจน การบริการท่ีหลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ และความนา่เช่ือถือ รวมถึงช่ือเสียงของตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา 

ด้านราคา พบว่า ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นระดับมาก ( X = 4.058) ได้แก่ ราคาไม่แพง
เหมาะสมกับระดับการบริการ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ ราคามีความ
ชดัเจน มีการคืนเงินกรณีผิดสญัญา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ( X = 4.036) ใน
เร่ืองสถานท่ีตัง้สะดวกตอ่การใช้บริการ ใกล้จดุคมนาคมท่ีสะดวก เชน่ BTS, MRT อยูใ่กล้สถานทตู
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หรือศนูย์รับย่ืนค าร้องขอรับการตรวจลงตรา มีช่องทางโซเชียลมีเดียหลากหลาย สะดวกในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร  

ด้านการสง่เสริมการตลาด พบวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นระดบัปานกลาง ( X = 3.385) ใน
เร่ืองการมีส่วนลด หรือการให้สินเช่ือแก่ลูกค้า เช่น การผ่อนช าระ เป็นต้น รองลงมาในเร่ืองการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ และมีโปรแกรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การแปล
เอกสาร และรับรองจากกระทรวงให้ฟรี   

ด้านบุคคล พบว่า ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นระดับมาก ( X = 4.197) ในเร่ืองพนักงานมี
ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ ให้ค าแนะน า สามารถตอบค าถาม และแก้ปัญหาได้ถกูต้อง
ตรงตามท่ีลกูค้าต้องการ รองลงมาในเร่ืองพนกังานมีมารยาท มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี เป็นกนัเอง ดแูล
เอาใจใส่ลูกค้า ตรงต่อเวลา และพนักงานมีความกระตือรือร้น เต็มใจในการบริการ มีการ
ตดิตอ่ส่ือสารตลอด เชน่ อพัเดทสถานะวีซา่เสมอ  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ( X = 3.920) ในเร่ือง
มีนโยบายชัดเจนในการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า รองลงมาในเร่ืองการรักษาความสะอาด 
และความมีระเบียบในส านกังาน เช่น การจดัวางอปุกรณ์ ปา้ยสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ มีแผนกให้บริการ
ท่ีเป็นระบบ ครอบคลมุ เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการให้บริการมีความทนัสมยั ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว 

ด้านกระบวนการ พบวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นระดบัมาก ( X = 4.156) ในเร่ืองระบบการ
ท างานท่ีถกูต้องแม่นย า เช่ือถือได้ และเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าเป็นความลบั รองลงมาในเร่ืองมี
ขัน้ตอนง่าย สะดวก  รวดเร็ว ในการให้บริการ มีระเบียบและขัน้ตอนต่าง ๆ ในการให้บริการท่ีไม่
ยุง่ยาก ชดัเจน มีประสิทธิภาพ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการ  
 ความคดิเห็นตอ่ข้อมลูการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคใน
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ าแนกในแตล่ะด้าน ดงันี ้

 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา พบว่า ผู้ บ ริโภคมีความคิดเห็นระดับมาก  
( X = 4.110) ในเร่ืองใช้บริการ เพราะต้องการลดความผิดพลาดจากการถกูปฏิเสธการตรวจลงตรา
จากสถานทตู รองลงมาในเร่ืองใช้บริการเพราะไม่มีเวลาไปย่ืนเอง และ/หรือต้องการความสะดวก 
รวดเร็ว และใช้บริการเพราะเช่ือมัน่ในประสบการณ์ของตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา  
 การแสวงหาข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ( X = 3.660) ในเร่ืองได้รับ
ข้อมูลจากแหล่งบุคคล เช่น เพ่ือน คนในครอบครัว เป็นต้น จากส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ และค านงึถึงประสบการณ์ในอดีตของตวัเอง เชน่ เคยใช้บริการมาก่อน  
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 การประเมินทางเลือก พบวา่ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.242) ในเร่ือง
คณุภาพของบริการมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ รองลงมาในเร่ืองช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของ
ตวัแทน และการสง่เสริมการขาย เชน่ ลดราคา การบริการหลงัการขาย มีผลตอ่การตดัสินใจ  
 การตดัสินใจใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ( X = 4.030) ในเร่ืองท่ี
ผู้ บริโภคตัดสินใจใช้บริการเน่ืองจากได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน เน่ืองจากคุณภาพ และ
เน่ืองจากมีราคาท่ีเหมาะสม  

พฤติกรรมหลังการใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ( X = 4.101) ใน
เร่ืองมีความพงึพอใจตอ่บริการท่ีได้รับ ในอนาคตจะกลบัมาใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา
อีกครัง้ และจะแนะน าบคุคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) F-test และทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ Level of 
Significance (2-sided) (Sig.) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงผลดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการ
ตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

       ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์       Mean Square    F   Sig. 

1. อาย ุ 2.165 5.593 0.000* 
2. ระดบัการศกึษา 
 

1.655 4.647 0.000* 
3. สถานภาพ 2.265 6.443 0.000* 
4. อาชีพ 6.122 4.060 0.000* 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 2.133 3.037 0.000* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 1 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ในเร่ืองอายุ ระดับ
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การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อ 
ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post Hoc) ของคา่เฉล่ียระดบัการตดัสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 
มากกว่า 41 ปีขึน้

ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี - -0.0201 -0.1438 -0.3839* 

21-30 ปี  - -0.1237 -0.3638* 
31-40 ปี   - -0.2401* 

มากกวา่ 41 ปีขึน้ไป    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 2 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe) พบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกว่า 41 ปีขึน้ไปมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับ
การตรวจลงตรา แตกตา่งจากกลุ่มคนท่ีมีอายตุ ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี และ 31-40 ปี โดยกลุ่มคนท่ีมี
อายมุากกวา่ 41 ปีขึน้ไปมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา มากกวา่กลุ่ม
คนท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี และ 31-40 ปี 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียระดับการตดัสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - 0.1962* 0.2719* 0.3447 
ปริญญาตรี  - 0.0757 0.1485 
ปริญญาโท   - 0.0728 
ปริญญาเอก    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 3 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) พบว่า กลุ่มคนท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัการตัดสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา แตกตา่งจากกลุม่คนท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 
โดยกลุ่มคนท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการ
ตรวจลงตรา มากกวา่กลุม่คนท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 

 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post Hoc) ของคา่เฉล่ียระดบัการตดัสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ โสด สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนั

อยู่ 
โสด - -0.0952 -0.3419* 
สมรส  - -0.2466* 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) พบว่า กลุ่มคนท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา แตกต่างจากกลุ่มคนท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส โดยกลุ่มคนท่ีมี
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา 
มากกวา่กลุม่คนท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่(Post Hoc) ของคา่เฉล่ียระดบัการตดัสินใจใช้บริการ
ตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อาชีพ
อิสระ 

อื่นๆ 

นกัเรียน/นกัศกึษา - -0.1036 -0.0530 -0.0986 -0.2636* -0.8188 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 - 0.0506 0.0051 -0.1600 -0.7152 

พนกังานบริษัท   - -0.0455 -0.2106 -0.7658 

ธุรกิจสว่นตวั    - -0.1651 -0.7203 

อาชีพอิสระ     - -0.5552 

อื่นๆ      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 5 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) พบว่า กลุ่มคนท่ีมีอาชีพอิสระมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลง
ตราแตกต่างจากกลุ่มคนท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา โดยกลุ่มคนท่ีมีอาชีพอิสระมีระดับการ
ตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา มากกวา่กลุม่คนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการตวัแทน
ขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 
Analysis) และทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  เม่ือค่า Level of Significance (2-sided) (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05  
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงผลดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 6 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคณู ค่าคงท่ีและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์โดย ใช้วิธี Enter 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.086   0.144  7.521 0.000* 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 0.186 0.045 0.226 4.177 0.000* 

2. ด้านราคา 0.138 0.037 0.199 3.718 0.000* 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.066 0.032 0.084 2.050 0.041* 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 0.012 0.022 0.023 0.574   0.566 
5. ด้านบคุคล 0.233 0.043 0.281 5.456 0.000* 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.017 0.041 0.020 0.409 0.682 
7. ด้านกระบวนการ 0.061 0.039 0.079 1.571 0.117 
R2 = 0.547, Adj.R2 = 0.538 SEE = 0.33501, F = 67.493, Sig. of F = 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 6 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคณู ค่าคงท่ีและคา่ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์
การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ได้
ร้อยละ 53.8 (Adjusted R2 = 0.538) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.33501 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.000) ด้านราคา (Sig. = 0.000) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.041) และด้านบุคคล (Sig. = 0.000) ส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้
บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.566) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Sig. = 0.682) และด้าน กระบวนการ (Sig. = 0.117) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการตวัแทน
ขอรับการตรวจลงตราของผู้ บริโภคในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ ได้ดงันี ้การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร = 1.086 + 0.186 (ด้านผลิตภณัฑ์) + 0.138 (ด้านราคา) + 0.066 (ด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ย) + 0.233 (ด้านบคุคล)  
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จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (B = 0.186) ถ้าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การ
ตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้ บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จะ
เพิ่มขึน้ 0.186 หน่วย ด้านราคา (B = 0.138) ถ้าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจใช้บริการตวัแทน
ขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จะเพิ่มขึน้ 0.138 หน่วย ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (B = 0.066) ถ้าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการ
ตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จะเพิ่มขึน้ 0.066 หน่วย และด้านบคุคล 
(B = 0.233) ถ้าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภค
ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จะเพิ่มขึน้ 0.233 หนว่ย 

จากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคลส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร มาก

ท่ีสุด (β = 0.281) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.226) ด้านราคา (β = 0.199) และด้านท่ี

ส่งผลน้อยท่ีสดุ คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = 0.084) ดงันัน้ ผู้ประกอบการตวัแทนขอรับ
การตรวจลงตราจึงควรให้ความส าคญัในการดแูลคณุภาพของพนกังาน คณุภาพการบริการ การ
ก าหนดราคา และชอ่งทางการให้บริการ เป็นล าดบัต้น ๆ  
 
การอภปิรายผล  

1. ผลการศกึษาข้อมลูประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
อิสระ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัณี ครุุกิจวาณิชย์ 
(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ของ ธนาคารออม
สินในเขตธนาคารออมสิน ภาค 3 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 25-30 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้ระหว่าง 10,001-30,000 บาท และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปุญญาภา นาคสินธุ์  (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัตอ่การเลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบรีุ ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในชว่งอาย ุ26-35 ปี 
และอายุ 56 ปีขึน้ไป มีสถานภาพโสด อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท/เดือน  

2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา 
ของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
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และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัณี ครุุกิจ
วาณิชย์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสิน ภาค 3 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพ สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศพัท์ ซาง ซิย ู(2560) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัด้านการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ท่ีแตกต่าง
กัน มีการตดัสินเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
แตกตา่งกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ เบญจวรรณ จนัทร์จารุวงศ์ (2559) ศกึษาเร่ือง ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเอไอเอส 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์นัน้พบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่
เดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเอไอเอส ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภคกบัลกัษณะของผู้บริโภคท่ีวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคมีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุสถานการณ์แตง่งาน 
รายได้ การศึกษา อาชีพ การนับถือศาสนา และอ่ืน ๆ ลกัษณะดงักล่าวนีจ้ะส่งผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคอยา่งแตกตา่งกนั (สมจิตร ล้วนจ าเริญ, 2560, น. 27) 

3. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจใช้บริการตวัแทนขอรับการตรวจ
ลงตราของผู้บริโภคในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทางการตลาด สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจยัของ นาถลดา ศรีขจร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการสถานีน า้มนั กรณีศึกษาสถานีบริการน า้มันเชลล์และสถานีบริการ
น า้มันปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้
บริการสถานีน า้มนัเชลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเพียงปัจจยัเดียว คือ
ปัจจยัด้านราคา อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเข้าใช้บริการสถานีน า้มนั
ปตท.ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า มี 3 ปัจจัย เรียงล าดับตาม
อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้สถานีบริการน า้มัน  จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และปัจจยัด้านบคุลากร และสอดคล้องกบังานวิจยั
ข อ ง  
ซาง ซิยู (2560) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัด้านการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
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ระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากรทางการบริการ กระบวนการบริการ สถานท่ีและช่องทางการจัดหน่าย 
ผลิตภณัฑ์บริการ และราคาบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน แตข่ดัแย้งกบังานวิจยัของ ภูริพฒัน์ สดใส (2558) ศกึษา
เร่ือง สว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้บริการสวนน า้ขนาดใหญ่ในประเทศ
ไทย ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการ
สวนน า้ขนาดใหญ่ สามารถอธิบายความตัง้ใจในการใช้บริการสวนน า้ขนาดใหญ่ คิดเป็น 13.8% 
โดยมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้
บริการสวนน า้ขนาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญ คือมีค่า Beta Coefficients (Standardized) เท่ากับ 
0.182 และ 0.167 ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. เน้นท าการตลาดตามความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายในเร่ือง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค 

2. ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดให้ทนัสมยั ตรงกบัความต้องการ และตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้ บริโภค โดยเน้นท าการส่งเสริมการตลาดให้มากขึน้ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
เปา้หมาย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาแนวทางการสง่เสริมการตลาดแนวใหมเ่ก่ียวกบัธุรกิจตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา 
2. ควรศกึษาจริยธรรมทางการตลาดตอ่ผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัธุรกิจตวัแทนขอรับการตรวจลงตรา 
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