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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีความส าคัญยิ่งในฐานะท่ีเป็น
ส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้ ความคิดและพัฒนาการท่ีได้จากการศึกษา ค้นคว้า วิจยั ตลอดจนความ
เคล่ือนไหวในแง่มุมต่าง ๆ ของวิทยาการอนัหลากหลาย การอ่านวารสาร จึงเป็นสิ่งส าคญัในการติดตาม
ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นข้อมูลในการศึกษา ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่ไปยังประชาคมวิชาการ ตลอดจนชุมชน
เปา้หมายท่ีจะน าผลการศกึษาวิจยัไปใช้ประโยชน์อยา่งมีคณุภาพและเป็นรูปธรรมกองบรรณาธิการวารสาร
ได้ ตระหนกัถึงภารกิจ และคณุค่าในการส่งเสริม สนบัสนนุให้บคุลากรของคณะบริหารธุรกิจมีการพฒันา
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยการส่งเสริมนโยบายในการจัดท าวารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นวารสารของคณะบริหารธุรกิจในรูปแบบส่ือสิ่งพิมพ์วารสารวิชาการ และ
วารสารส่ือดจิิทสั (Online Journal System) 

ด้วยการน าระบบ Thai Journals Online (Thai JO) เป็นระบบการจดัการและตีพิมพ์วารสารวิชาการ
ในรูปแบบวารสารออนไลน์ท่ีจะเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ความคิดในลักษณะของการเสนอ
บทความทางวิชาการ งานวิจยั ความคิดเห็น บทวิจารณ์และเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ รวมทัง้ภารกิจท่ีจะจัดระบบส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการศึกษาวิจยั รวบรวม เผยแพร่ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในผลการศึกษาวิจยัเหล่านัน้ ไปสู่กลุ่มผู้อ่านท่ีเป็นนกัวิชาการ นกัศึกษา คณาจารย์ และ
ประชาชนทัว่ไปได้กว้างขวางในระดบัสากล บดันีว้ารสารก้าวขึน้สู่ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 ได้มียอด Page views จาก
การเข้าชมผ่าน https://www.tci-thaijo.org/index.php/ibas/index นับจากฉบบัแรก จ านวน 14,515 views 
สร้างก าลงัใจให้กบักองบรรณาธิการผู้จดัท าวารสารฉบบันีอ้ยา่งมาก  

ขณะนี ้ได้ครบวาระ 1 ปี ของการแต่งตัง้คณะท่ีปรึกษาวารสาร บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ
ภายในมหาวิทยาลยัรามค าแหง กองบรรณาธิการภายนอก คณะกรรมการประจ ากองวารสาร ผู้ทรงคณุวุฒิ
ประเมินบทความจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง และผู้ทรงคณุวฒุิประเมินบทความภายนอกของวารสาร โดย 
วารสารปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2562 จะเป็นฉบบัสดุท้ายของกองบรรณาธิการและคณะผู้จดัท า 
บรรณาธิการและคณะผู้จดัท าดงักลา่ว จึงใคร่ขอเก็บความประทบัใจและขอขอบพระคณุผู้ ท่ีมีส่วนร่วมก่อตัง้
การจดัท าวารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงให้ได้เกิดขึน้มาอย่างเป็นรูปธรรม 
ขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีมีส่วนร่วมในการสนบัสนนุ ทัง้ผู้บริหารมหาวิทยาลยั ท่านคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
คณาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี และทุกท่านท่ีได้มีคุณูประการในการสรรค์สร้างส่งเสริมวารสารของคณะ
บริหารธุรกิจฉบบันี ้และขอส่งตอ่ผลงานสร้างสรรค์นีใ้ห้กบักองบรรณาธิการคณะใหม่ท่ีจะเข้ามารับหน้าท่ีตอ่
ในการจดัท าวารสารให้มีความก้าวหน้าตอ่ไป มา ณ โอกาสนี ้
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 วารสารฯ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม – เมษายน 2562 บทความในวารสารฉบบันี ้ได้รับเกียรติ
จากท่านผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีมีความสามารถเป็นท่ียอมรับในระดบั
สากล และเป็นบทความท่ีมีสาระความรู้ท่ีน่าสนใจป็นประโยชน์กับผู้อ่านอย่างยิ่ง  บทความแต่ละบทความ
ผา่นการคดักรอง และผา่นการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒุิในการประเมินบทความทัง้ภายในและภายนอก จาก
หลากหลายสถาบนั เร่ิมจากบทความปริทัศน์เขียนโดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จ าเนียร จวงตระกูล  เร่ือง 
“THAI HIGHER EDUCATION IN CRISIS: LAY OFF OF UNIVERSITY STAFF ON THE WAY” ซึ่งท่าน
ได้วิเคราะห์สถานการณ์บทบาทท่ีส าคญัท่ีเกิดขึน้กบัระบบการศึกษาของมหาวิทยาลยัได้น่าสนใจอย่างมาก 
ต่อมา บทความวิชาการจาก คุณวุฒิกร ยุพาวฒันะ ผู้บริหารรุ่นใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยา 
โดยการท าวิจยัและมีผลงานทางวิชาการในการเขียนหนงัสือ “สมองทองค า” ท่ีเคยวางขายในร้านหนงัสือช่ือ
ดงัมาแล้ว ซึ่งทา่นได้ให้เกียรตใินการเขียนบทความวิชาการในเร่ือง “การเข้าใจความรู้สึกของพนกังานในการ
ปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพเพื่อการเพ่ิมผลิตภาพที่มีประสิทธิผลสูงสดุขององค์กร” บทความวิจารณ์หนงัสือ 
เร่ือ ง  “RESILIENCE AND GROWTH IN THE SMALL STATES OF THE PACIFIC” ท่ี น่ าสน ใจ  เป็ น
หนังสือใหม่ ควรค่าส าหรับทุกท่านท่ีรักการอ่าน โดย ดร. กัษมพร รักสอน นอกจากนี ้วารสารฉบับนีย้ังมี
บทความวิจัยท่ีน่าสนใจ จ านวน 8 บทความ ได้แก่ บทความเร่ือง (1) “การศึกษาอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมการรับรู้งานทางเลือกและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการลาออกของพนกังาน” 
โดย ดร. เกวลิน พวงย้อยแก้ว เศรษฐกร อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2) “ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก 
(Global Positioning System : GPS) ในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) กับประสิทธิผลการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” โดย ต่อพงศ์ บุญธรรม (3) “คุณภาพการให้บริการของพนกังานปฏิบัติ
หน้าที่การรถไฟแห่งประเทศไทย ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟสายตะวนัออก กรุงเทพฯ – 
ชลบุรี” โดย นิธิศ สระทองอยู่ (4) “ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจังหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3)” โดย ปาริฉัตร ถนอม
วงษ์ (5) “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจัยด้านการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร” โดย ฤทธ์ิเจตน์ รินแก้วกาญจน์ (6) 
“คณุภาพการให้บริการของบคุลากรทางการแพทย์ที่มีผลต่อตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์” โดย วิชัย อุระอิต (7) รูปแบบการพัฒนาการขนส่งสินค้าแฟชั่นที่มี
ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ทีมี่ประสิทธิผลในยคุไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา 
: ไปรษณีย์ไทย” โดย วิสา ศิริอนสุรณ์ศกัดิ์ และ (8) “แนวทางการพฒันาด้านการตลาดของธุรกิจน ้าดื่มบรรจุ
ขวดในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” โดย สมเพชร ศรีวะสทุธ์ิ 
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บทความในวารสารฉบบันี ้ได้ให้ความรู้ท่ีมีความหลากหลายอรรถรสในการอ่านและมีสาระความรู้
ท่ีนา่สนใจมีประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับนกัศกึษา คณาจารย์ นกัวิชาการ ผู้สนใจทัว่ไปท่ีน าความรู้ทางวิชาการ
ไปใช้ให้เกิดอรรถประโยชน์ส าหรับตนเองและสังคมด้วยการน าความรู้ไปต่อยอดองค์ความรู้ท่ีได้อย่าง
สร้างสรรค์และมีคณุภาพตามเจตจ านงวตัถุประสงค์ของในการจัดท าวารสารฯ เพ่ือส่งเสริมเผยแพร่และ
สนบัสนุนให้คณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒุิ นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัศึกษา และผู้ ท่ีสนใจส่งบทความทางวิชาการ 
ในสาขาบริหารธุรกิจ มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้ส่งบทความเข้ามาเผยแพร่ โดยเปิดกว้างให้กับ
ศาสตร์ทางวิชาการในสาขาต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาบูรณาการ ทางองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์กับศาสตร์องค์
ความรู้ด้านบริหารธุรกิจและการจัดการ รวมถึงสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่
ศาสตร์องค์ความรู้ทางด้านสาขารัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ ส่ือสารมวลชน และ
ศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีบูรณาการกับบริหารธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรมในเชิงสร้างสรรค์ทางวิชาการ ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ โดยเป็นศนูย์กลางการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงสหวิทยาการวิจยัและนวตักรรมทางธุรกิจให้
มีการพัฒนาศักยภาพในการสร้างผลงานทางวิชาการท่ีน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติให้มีความ
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการทัง้ผู้ ท่ีเร่ิมเขียนบทความถึงผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ตา่ง ๆ ซึ่งจะได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานอนัเป็นประโยชน์ต่อการน าไปต่อยอดองค์ความรู้ หรือประยุกต์ใช้ใน
การพฒันาประเทศ   

วารสารฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ได้แก่ คณะท่ีปรึกษาวารสาร คณบดีคณะ
บริหารธุรกิจ คณะกรรมการประจ ากองบรรณาธิการและฝ่ายจัดท า กองบรรณาธิการ และผู้ ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความภายในและภายนอก ท่ีกรุณาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขบทความให้มีความสมบรูณ์ ขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้และขอขอบคุณผู้ ส่งบทความและผู้ อ่านทุกท่านท่ีได้ให้ความสนใจติดตาม
วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง มาอยา่งตอ่เน่ือง  

ในโอกาสนี ้ทางกองบรรณาธิการขอกราบสวสัดีปีใหม่สากลและปีใหม่ไทยปี พ.ศ. 2562 ขออ านาจ
คณุพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิท่ีท่านนับถือ โปรดดลบนัดาลให้ท่านประสบแต่ความสุข ความส าเร็จ 
สมบรูณ์ พลูลาภในสิ่งท่ีทา่นพงึปรารถนาตลอดไป เทอญฯ 

 
 
 

                                                          (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.มลัลิกา ธรรมจริยาวฒัน์) 
                                                          บรรณาธิการ วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ 

                                                            มหาวิทยาลยัรามค าแหง  


