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ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (Global Positioning 
System : GPS) ในระบบปฏิบัตกิารไอโอเอส (IOS) กับประสิทธิผลการเดนิทางของนักท่องเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร 
THE EFFECTIVENESS OF GLOBAL POSITIONING SYSTEM (GPS) APPLICATION USAGE 

IN AN IOS SYSTEM FOR TOURISTS TRAVELING IN BANGKOK 
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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาปัจจยัประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (Global 
Positioning System : GPS) ในระบบปฏิบัติการไอโอเอส ( IOS) กับประสิทธิผลการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษามีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม
ประยกุต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล
ของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและเพ่ือศกึษาประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์
ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ได้แก่ ด้านการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ ใช้งานด้านการท างานได้ถูกต้องตรงตามท่ีก าหนดด้านความสะดวกต่อการใช้งานและด้านการรักษา
ความปลอดภยัของข้อมลูท่ีส่งผลท่ีมีประสิทธิผลกับการเดินทางของนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดย
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ใน
ระบบปฏิบตักิารไอโอเอส (IOS) ในการเดนิทางทอ่งเท่ียว เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 412 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน
โปรแกรมประยกุต์ ได้แก่ ความแตกตา่งของเพศส่งผลทางบวกในด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 
Sig. = 0.01* ความแตกตา่งของระดบัการศกึษาส่งผลทางบวกในด้านการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน Sig. = 
0.04* ความแตกตา่งของสถานภาพสง่ผลทางบวกในด้านการเข้าถึงข้อมลูของผู้ใช้งาน Sig. = 0.006*  ด้าน
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การท างานได้ถกูต้องตรงตามท่ีก าหนด Sig. = 0.006* ด้านความสะดวกตอ่การใช้งาน Sig. = 0.014* และ
ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู Sig. = 0.041* และความแตกตา่งของอาชีพสง่ผลทางบวกในด้าน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งาน Sig. = 0.008* ด้านการท างานได้ถูกต้องตรงตามท่ีก าหนด Sig. = 0.012* 
และด้านความสะดวกต่อการใช้งาน Sig. = 0.035* ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลกบัการเดนิทางของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ความแตกตา่งของสถานภาพ Sig. = 0.035* และความ
แตกตา่งของอาชีพ Sig. = 0.005* โดยท่ีประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่ง
บนโลก (Global Positioning System : GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) อนัได้แก่ ด้านการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ ใช้งาน (FUR) ด้านการท างานได้ถกูต้องตรงตามท่ีก าหนด (FUN) ด้านความสะดวกตอ่การใช้
งาน (USA) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (SEC) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการ
เดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว (EFF) 
*มีนยัส ำคญัทำงสถิติทีร่ะดบั .05 

ค าส าคัญ: โปรแกรมประยกุต์; ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (Global Positioning System : GPS) 
 

ABSTRACT 
 

 To study the effectiveness of a GPS application usage in an IOS system for tourists 
traveling in Bangkok, the researcher would like to study Bangkok tourists’ personal information, 
including their gender, age, education, social status, occupation and income, their access of 
information, the functions they use, their comfort in usage and the security of information that 
affect tourists’ traveling in Bangkok. The researcher studied 412 tourists who used a GPS 
application whilst traveling in Bangkok. The researcher found that the tourists’ personal 
information had an effect on GPS application usage : the gender difference on the security of 
information was highly significant, the education differences, status, occupation, function, comfort 
in usage and security of information all had an effect on the users’ accessing information. The 
tourists’ personal information, status occupation had an effect on the effectiveness of tourists’ 
travel in Bangkok and on their usage of the GPS application in an IOS system that enabled them 
to access information, use all the functions, their comfort with usage and the security of the 
information.   
Keywords: Application; Global Positioning System (GPS), Bangkok Tourists. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันกระแสสังคมดิจิทัลเป็นกระแสท่ีมาแรงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในสังคมและ

เทคโนโลยีมีความส าคญัในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยท่ีอปุกรณ์ส่ือสารท่ีได้รับ
ความนิยมมากท่ีสุด คือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (tablet) เน่ืองจากการพัฒนา
ความสามารถของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีแตเ่ดิมมีไว้ใช้เพ่ือการสนทนากนัเพียงอย่างเดียว แตเ่คร่ืองมือส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิคส์ดงักล่าวท าให้ผู้ใช้สามารถท ากิจกรรมได้เพิ่มมากขึน้ผ่านแอพพลิเคชนั เชน่ การเช่ือมตอ่
เข้าสู่อินเตอร์เน็ต การค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว การค้นหาร้านอาหาร การค้นหาแหล่งช็อปปิง้ การใช้เพ่ือน า
ทาง การติดต่อส่ือสาร การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การดูหนัง การฟังเพลง การเล่นเกมส์ ท าให้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือแท็บเล็ต (tablet) มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
 สิ่งท่ีส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติเปล่ียนรูปการท่องเท่ียวเป็นลกัษณะ
การท่องเท่ียวด้วยตนเองเพิ่มขึน้ โดยการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต (tablet) เพ่ือ
สืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ต ตัง้แต่การศกึษาเส้นทาง รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว ท าให้สามารถ
วางแผนการเดนิทางและการทอ่งเท่ียวได้สะดวกรวดเร็วและประหยดัคา่ใช้จา่ยเพิ่มมากขึน้ 

โปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคชัน (Application) เป็นโปรแกรมประเภทส าเร็จรูปท่ีถูกสร้างขึน้
เพ่ือใช้งานบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต (tablet) ท่ีใช้ระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์หรือ
ไอโอเอส ซึ่งโปรแกรมประยุกต์ปัจจุบนัมีมากมายหลายประเภทมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์มากขึน้ เน่ืองมาจากผู้ ใช้จ านวนมากมักไม่ทราบต าแหน่งหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปท าให้ต้อง
ศึกษาหาข้อมูลหรือเส้นทางก่อนการเดินทางหรือใช้เพ่ือการน าทางไปยังสถานท่ีนัน้ๆ จึงต้องมีการใช้
โปรแกรมประยุกต์เข้ามาช่วยในการน าทาง โดยจะเป็นการน าทางในรูปแบบของแผนท่ีน าทางไปตาม
เส้นทางท่ีมีอยู่ในแผนท่ี ซึ่งอาศยัเทคโนโลยี GPS หรือระบบระบตุ าแหน่งบนโลกท่ีนักท่องเท่ียวนิยมใช้เพ่ือ
น าทางไปยงัสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึต้องการศกึษาประสิทธิภาพการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูปการน าทางด้วยระบบ
ระบตุ าแหนง่บนโลก (Global Positioning System : GPS) วา่มีประสิทธิผลตอ่การเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ
และรายได้ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ใน
ระบบปฏิบตักิารไอโอเอส (IOS) 
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2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) ใน
ระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) อนัได้แก่ ด้านการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน ด้านการท างานได้ถกูต้องตรง
ตามท่ีก าหนด ด้านความสะดวกต่อการใช้งานและด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ท่ีส่งผล ท่ีมี
ประสิทธิผลกบัการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวอนัได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายได้ ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (GPS) 
ในระบบปฏิบตักิารไอโอเอส (IOS) 

2. สมมติฐาน ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) 
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลกบัการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 นกัท่องเท่ียวท่ีใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอ
เอส (IOS) ในการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถาม และเก็บข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 
1-31 ธนัวาคม พ.ศ.2560 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 31 วนั จ านวน 412 คน 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ท่ีใช้ในการศึกษาคือ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ (2) ประสิทธิภาพของการใช้
งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ได้แก่ ด้านการ
เข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน ด้านการท างานได้ถกูต้องตรงตามท่ีก าหนด ด้านความสะดวกตอ่การใช้งานและ
ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 

2.2 ตวัแปรตาม (dependent variable) ท่ีใช้ในการศกึษา คือ ประสิทธิผลการเดนิทาง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพและรายได้ ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (GPS) 
ในระบบปฏิบตักิารไอโอเอส (IOS) 
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 2. เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) 
ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ได้แก่ ด้านการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งาน ด้านการท างานได้ถูกต้องตรง
ตามท่ีก าหนด ด้านความสะดวกต่อการใช้งานและด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ท่ีส่งผล ท่ีมี
ประสิทธิผลกบัการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์ 
 โปรแกรมประยกุต์หรือแอพพลิเคชนั (Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์ประเภทหนึง่ท่ีถกูออกแบบ
เพ่ือใช้งานเป็นโปรแกรมเสริมในการบอกพิกัดและน าทางนกัท่องโดยผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์
ส่ือสารเคล่ือนท่ี 

ประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวอนัประกอบด้วยด้านการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งาน ด้านการท างานได้ถูกต้องตรงตามท่ีก าหนด 
ด้านความสะดวกตอ่การใช้งานและด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 
 นกัทอ่งเท่ียว หมายถึง บคุคลท่ีเดนิทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยใช้งานโปรแกรมประยกุต์
ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตักิารไอโอเอส (IOS) 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกันก็จะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาแตกตา่งกนัด้วย โดยวิเคราะห์จากปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารแตกต่างกัน 
นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด คา่นิยมและทศันคต ิ 

2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม  
3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 
4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล มี

อิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละบุคคลมีวฒันธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคตคิา่นิยมและเป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
Nivattanakul (2003) ให้ความหมายประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถท่ี

ท าให้เกิดผลในการท างาน เป็นการประเมินท่ีสามารถบอกถึงประสิทธิภาพการท างานของระบบว่าดีหรือ
ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้มากน้อยแค่ไหน จะท าการประเมินโดยผู้ดูแลระบบ โดยแบ่งการประเมิน
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ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้(1) ด้านความสามารถ (Functional Requirement Test) เป็นการประเมินความสารถ
ของระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อยแค่ไหน (2) ด้านความถูกต้อง (Functional Test) เป็นการ
ประเมินความถูกต้องของระบบว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตรงตามหน้าท่ีได้มากน้อยแค่ไหน (3) ด้าน
ความยากง่ายลกัษณะการใช้งานของระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินลกัษณะการใช้งานของระบบ
วา่มีความง่ายตอ่การใช้งานมากน้อยแคไ่หน (4) ด้านประสิทธิภาพ (Performance Test) เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน (5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) เป็นการประเมินด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูวา่มีมากน้อยแคไ่หน 

ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ (2542) ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนนุให้มีวิธีการบริหารท่ีจะท าให้ได้รับ
ผลดีมากท่ีสดุ โดยสิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยน้อยท่ีสดุ 

เรวดี ประสพศิลป์ (2543) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าหมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ให้ส าเร็จลลุว่ง 

อษุณา ภัทรมนตรี (2547) กล่าวว่าความมีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีจะบริหารงาน
ให้มีขัน้ตอนกระบวนการท่ีดีให้ได้ผลผลิต (output) มากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัสิ่งน าเข้า และมีของเสีย (defect) 
หรือความสญูเสียน้อยท่ีสดุ 

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ คือ ความสามารถในการท างานของระบบสารสนเทศ
ท่ีให้เกิดผลลพัธ์ส าเร็จลลุว่งตรงกบัความต้องการของผู้ใช้งาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) 
ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) มีการพฒันาระบบ GPS ท่ีส่งสญัญาณ

ผ่านทางระบบโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Global System for Mobile Communications : GSM) ซึ่งสามารถ
ส่งสัญญาณได้ในระดับวินาที ผ่านทางสัญญาณ General Packet Radio Service หรือ GPRS ในปัจจุบัน
ระบบ GPS ส่งสัญญาณผ่านระบบโครงข่ายสัญญาณ 4G องค์ประกอบของ GPS ประกอบด้วย (1) ส่วน
ดาวเทียม เป็นส่วนของการรับส่งสญัญาณและข้อมลูในอวกาศ (2) เคร่ืองแม่ข่าย (Server) เป็นศนูย์รวบรวม
ข้อมลู (Office Center) ท่ีถกูส่งมาจากรถ (3) อปุกรณ์ GPS เป็นอุปกรณ์ส าหรับรับส่งข้อมลูต าแหน่งท่ีตัง้ (4) 
โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ใช้บริหารจัดการการเดินรถ ก ากับดูแลการเดินรถ (5) บริษัทผู้
ให้บริการสญัญาณโทรศพัท์ เป็นตวักลางในการรับสง่ข้อมลูผ่านสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

Weekend hobby (2552) ให้ค านิยามของระบบ GPS คือ ระบบท่ีบอกต าแหน่งบนโลก โดยอาศยั
การค านวณจากสญัญาณท่ีส่งมาจากดาวเทียม GPS ระบบบอกต าแหน่งบนผิวโลกท่ีอาศยัการค านวณ
จากสญัญาณท่ีสง่มาจากดาวเทียมท่ีทราบต าแหนง่ท่ีโคจรอยู่รอบโลก 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผล 
ติน ปรัชญพฤกธ์ิ (2542) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง ระดบัคนท่ีสามารถปฏิบตัิงานให้บรรลุ

เป้าหมายได้มากน้อยแคไ่หน 
ยทุธนา ทาตาย ุ(2543) กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานของ

องค์กรท่ีสามารถท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
สรุปได้ว่าประสิทธิผลนัน้ใช้วัดความส าเร็จของงาน โดยดูจากผลงานเทียบกับเป้าหมาย ถ้า

ปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้แสดงวา่การปฏิบตังิานนัน้มีประสิทธิผล 

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 1 กรอบแนวความคดิการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศกึษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการระเบียบวิธี วิจยัเชิงส ารวจ และใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้งานโปรแกรม
ประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ในการเดินทางท่องเท่ียวใน 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยว 
- เพศ  - อาย ุ
- ระดบัการศกึษา - สถานะภาพ 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  

 
ประสทิธิผลการเดินทางของ

นกัทอ่งเที่ยว 
ประสทิธิภาพของการใช้งานของโปรแกรม
ประยกุต์ 
- ด้านการเข้าถงึข้อมลูของผู้ใช้งาน 
- ด้านการท างานได้ถกูต้องตรงตามที่
ก าหนด 
- ด้านความสะดวกตอ่การใช้งาน 
- ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 
 



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1  มกราคม – เมษายน 2562 (บทความวิจัย) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

61 

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนนักท่องเท่ียวใน กรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน จึงใช้ค่า  ใน 
ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน ±5% ซึ่งได้
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 412 คน 
 การวิจยันีผู้้ วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม จ านวน 412 ชดุ โดยเก็บรวบรวม นกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่ง
บนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ในการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแตล่ะข้อเป็น 5 ระดบัดงันี ้

1 คะแนน หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 
  2 คะแนน หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัน้อย  

3 คะแนน หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัปานกลาง  
4 คะแนน หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัมาก  
5 คะแนน หมายถึง ความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
 

ผลการวิจัย 
จากการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลูในการท าวิจยั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็นเพศ

ชายและเป็นเพศผู้หญิงเท่าๆ กนัคดิเป็นร้อยละ 50 โดยส่วนใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 31-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.73 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.25 สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 
49.03 มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 33.98 และมีรายได้เฉล่ียเดือนละ 15,001 – 
30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 36.17  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบุ
ต าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ในด้าน
การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู มีคา่ Sig = 0.01* 

การทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยกุต์จ าแนกตามอาย ุพบว่า  ปัจจยั
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม อายุ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์
ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตักิารไอโอเอส (IOS) มีคา่ Sig มากกวา่ 0.05 

การทดสอบสมมตฐิานประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยกุต์จ าแนกตามตามระดบัการศกึษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศกึษาส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการใช้งาน
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โปรแกรมประยุกต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ในด้านการเข้าถึง
ข้อมลูของผู้ใช้งาน Sig. = 0.04 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยุกต์จ าแนกตามสถานภาพ
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ ใช้งาน Sig. = 0.006* ด้านการท างานได้ถูกต้องตรงตามท่ีก าหนด Sig. = 0.006* ด้านความ
สะดวกตอ่การใช้งาน Sig = 0.014* และด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู Sig = 0.041*  

การทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยุกต์จ าแนกตามอาชีพส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอ
โอเอส (IOS) ในด้านการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งาน Sig. = 0.008* ด้านการท างานได้ถูกต้องตรงตามท่ี
ก าหนด Sig. = 0.012* และด้านความสะดวกตอ่การใช้ Sig = 0.035* 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก ( GPS) ใน
ระบบปฏิบตักิารไอโอเอส (IOS) Sig มากกวา่ 0.05 

 
ตาราง 1  
ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพห ุประสิทธิผลกำรเดินทำงของนกัท่องเทีย่ว (EFF)                        (n=412) 

Independent variable Standardized Coefficients t- value P  

FUR .249** 5.043 .000 

FUN .346** 6.042 .000 

USA .179** 3.325 .001 

SEC .174** 4.308 .000 

n = 412, R2 = .971, F = 385.380, Sig = 0.00 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหปุระสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์

ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (GPS) สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว ผลการวิเคราะห์พบวา่  



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1  มกราคม – เมษายน 2562 (บทความวิจัย) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

63 

1. ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ด้านการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ ใช้งาน (FUR) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการเดินทางของนักท่องเท่ียวโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอยเทา่กบั .249 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

2. ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) ด้านการ
ท างานได้ถกูต้องตรงตามท่ีก าหนด (FUN) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยเทา่กบั .346 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

3. ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบระบุต าแหน่งบนโลก (GPS) ด้านความ
สะดวกต่อการใช้งาน (USA) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการเดินทางของนักท่องเท่ียวโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอยเทา่กบั .179 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

4. ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหนง่บนโลก (GPS) ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (SEC) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการเดินทางของนกัท่องเท่ียวโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอยเทา่กบั .174 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 
การอภปิรายผล 

1. ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียว 
 1.1 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมประยกุต์ 

ความแตกตา่งของเพศส่งผลในด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ความแตกตา่งของระดบัการศกึษา
ส่งผลในด้านการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน ความแตกตา่งของสถานภาพส่งผลในด้านการเข้าถึงข้อมลูของ
ผู้ ใช้งาน ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชั่นงาน ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน และด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลู ความแตกตา่งของอาชีพส่งผลในด้านการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน ด้านการท างานได้
ตาฟังก์ชัน่งานและด้านความสะดวกตอ่การใช้งาน 

 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเดินทางของนักท่องเท่ียว 
ความแตกต่างของสถานภาพส่งผลต่อประสิทธิผลการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ความแตกต่างของอาชีพ
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว 

2. ประสิทธิผลการเดินทางของนกัท่องเท่ียว จากการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม
ประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) ได้แก่ ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ ใช้งาน (FUR) ด้านการท างานได้ถูกต้องตรงตามท่ีก าหนด (FUN) ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน 
(USA) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู (SEC) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการเดินทาง
ของนกัทอ่งเท่ียว (EFF) 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาในครัง้นีส้ามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการศกึษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

โปรแกรมประยกุต์ระบบระบตุ าแหน่งบนโลก (GPS) ในระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) มีประสิทธิผลการ
เดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ได้อยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ด้านการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งานจากการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวใหญ่ให้ความส าคญักับ
ความสามารถในการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว อยู่ในระดบัท่ีสูงมาก ดงันัน้ จึงควรให้ความส าคญักับการ
พฒันาโปรแกรมประยกุต์เพ่ือให้การใช้งานในค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึน้ 

2. ด้านการท างานได้ถูกต้องตรงตามท่ีก าหนดจากการศกึษานกัท่องเท่ียวใหญ่ให้ความส าคญักับ
การระบคุวามสามารถในการค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวได้ถกูต้องในระดบัสูงมาก ดงันัน้ ควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาโปรแกรมประยกุต์เพ่ือให้การค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวได้ถกูต้องและแมน่ย ายิ่งขึน้ 

3. ด้านความสะดวกต่อการใช้งานจากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวใหญ่ให้ความส าคัญกับ
โปรแกรมประยกุต์ง่ายตอ่การใช้งานในระดบัท่ีสงูมาก ดงันัน้ ควรให้ความส าคญักบัการสร้างและออกแบบ
โปรแกรมประยกุต์ใช้งานท่ีง่ายให้กบันกัทอ่งเท่ียว 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการศกึษา พบว่า นกัท่องเท่ียวใหญ่ให้ความส าคญักับ
โปรแกรมประยกุต์มีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ีสูง ดงันัน้ควรให้ความส าคญัพฒันาโปรแกรมประยุกต์ให้มี
ความนา่ถือและท าให้นกัทอ่งเท่ียวมัน่ใจในการใช้งาน 
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