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รูปแบบการพัฒนาการขนส่งสินค้าแฟช่ันที่มีประสิทธิภาพของธุรกจิพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) และประสิทธิผลในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : 

ไปรษณีย์ไทย 
THE EFFICIENCY OF FASHION TRANSPORTATION DEVELOPMENT  

OF EFFECTIVENESS ELECTRONICS COMMERCE BUSINESS IN 4.0 AGE  
IN A CASE STUDY OF THAILAND POST 

 
วิสา ศิริอนุสรณ์ศักดิ์1 
Wisa Sirianusornsak 

 
บทคัดย่อ 

  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบการพฒันาการขนส่งสินค้าแฟชัน่ของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ท่ีมีประสิทธิผลในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : ไปรษณีย์ไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความเท่ียงของข้อค าถามด้วยวิธีครอน
บาค ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ได้ระดบัความเช่ือมัน่ 0.967 ส่วน
วิธีการทางสถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติแบบพหุตวัแปร (Multivariate Statistics) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีใช้บริการขนส่งสินค้า
แฟชัน่ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) กับ ไปรษณีย์ไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังาน 
/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้ตอ่เดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท ประเภทสินค้าแฟชัน่ท่ีซือ้เป็นประจ ามาก
ท่ีสดุคือ เสือ้ผ้า และจ านวนครัง้ท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าแฟชัน่ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กบัไปรษณีย์
ไทย 1-5 ครัง้ โดยประชาชนท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าแฟชัน่ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) กับ
ไปรษณีย์ไทย มีความเห็นเก่ียวกับการขนส่งสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับไปรษณีย์ไทย 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการขนส่งสินค้าแฟชัน่ของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอม เมิร์ซ) ประกอบไปด้วย การขนสง่สินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กบัไปรษณีย์
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ไทยมีอิทธิพลต่อประสิทธิ ภาพในการขนส่งสินค้า ผลการปฏิบัติงานส่งมอบสินค้ามีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการขนสง่สินค้า และประ สิทธิภาพในการขนส่งสินค้ามีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการขนส่ง
สินค้า 

ค าส าคัญ : อีคอมเมิร์ซ; สินค้าแฟชัน่; ประสิทธิภาพ; ประสิทธิผล; ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ 
 

ABSTRACT 

  The purpose of this research was to study the efficiency of fashion transportation 
development of effectiveness electronics commerce business in 4.0 Age in a case study of 
Thailand Post. A convenience sample of 400 people was administered a closed-ended 
questionnaire survey, with a reliability of .97 and its content validity being approved by specialists. 
The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. It was found that the people who use the Thailand Post transportation service for fashion 
in e-commerce business were mostly female with an age range of 31-40 years, possess a 
bachelor’s degree and are single. They are mostly employees of a private company with an 
average income per month of 10,001-20,000 Bahts. The most popular purchased product is 
clothing which has been delivered by the Thailand Post service between 1-5 times. They had a 
high opinion about using transportation for fashion in the e-commerce business via Thailand Post. 
The hypothesis test found that the model of fashion transportation in the e-commerce business 
via Thailand Post had a positive effect on the efficiency delivery and the delivery performance 
which had a positive effect on the efficiency delivery. The efficiency delivery also had a positive 
effect on the effectiveness delivery. 

Keywords: E-Commerce; Fashion; Efficiency; Effectiveness; Logistics Service Provider  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ด้วยเหตท่ีุประชากรทัว่โลกสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึน้ ท าให้เกิด
การซือ้-ขายสินค้าและบริการตา่งๆ ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่า อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ท าให้มี
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซรูปแบบใหม่ๆ  เกิดขึน้มากมาย ปี 2560 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ขยายตวัเพิ่มขึน้จากปี 
2559 อีกร้อยละ 20 มีมลูคา่รวม 2.1 แสนล้านบาท (เฉพาะภาคค้าปลีกสินค้า) (ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2560) 
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จากการเปรียบเทียบจ านวนผู้ประกอบการและมลูคา่ทางการค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างปี 
2559 และปี 2560 พบว่า อตัราการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
สินค้าแฟชั่นเป็นหนึ่งในสินค้าท่ีนิยมซือ้-ขายทางอินเทอร์เน็ต ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์จึงขยายการ
ให้บริการขนส่งสินค้า เพ่ือเข้ามารองรับปริมาณการซือ้-ขายสินค้าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึน้ รวมถึงต้องปรับตวัและใช้กลยทุธ์ อีกทัง้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาร่วมด้วยเพ่ือให้เข้ากบัยคุไทยแลนด์ 
4.0 ซึ่งเน้นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยการใช้นวตักรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์  แต่อุปสรรค
ส าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ โครงสร้างพืน้ฐานของระบบขนส่งสินค้าในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ียังด้อยคุณภาพ ก่อให้เกิดปัญหาการส่งสินค้าล่าช้า และบางครัง้ยังเกิดปัญหาการคืน
สินค้ากลบัคืนสู่ผู้ประกอบการ ดงันัน้ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์จึงต้องท าการศกึษา และพฒันารูปแบบการ
ขนสง่ให้มีความหลากหลายมากขึน้กว่าช่วงเวลาท่ีผา่นมา ท าให้ผู้ ใช้บริการมีทางเลือกในการจดัสง่สินค้าท่ี
เหมาะสมเพิ่มมากขึน้ สง่ผลให้การปฏิบตังิานสง่มอบสินค้ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดี 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศกึษารูปแบบการขนสง่สินค้าทางบกท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพ่ือศกึษาผลการปฏิบตังิานสง่มอบสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3. เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิผลในยคุ

ไทยแลนด์ 4.0   
 
นิยามศัพท์ 
  1. อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือธุรกิจพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจทัง้การซือ้-ขายสินค้า บริการตา่งๆ และการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมเชิงพาณิชย์
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต   
  2. สินค้าแฟชัน่ หมายถึง สินค้าตามสมยันิยม ซึ่งเปล่ียนไปตามสภาพแวดล้อมและสงัคมในแตล่ะ
ยคุสมยั   
  3. ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า หมายถึง ความสามารถในการสง่สินค้าและกระจายสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปจนถึงผู้บริโภค ด้วยยานพาหนะท่ีมีคณุภาพ และระยะทางในการขนส่งสัน้ เพ่ือจดัส่งสินค้าได้ตรง
ตามเวลา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
  4. ประสิทธิผลในการขนส่งสินค้า หมายถึง ผลของการปฏิบตัิงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ท าให้เกิดความนา่เช่ือถือ และยงัสามารถชว่ยลดต้นทนุในการด าเนินงาน 
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  5. ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ หมายถึง ผู้ให้บริการขนสง่สินค้าแฟชัน่ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ไปรษณีย์ไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจัยครัง้นี ้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการขนส่งสินค้าแฟชั่นท่ีมี
ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลในยคุไทยแลนด์ 4.0 
  2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าแฟชั่นใน
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน 
  3. ขอบเขตด้านตวัแปร  

    3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ (1) รูปแบบการขนส่งสินค้าทางบกผ่านผู้
ให้บริการโลจิสตกิส์ (2) ผลการปฏิบตังิานสง่มอบสินค้า  

    3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า และประสิทธิผล
ในการขนสง่สินค้า 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศกึษา ผู้วิจยัด าเนินการส ารวจ เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ตัง้แต่
วนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 1 เดือน  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการขนส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลในยคุไทยแลนด์ 4.0 ของไปรษณีย์ไทย 
 2. เพ่ือน าผลวิจยัไปใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์การท่ีด าเนินธุรกิจท่ีใกล้เคียงกนั น าไปปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบการขนส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลในยุค   
ไทยแลนด์ 4.0 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   รูปแบบการขนสง่สินค้าทางถนนผา่นผู้ ให้บริการโลจิสติกส์เป็นรูปแบบการขนสง่หลกัของสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปจนถึงผู้บริโภค ซึง่ต้องวางแผนเลือกเส้นทางในการขนสง่ท่ีเหมาะสมและประหยดั โดยค านงึถึงการ
ให้ บริการท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสภาวะแวดล้อมภายนอก เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเพิ่มขึน้ (Ting-ting, 2017) ซึ่งส่งผลให้สามารถส่งสินค้าได้ตรงเวลา เน่ืองจากมีการวางแผนและ
การด าเนินการให้เหมาะสมกบัช่วงเวลา ช่วยให้การกระจายตวัของความล่าช้าลดลง สามารถเพิ่มเวลารับ
งาน และสร้างความน่าเ ช่ือถือให้กับผู้ ให้บริการ  (Nakandala, 2013) ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ในการขนส่งสินค้าและกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปจนถึงผู้บริโภคตรงตามเวลา ด้วยการจัด
เส้นทางในการจดัส่ง โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้เวลาในการขนส่งสัน้ท่ีสุดและถึงผู้บริโภคเร็ว
ท่ีสุด ช่วยลดต้นทนุจากการเสียโอกาสทางการค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภพ (Bhattacharyya, 2015) นอกจากนีย้งั สามารถปฏิบตังิานได้ตรงตามวตัถปุระสงค์และ
บรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือในการปฏิบตัิงาน และช่วยลดต้นทนุในการด าเนินงาน 
(ทิรัศม์ชญา, 2557)  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
  Lemke (2016) ท าการศึกษาวิจยั เร่ืองการเจริญเติบโตของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้
การส่งสินค้ามีความส าคญั โดยเฉพาะการจ ากัดพืน้ท่ีการส่งสินค้าของบริษัท In Post company เฉพาะ
พืน้ท่ีในเมืองเท่านัน้ ซึ่งการส่งสินค้าของธุรกิจการค้าแบบผู้ประกอบการถึงผู้บริโภคนัน้ต้องเป็นการส่งถึง
บ้าน แต่ท่ีอยู่ในการส่งสินค้านัน้อยู่นอกเมือง จากการศึกษาจึงพบมาตรการทางเลือกในการแก้ปัญหานี ้
ด้วยการส่งสินค้าไปท่ีตู้ล็อคเกอร์อตัโนมตัิท่ีอยู่ใกล้กับผู้บริโภคมากท่ีสุด ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นตู้ ไปรษณีย์
อตัโนมตัิท่ีสะดวกและปลอดภยั เพียงแคท่ ารายการหน้าตู้ล็อคเกอร์อตัโนมตัิโดยระบเุบอร์โทรศพัท์ และพิน
โค๊ด หรือแสกนคิวอาร์โค๊ด ก็สามารถรับสินค้าได้ทนัที แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มทางเลือกหรือเพิ่มวิธีการส่ง
สินค้าท่ีหลากหลายมากขึน้ สามารถตอบสนองต่อความต้องการและอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง ซึ่งแตกตา่งกบั เพ็ญพิชชา พงษ์ปรีดา (2556) ท าการศกึษาวิจยั 
เร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งวัตถุอากาศยาน ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งพบว่า
สาเหตท่ีุท าให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งสินค้าของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) อนัเน่ืองมาจาก
ความล่าช้าในกระบวนการท างานและเอกสารสง่ออก จึงได้ปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยการลดขัน้ตอน
ในการท างานลง ซึง่ท าให้สามารถสง่สินค้าได้รวดเร็วขึน้ แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบตังิานสง่มอบสินค้าเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างาน โดยสอดคล้องกบั นิเวศน์ (2559) ท าการศกึษา
เร่ือง ประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถทางด้านระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าอนัตราย
ของประเทศไทย พบวา่ บคุลากรด้านการจดัการขนสง่และพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตรายยงัขาดทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถในการจัดล าดบัความส าคญัของงาน การวางแผนงานด้านเส้นทางการขนส่ง
เพ่ือให้ทนัเวลา กฎระเบียบด้านความปลอดภยั กฎหมายการขนส่งสินค้าและขนส่งโดยสาร รวมถึง รูปแบบ
การขนส่งสินค้าท่ีเหมาะสม นอกจากนีพ้นักงานขับรถบรรทุกวัตถุอันตรายยังมีปัญหาทางด้านทัศนคติ 
พฤติกรรม และวัฒนธรรมท่ีดี ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคในด้านระบบความปลอดภัยในการขนส่งวัตถุ
อนัตราย การพฒันาความสามารถของพนกังานขบัรถบรรทกุวตัถอุนัตรายทางด้านระบบความปลอดภยัใน



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1  มกราคม – เมษายน 2562 (บทความวิจัย) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

125 

การขนส่งสินค้า ส่งผลตอ่ประสิทธิผลทางด้านความนา่เช่ือถือและระบบความปลอดภยัในการขนส่งสินค้า
อนัตราย 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั เร่ืองรูปแบบการพฒันาการขนสง่สินค้า
แฟชัน่ท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลในยคุไทยแลนด์ 4.0 กรณีศกึษา : 
ไปรษณีย์ไทย ผู้วิจยัได้ตวัแปรท่ีจะท าการศกึษาตามกรอบแนวคิดการท าวิจยัตามทฤษฎี ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 
  สมมติฐานท่ี 1 (H1) รูปแบบการขนส่งสินค้าทางบกผ่านผู้ ให้บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกตอ่
ประสิทธิภาพในการขนสง่สินค้าของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีตอ่ประชาชนท่ีซือ้-ขายสินค้าในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  
  สมมตฐิานท่ี 2 (H2) ผลการปฏิบตังิานสง่มอบสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพในการขนส่ง
สินค้าของผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ท่ีมีตอ่ประชากรท่ีซือ้-ขายสินค้าในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
  สมมติฐานท่ี 3 (H3) ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของผู้
ให้บริการ โลจิสตกิส์ท่ีมีตอ่ประชากรท่ีซือ้-ขายสินค้าในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้เป็นประชาชนท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าแฟชัน่
ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กบั ไปรษณีย์ไทย จ านวน 400 คน  
  2. ทดสอบความเท่ียงของข้อค าถามด้วยวิธีครอนบาค ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชาชนท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าแฟชัน่ในธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กบั ไปรษณีย์ไทย จ านวน 400 คน  
 3. รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม น ามาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติของตวัแปรแต่
ละตวั โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
แบบพหตุวัแปร (Multivariate Statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานและหาผลลพัธ์ 
  4. สรุปผลการวิจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจยั พร้อมทัง้เขียน
อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้และเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1  
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม  (n = 400) 

ตวัแปร / ตวัชีว้ดั จ านวน ร้อยละ  

1. เพศ   

ชาย 142 35.50 

หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี     18 4.50 

21-30 ปี  136 34.00 

31-40 ปี 158 39.50 

41-50 ปี 70 17.50 

มากกวา่ 51 ปีขึน้ไป  18 4.50 

รวม 400 100.00 

ตวัแปร / ตวัชีว้ดั จ านวน ร้อยละ  
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7. ประเภทสนิค้าแฟชัน่    

เสือ้ผ้า 224 61.30 

เคร่ืองประดบั 34 8.50 

3. ระดบัการศกึษา    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  88 22.00 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 240 60.00 

สงูกวา่ปริญญาตรี 72 18.00 

รวม 400 100.00 

4. สถานภาพ    

โสด 268 67.00 

สมรส 124 31.00 

อื่นๆ 8 2.00 

รวม                                                                                      400          100 

5. อาชีพ 
นกัเรียน / นกัศกึษา 

 
50 

 
12.50 

พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน 216 54.00 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 52 13.00 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 64 16.00 

พอ่บ้าน / แมบ้่าน  12 3.00 

อื่นๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

6. รายได้ตอ่เดือน  
ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 

 
38 

 
9.50 

10,001-20,000 บาท   114 28.50 

20,001-30,000 บาท    104 26.00 

30,001-40,000 บาท   52 13.00 

40,001-50,000 บาท   38 9.50 

50,000 บาท ขึน้ไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 
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ตวัแปร / ตวัชีว้ดั จ านวน ร้อยละ  

นาฬิกาข้อมือ 28 7.00 

รองเท้า 68 17.10 

กระเป๋า 24 6.00 

รวม 400 100.00 

8. จ านวนครัง้ทีใ่ช้บริการขนสง่สนิค้าแฟชัน่ใน
ธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์กบัไปรษณีย์ไทย 

  

1-5 ครัง้  234 58.50 

6-10 ครัง้  70 17.50 

10-15 ครัง้  20 5.00 

16 ครัง้ขึน้ไป  76 19.00 

รวม 400 100.00 

 
ตาราง 2  
ระดบัความคดิเห็น ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่สินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กบัไปรษณีย์ไทย  

(n = 400) 

ตวัแปร / ตวัชีว้ดั คา่เฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

การขนสง่สนิค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กบัไปรษณีย์
ไทย (ROA) 

4.11 0.770      ระดบัสงู  

1. ไปรษณีย์ไทยมีบริการขนสง่สนิค้าส าหรับธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์(อีคอมเมิร์ซ) (ROA1) 

4.23 0.639 ระดบัสงู 

2. ไปรษณีย์ไทยมีบริการจดัสง่สนิค้าส าหรับธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์(อีคอมเมิร์ซ) ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีการขนสง่สนิค้า
ของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสก์บัไปรษณีย์ไทย (ROA2) 

4.18 0.723 ระดบัสงู 

3. ไปรษณีย์ไทยมีบริการจดุรับฝากสง่พเิศษ (Drop Off) ส าหรับ
ธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ท่ีชว่ยอ านวยความ
สะดวก (ROA3) 

4.06 0.808 ระดบัสงู 

4. ไปรษณีย์ไทยมีบริการจดุรับฝากสง่พเิศษ (Drop Off) ส าหรับ
ธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ท าให้ใช้เวลาในการ
สง่น้อยลง (ROA4) 

4.04 0.797 ระดบัสงู 
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ตวัแปร / ตวัชีว้ดั คา่เฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

5. ไปรษณีย์ไทยให้บริการรับสนิค้าถงึที่อยูผู่้สง่ (Pick Up 
Service) (ROA5) 

4.10 0.893 ระดบัสงู 

6. ไปรษณีย์ไทยมีบริการขนสง่หลายรูปแบบให้เลอืกส าหรับ
ธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(อีคอมเมิร์ซ) (ROA6) 

4.05 0.787 ระดบัสงู 

 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ารูปแบบการขนส่งสินค้าแฟชั่นของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ประกอบไปด้วย การขนส่งสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับไปรษณีย์ไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ประ สิทธิภาพในการขนส่งสินค้าโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิมาตรฐานของการขนส่งสินค้าทางบกเท่ากบั 0.303 
ผลการปฏิบตัิงานส่งมอบสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
มาตร ฐานของผลการปฏิบตังิานสง่มอบสินค้าเทา่กบั 0.612 และประสิทธิภาพในการขนสง่สินค้ามีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิผลในการขนส่งสินค้า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของประสิทธิภาพในการขนส่ง
สินค้าเทา่กบั 0.784 อยา่งมีนยัส าคญั 
 
การอภปิรายผล 

จากผลการวิจยัพบว่า การขนส่งสินค้าทางบกของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กับไปรษณีย์ไทย 
ส่งผลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของการขนส่งสินค้าทาง
บกเท่ากับ 0.303 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ting-ting (2017) กล่าวคือ การขนส่งทางบกเป็นการ
ขนส่งทางหลกัของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีคอมเมิร์ซ) ซึ่งสามารถรับและส่งสินค้าถึงท่ีอยู่ของผู้ส่ง
และผู้ รับได้ทัว่ทกุพืน้ท่ี จงึตอบสนองความต้องการของทกุฝ่ายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการปฏิบตังิานสง่มอบสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพใน
การขนส่งสินค้า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของผลการปฏิบตัิงานส่งมอบสินค้าเท่ากบั 0.612 ซึ่งสอด 
คล้องกบัผลการวิจยัของ Bushuev (2017) กล่าวคือ การส่งมอบสินค้าจะต้องจดัส่งให้ถึงลูกค้าได้ตรงตาม
วนัและเวลาท่ีนดัหมาย ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของไปรษณีย์ไทย 
  ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประสิทธิผลในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการขนส่งสินค้า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของประสิทธิภาพใน

การขนส่งสินค้าเท่ากับ 0.784 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ Andrejić (2016) กล่าวคือ การขนส่งและ
กระจายสินค้าให้กบัผู้บริโภคได้อยา่งทัว่ถึง สะดวก และรวดเร็ว โดยใช้ระยะเวลาท่ีสัน้ลงและใช้ทรัพยากรท่ี
มีอยา่งคุ้มคา่จงึถือวา่เป็นการขนสง่ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอแนะ 
  ไปรษณีย์ไทยและธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการขนส่งสินค้าในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรมี
การวางแผนและแนวทางการบริหารจดัการการสง่สินค้า และพสัดใุห้กบัผู้บริโภคได้อยา่งทัว่ถึง สะดวก และ
รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคท่ีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการของไปรษณีย์ไทย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาในปัจจัยด้านอ่ืนๆ  ท่ีช่วยพัฒนาการขนส่งสินค้าส าหรับธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความทนัสมยัและก้าวหน้ามากขึน้ โดยอาจมีการน านวตักรรม หรือเทคโนโลยีสมยัใหม่
เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาการขนสง่ 
  2. เน่ืองจากงานวิจยัครัง้นีใ้ช้สถิติขัน้พืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป 
ควรศกึษาโดยใช้สถิตอ่ืินๆ เพิ่มเตมิในการวิเคราะห์ผลการวิจยั เพ่ือให้ได้ผลการวิจยัท่ีละเอียดมากขึน้ 
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