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 หนงัสือแปลเรืÉอง “แพลตฟอร์ม วิธีสร้างฐานทําการตลาดให้ประสบความสําเร็จอย่างท่วมท้น”  มา
จากหนงัสือยอดนิยมของนิวยอร์กไทม์ และอยู่ถึงเจ็ดเดือน (The New York Times BESTSELLER) ในชืÉอ 
PLATFORM : Get Noticed in a Noisy World (May 2012) เขียนโดย ไมเคิล ไฮแอตต์ (Michael Hyatt)  

ผู้ เชีÉยวชาญและชํานาญการสืÉอสารโซเชียลมีเดีย (Social Media) ซีอีโอของสํานกัพิมพ์โทมสั เนลสนั ตั Êงแต่
ปี 2005 จนปัจจบุนั บล็อกของเขา MichealHyatt.com มีผู้มาเยีÉยมชมมากกวา่สีÉแสนคนตอ่เดือน รวมทั Êงมี
คนมาสมัครรับโพสต์ (Post) เขารายวนัมากกว่าห้าหมืÉนคน มีผู้ติดตามทวิตเตอร์  (Twitter) มากกว่าหนึÉง
แสนคน และแฟนๆ ในเฟซบุ๊ ก (Facebook) มากกว่าหนึÉงหมืÉนห้าพันคนด้วย  หนังสือเล่มนี Êได้กล่าวถึง
วิธีการทําสืÉอในโลกโซเชียลมิเดียหรือสังคมออนไลน์  โดยการสร้างบล็อก (Blog) หรือ แพลตฟอร์ม 
(Platform) เพืÉอทําการตลาดให้กบัตนอง ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์ สินค้า การบริการ การประชาสมัพันธ์ การ
นําเสนอสงัคม แบรนด์ หรือองค์กร ดงันั Êน จึงเป็นหนงัสือทีÉเหมาะกบัทกุคนอย่างแท้จริง ทั Êงในฐานะเจ้าของ
ธุรกิจ มีกิจการ พนกังาน ผู้ ทีÉทํางานอิสระหรือผู้สนใจพฒันาตนเองอย่างไม่หยดุนิÉง เนืÉองจากการใช้บล็อก

                                                 
1 วิทยาลยันวตักรรมสงัคม ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาผู้ นําทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง มหาวิทยาลยัรังสิต e-mail: 

ajwiroj59@gmail.com  
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เป็นวิธีทีÉย่อมเยาสามารถเขาถึงและครอบคลมุผู้คนจํานวนมาก และยอดเยีÉยมทีÉสดุก็คือ คณุสามารถทําได้
ด้วยตนเองจากทกุหนทกุแหง่บนโลกใบนี Ê 
 หนงัสือนี Êให้ความรู้ได้ดี อาจถือได้ว่าเป็นคู่มือทีÉดีของการสร้างแพลตฟอร์ม ทีÉจะช่วยวางแผนการ
สร้างฐานทางการตลาด ตั Êงแตเ่ริÉมสร้างบล็อก ไปจนถึงเครืÉองมือสืÉอสารออนไลน์ ทีÉเน้นมีการสนทนา ไปจน
มีผู้ติดตามผา่นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์มากขึ Êน นบัวา่เป็นสิÉงเรียนรู้ทีÉทนัสมยั โดยการสร้างแพลตฟอร์มของตนเอง 
ถือเป็นผู้ นําในโลกยคุใหม่ ทีÉเราจะไม่ตกขอบแนน่อน ผู้ เขียนได้แนะนําและสรุปออกมาเป็นข้อๆ เป็นขั Êนเป็น
ตอนในทุกๆ บท ซึÉงช่วยทําให้ผู้ อ่านเข้าใจได้ง่าย พร้อมมีตวัอย่างอีกมากมาย ทีÉสามารถนําไปใช้ได้จริง 
เนื Êอหาในหนงัสือจะมีประเดน็ใหญ่ๆ ให้ศกึษา 5 สว่นคือ 

 ส่วนทีÉ 1 เริÉมจากสินค้าทีÉทกุคนร้อง “ว้าว” เพืÉอสร้างสินค้าทีÉจงูใจ และโดดเดน่ จึงต้องดีกว่าความ
คาดหวังของลูกค้าด้วย ตัวอย่างเช่น  แอปเปิÊล เปิดตัวไอโฟน (iPhone) ทุกครั Êง ทําให้ดีกว่าทีÉลูกค้าจะ
จินตนาการไปถึง จนต้องร้อง “ว้าว” มาดกูันว่า มีอะไรบ้าง ทีÉทําให้ร้อง “ว้าว” เรืÉองทีÉทําให้...ประหลาดใจ 
เกิดเสียงสะท้อน มีความยอดเยีÉยม ชดัเจน มีความเป็นสากล เป็นทีÉประทบัใจยาวนาน หรือ สิทธิพิเศษอืÉนๆ 
เป็นต้น สิÉงเหล่านี Êทําให้เหนือความคาดหมายของตลาด ผลิตออกมาได้เกินความคาดหวงัของลกูค้า ในการ
ทํางานขั Êนนี Êยอ่มมีอปุสรรค หรือหากยงัไม่สําเร็จยอดเยีÉยมพอ ก็อย่าหยดุยั Êง เพืÉอความยิÉงใหญ่ อยา่ทิ Êงความ
ฝันของเรา ส่วนการตั ÊงชืÉอสินค้า บริการ เว็บไซต์ หรือบล็อก ควรต้องให้คนจดจําได้ง่าย ทีÉบ่งบอกถึงคํา
สัญญา ความทึÉง และเนื Êอหาสาระ เหล่านี Êสามารถทําให้คุณรวยได้  และทีÉ สําคัญการบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ต้อง “ว้าว” ให้มีสไตล์ล่อใจมากขึ Êน ทําให้คนอยากรู้จกัแบรนด์ของเรา ทีÉสําคญัลองประเมิน
แบรนด์สินค้ายอดนิยมอืÉนๆ ด้วย ว่าเราควรพัฒนาออกแบบอย่างไรให้ลูกค้าชอบและสนใจ ทั Êงนี Êอาจใช้
บริการประเมินผลด้วย Survey Monkey เครืÉองมือสํารวจทีÉได้รับความนิยม สะดวก เชิงลกึ ง่าย และรวดเร็ว 

        สว่นทีÉ Ś เตรียมการเพืÉอเปิดตวัสินค้า หรือบล็อกของเรา ไม่มีใครรู้ดีไปกว่าเรา เราจงึต้องรับผิดชอบให้
มากเราผู้ เป็นเจ้าของต้อง “คิดให้ใหญ่” เรืÉองนี Êไม่ใช่พรสวรรค์ แตเ่ป็นทกัษะ การสร้างแพลตฟอร์ม จึงต้อง 
Think Big คิดให้ใหญ่  มีความเป็นไปได้ ระบุความฝันของเราลงไป อะไรคือเดิมพันทีÉจะให้พลังทาง
สติปัญญาเพืÉอก้าวตอ่ไปจนสําเร็จ กําหนดแผนงานให้ชดัเจน ประเมินเป้าหมายทกุวนัจะช่วยทําให้เราชนะ
แรงต้านทานได้ และเห็นความสําเร็จนั Êนได้จริง มีคําพดูว่า “สร้างข้อเสนอในลิฟต์” ก็คือ การคิดตอบคําถาม
ให้กับลูกค้าได้สั Êน เร็ว ชดัเจน รวมถึงปัญหาทีÉเราพยายามแก้ไข เสนอวิธีแก้ไข และได้ประโยชน์จริง ส่วน
การสร้างเครืÉองมือทําแบรนด์ เริÉมด้วยทีÉอยู่เรา อีเมล ผู้ เขียนแนะนําให้ใช้ นามสกุล gmail.com จะเป็นมือ
อาชีพมากกวา่ หรือโดเมนของตนเอง จะสร้างความประทบัใจและทรงพลงัในทางบวกให้แก่ แบรนด์ของเรา
ด้วย การลงนามในอีเมล ถือเป็นลิงก์ไปสู่โปรไฟล์ (Profile) เราได้ดี รวมทั Êงนามบตัร เว็บไซต์ สร้างโปรไฟล์
ในโซเชียลมีเดีย: ทวิตเตอร์ เฟชบุ๊ก ยูทปู (YouTube) และสิÉงอืÉนๆ ควรมีรูปแบบเฉพาะของกราฟิกพื Êนหลงั
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และองค์ประกอบอืÉนจะดูดี เครืÉองมือเหล่านี Êจะนําพาเราไปได้ไกลเกิดความประทบัใจในครั Êงแรกหรือครั ÊงทีÉ
สอง การสร้างแพลตฟอร์มถือเป็นงานใหญ่ทีÉ เราต้องมีทีมงาน การรวบรวมเจ้าหน้าทีÉในองค์กร ช่วย
รับผิดชอบในการเพิÉมประสิทธิภาพ แต่ละคนมีบทบาททีÉ จําเป็น เช่น งานจดัการ งานบริหารงานตวัแทน 
งานสร้างสรรค์เนื Êอหา และงานเผยแพร่ นอกจากนี Ê ควรมีการสนบัสนุนอนัแรงกล้าจากคนทีÉมีชืÉอเสียง คํา
วิจารณ์จากผู้ ใช้ อย่าลืมหารูปทีÉยอดเยีÉยม ทีÉเหมาะสม ให้เกิดความน่าเชืÉอถือ จึงเป็น รูปทีÉดีทีÉสุดสําหรับ
สินค้า เว็บไซต์ หรือปัจจยัทางการตลาด อาจจ้างมืออาชีพ หรือถ่ายรูปเก็บไว้ให้มาก ควรเลือกรูปหลกัไว้
หนึÉงรูปทีÉลูกค้าประทบัใจ สุดท้ายพฒันาเครืÉองมือสืÉอสารออนไลน์ คือ หน้าเว็บไซต์ หรือบล็อกทีÉเราจะสืÉอ
ออกไป ส่งให้กบัหุ้นส่วนด้านกลยทุธ์ โปรดิวเซอร์ของสืÉอ นกัวิจารณ์สินค้า นกัวางแผนจดังาน ผู้คนในแวดวง
ประชาสมัพนัธ์ กลุ่มแฟนทีÉเหนียวแน่น และใครก็ตามทีÉอาจต้องการพูดถึงเราหรือสินค้าของเรา ทั Êงข้อมูล
ติดต่อ ข้อมลูสินค้า ทั Êงการโฆษณาขาย ข้อมูลและแบบของสินค้า จดัให้มีคนมาสมัภาษณ์ เสนอให้แฟนๆ 
มาช่วยเผยแพร่ พร้อมมองปฏิกิริยาตอบสนองจากสืÉอทีÉเรียก “ผนงัแห่งชืÉอเสียง” เพืÉอจะเติมไฟแห่งความ
กระตือรือร้นตอ่สินค้าเราเพิÉมขึ Êน                          

สว่นทีÉ ś การสร้างฐานทางการตลาด “บล็อก” ทีÉมัÉนคงของตนเอง ในส่วนนี Êต้องเข้าใจโมเดล ขนาด
แพลตฟอร์ม บนเจ้าของเว็บไซต์ หรือบล็อกทีÉเราอาศยัอยู่ หลงัจากนี Êต้องทุ่มเทความพยายามออนไลน์ ให้
คนอยากกลบัเข้ามาชมใหม่อีก เมืÉอเราเริÉมทําบล็อก ต้องเลือกแนวทางการเขียนบล็อก เลือกบริการ และ
จดัการเนื Êอหาบนอินเตอร์เน็ต การเขียนและจดัตั Êงบล็อก ควรเขียนแบบเพิÉมลูกเล่น ประชาสมัพนัธ์บล็อก 
และเขียนอย่างสมํÉาเสมอด้วยการสร้างเนื Êอหาเอง เป็นเฉพาะตวัและเป็นของแท้ อาจเป็นประสบการณ์
ส่วนตวั มีรูปภาพทีÉเกีÉยวข้อง มีเนื Êอหาหลกั และคําถามสนทนาหรือทิ Êงท้ายจะดี หมัÉนเขียนโพสต์ให้เร็วขึ Êน 
พร้อมจดัสร้างวีดิโอสมัภาษณ์ เชืÉอมไปสู่ลิงก์ในบล็อกได้อีกด้วย ต่อมาควรพัฒนาหน้าแลนดิ Êง (Landing 

Page) เพราะเราต้องการให้ลกูค้าหรือผู้ชมเข้ามาแลนด์หรือลงจอด เป้าหมายของหน้านี Êจะทํางานให้เราไม่
หยดุหยอ่นบนเว็บไซต์ หรือบล็อกของเรา หน้านี Êจงึต้องมีหวัข้อเรืÉองทีÉชดัเจน มีโฆษณาขายสินค้าหรือบริการ
ของเรา มีรูปแบบสินค้า คํารับรอง คํารับประกนั ข้อเสนอ และปิดการขายหรือเรียกให้ลกูค้าทําอะไรตามทีÉ
เราคาดหวงัได้สําเร็จ  

ส่วนทีÉ 4 ขยายฐานการตลาด เริÉมด้วย จบูลาการตลาดแบบเดิมไปเลยเพราะได้ตายไปแล้วในโลก
โซเชียลมีเดีย การสร้างกลุม่แฟน คือการตลาดแบบใหม ่เพราะในโลกยคุโซเชียลมีเดีย เราไม่สามารถยึดถือ
ว่าต้องมีแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ ต้องมีค่ายหรือองค์การใหญ่ แต่ควรจะทําอย่างไรจึงจะสร้างภาพลกัษณ์
ใหม่ แบบใหมที่Éทนัสมยั ให้เพิÉมจํานวนผู้ เข้าชมเว็บหรือบล็อกได้มากขึ Êนเป็นสําคญั จงึต้องมีกลยทุธ์ตา่งๆ ทีÉ
จะช่วยสร้างจํานวนผู้ เข้าชมให้มากขึ Êน สร้างรายชืÉอสมาชิกให้ติดตามเว็บไซต์หรือบล็อกของเราได้เหนียว
แน่น บางครั Êงอาจนําโพสต์เก่าๆ มานําเสนอได้อีก การเขียนโพสต์รับเชิญ รวมถึงการแจกการให้รางวลัก็ถือ
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เป็นกลยทุธ์สําคญัทีÉจะทําให้ผู้อ่านติดตามได้มากขึ Êนและตอ่เนืÉองได้ สิÉงสําคญัผู้ เขียนสนบัสนนุให้ใช้ทวิตเตอร์ 
และเฟซบุ๊กด้วย เพราะจะทําให้มีผู้ติดตามเรามากขึ Êน เป็นการส่งเสริมสินค้าและจะมีประโยชน์ตอ่การสร้าง
แบรนด์ของเราตอ่ไป เหล่านี Êคือกลยุทธ์ออนไลน์ในโซเชียลมีเดียทีÉเราต้องเผชิญและใช้มนัให้เกิดประโยชน์
อยา่งจริงจงั 

ส่วนทีÉ ŝ มีกลุ่มแนวร่วม ทั Êงในการออกความเห็นในบล็อก ในบทสนทนาและให้รางวลับ้าง ถือเป็น
การสงัเกตการณ์แบรนด์ เช่น ใช้บริการ Google Alert เพืÉอทีÉจะเฝ้าติดตามรับรู้ข้อมลูข่าวสารทีÉอพัเดทแบบ
ล่าสดุได้ทุกทีÉทุกเวลา การมีส่วนร่วมในบทสนทนา การปกป้องแบรนด์ และการทําบล็อกให้ได้เงิน ทั Êงการ
ส่งเสริมคู่ค้าให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และการขายสินค้าออนไลน์ ผลก็คือ ระบบบล็อกจะทํางานให้เรา
ตลอดเวลา แม้ในขณะทีÉเรานอนหลบัอยู่ ระบบการจ่ายเงินจะถูกโอนมาฝากเข้าไปในบญัชีของเราได้ทุก
เวลา 
 ข้อเด่นของหนังสือ แพลตฟอร์ม  วิธีสร้างฐานทําการตลาดให้ประสบความสําเร็จอย่างท่วมท้น 

โดย ไมเคิล ไฮแอดต์ จัดว่าเป็นหนังสือแนวคู่มือฉบบัค่อนข้างสมบูรณ์ ทีÉโดดเด่นเล่มหนึÉงอนัมีคณุค่าต่อ
ผู้อ่านได้ ไม่ว่าท่านจะเป็นเจ้าของธุรกิจ ผู้ ทีÉทํางานนกัขายอิสระ นกัพดู นกัร้อง นกัวิชาการ นกัศกึษา หรือ
ผู้สนใจทีÉมีพลงัเรียนรู้ไม่หยดุยั Êงในโลกออนไลน์ เพราะผู้ เขียนได้รวบรวมวิธีการสร้างแพลตฟอร์ม ทีÉเข้าใจได้
ง่าย และสามารถทําตามได้ง่ายด้วย จากการทดลองเล่น ทําจริงและได้ผลดี จนประสบความสําเร็จมา
อย่างดีแล้ว ถือเป็นการสร้างตวัตนออนไลน์ของเราได้ สร้างแพลตฟอร์มให้โดดเด่น มีชืÉอเสียง และสร้าง
ความแตกตา่งจากคู่แข่งในโซเชียลมีเดียรายอืÉนๆ เพราะปัจจุบนั ผู้ ใช้หรือลูกค้ามีทางเลือกและรวดเร็วใน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและโซเชียลเน็ตเวิร์กทีÉมีความหลากหลายมากขึ Êน กลยทุธ์ต่างๆ ทีÉผู้ เขียนได้แนะนํา
และส่งเสริม จึงมีคณุคา่ทั ÊงในเชิงธุรกิจและเชิงอาชีพสาขาอืÉนๆ ได้ทัÉวไป ตลอดจนสนบัสนนุให้ใช้ทวิตเตอร์
และเฟชบุ๊กเพืÉอเพิÉมสมาชิกผู้ติดตามผลงาน เสนอการใส่รูปภาพทุกครั ÊงเพืÉอช่วยให้โพสต์ของเราดโูดดเด่น
นา่สนใจมากขึ Êน ทีÉสําคญัแนวคิดให้กลุ่มแฟนเพจมีส่วนร่วม การเสนอให้รางวลั การประเมินผล หรือดสูถิติ
ตวัชี Êวดัตา่งๆ เพืÉอเพิÉมจํานวนผู้ เข้าชมและสร้างคณุคา่ให้กบับทสนทนา หรือบลอ็กของเราเองด้วย            
 ข้อด้อยของหนงัสือเลม่นี Ê ผู้แตง่ไมเคิล ไฮแอ็ดต์ ได้เริÉมพิมพ์หนงัสือออกวางขายสูต่ลาดเมืÉอปี 2012 
(2555) เทียบกบัปัจจุบนัปี 2561 ระยะเวลาผ่านไป 6 ปี โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ยุคโซเชียลมีเดีย ถือว่า
ได้มีการพฒันาเทคโนโลยีด้านโซเชียลเน็กเวิร์กก้าวไกลไปอย่างไม่หยดุยั Êง ในสงัคมอเมริกันและสงัคมไทย
อาจมีความแตกต่างกันไปตามวฒันธรรม  การใช้งาน การสร้างแพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าเป็น 
เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ ไลน์ (LINE) Google และ Pantip สถิติเมืÉอปี 2560 ประเทศ
ไทยสํารวจพบการเติบโตของเฟชบุ๊กสูงทีÉสุด (ผู้ ใช้ 49 ล้านราย) รองลงมาคือ อินสตาแกรม (ผู้ ใช้ 13 ล้าน
ราย) และลําดบัสามคือ ทวิตเตอร์ (ผู้ ใช้ 12 ล้านราย) และพบว่าธุรกิจบางประเภทจะพบเจอกับผู้ชมกลุ่ม
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ใหญ่ทีÉสุดได้ในเฟซบุ๊ก เมืÉอเทียบกับเว็บไซต์โซเชียลอืÉนๆ เช่น ธุรกิจด้านทีÉพกั บริการอาหาร ศนูย์การดแูล
สุขภาพ สินค้าซอฟต์แวร์และอืÉนๆ หรือบริการด้านกีฬาและความบันเทิง เฟซบุ๊ก เป็นช่องทางทีÉดีทีÉสุด
สําหรับการเข้าถึงลูกค้าและการสร้างชุมชนของผู้ ติดตาม   ส่วนทวิตเตอร์ มักไม่ได้เกีÉยวข้องกับการขาย
โดยตรง แตว่า่มนัถกูใช้ในการสนทนา สร้างการเข้าถึงแบรนด์และผู้ ติดตามโดยตรง ให้ความบนัเทิงแก่ผู้ ใช้
แพลตฟอร์ม และกระตุ้นความตืÉนเต้นของผู้ ใช้ ลูกค้าเกีÉยวกับสินค้าของเรา กลยุทธ์ทวิตเตอร์ อาจรวมถึง
การแชร์ข่าวเกีÉยวกับรางวลัหรือสิÉงจูงใจต่างๆ การโพสต์ภาพของข้อเสนอใหม่และจํากัดกระชบัข้อความ 

(140 ตวัอกัษร) รวมถึงการรับรู้ถึงเหตกุารณ์ทางวฒันธรรมทีÉเป็นทีÉนิยม ในสว่นข้อด้อยทีÉแตกตา่งกนัตามยคุ
สมยั จึงไม่ใช่ปัญหาตอ่การเรียนรู้เพืÉอสร้างแพลตฟอร์มของตนเองให้มีประสิทธิภาพและน่าดึงดดูใจ กลบั
เป็นงานท้าทายทีÉผู้ นํายคุใหมค่วรสนใจและเริÉมก้าวแรกไปจนสําเร็จ 

โดยสรุป หนังสือเล่มนี Êได้ตอบโจทย์ของผู้สนใจ  ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดย่อม พนักงาน 
นกัเขียน นกัพูด ศิลปิน และนกัสร้างสรรค์ หรือผู้ ทีÉทํางานอิสระคนใดก็ตามทีÉต้องการแม่แบบเพืÉอให้ได้รับ
ความสนใจและเป็นทีÉรู้จักบล็อก รู้จกัแบรนด์ของตนเอง ได้อย่างกว้างขวาง จําเป็นต้องอ่านหนงัสือเล่มนี Ê 
เพราะเป็นหนงัสือคู่มือทีÉดีในการสร้างฐานสู่ความสําเร็จในโลกออนไลน์ มีทั Êงวิธีการ แนวคิด กลยุทธ์ ทุก
อย่างทีÉ เราต้องรู้เกีÉยวกับการสร้างสืÉอในโซเชียลมีเดีย และวิธีใช้บล็อกเพืÉอทําการตลาดให้ประสบ
ความสําเร็จอย่างท่วมท้นในโลกออนไลน์ เนืÉองจากการใช้สืÉอโซเชียลมีเดียเน็ตเวิร์ก เป็นวิธีย่อมเยา ลงทุน
ราคาถูกแต่สามารถเข้าถึงและครอบคลุมผู้คนจํานวนมากทั Êงในประเทศและต่างประเทศบนโลกใบนี Êได้
อยา่งไมผ่ิดหวงั..แนน่อน!.  

 


