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ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ธุรกจิเงนิฝากของธนาคารออมสิน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 

SATISFACTION IN SERVICE SELECTION AND QUALITY OF SERVICE 
INFLUENCES ON THE DEVELOPMENT OF THE DEPOSIT BUSINESS OF THE 

GOVERNMENT SAVINGS BANK IN BANGKOK (REGION 3) 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการตอ่การ

พฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
คณุภาพการให้บริการตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 
จากการสุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และ
รวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี  (frequency) ค่าสถิติร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อ
กนั (independent – sample t-test) โดยใช้สถิต ิ(t – test) วิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (one way  
ANOVA) โดยใช้สถิติ (F – test) หาความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติ (Pearson's correlation 
coefficient) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple 
regression analysis) 

จากผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s correlation coefficient) พบว่า
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการใช้บริการ มีความสัมพนัธ์ทางบวก กับการตดัสินใจใช้บริการการ
พฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือสร้างความสมัพนัธ์โดยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) 
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พบว่า องค์ประกอบปัจจยัความพึงพอใจในการใช้บริการทัง้ 4 ด้าน สามารถอธิบายความผนัแปรของการ
ตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) และ
คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) เท่ากบั 0.371 โดยองค์ประกอบด้านช่ือเสียง มี
น า้หนกัความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวัด
กรุงเทพมหานคร (ภาค 3) มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความเช่ือมั่น ด้านผลตอบแทน และด้านความ
ปลอดภยั  

จากผลการวิจยั พบว่า การวิเคราะห์คณุภาพการใช้บริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการการ
พัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค 3)ด้วยการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) พบว่า
องค์ประกอบของคณุภาพการใช้บริการ มีความสมัพนัธ์ทางบวก กบัการตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจ
เงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) อย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือสร้างความสัมพันธ์โดยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) พบว่า 
องค์ประกอบปัจจยัความพงึพอใจในการใช้บริการทัง้ 4 ด้าน สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจ
ใช้บริการการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ได้ร้อยละ 
16.50 และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) เท่ากบั 0.371 โดยองค์ประกอบด้าน
พนกังานผู้ ให้บริการ  มีน า้หนกัความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคาร
ออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านข้อมลูบริการเงินฝาก ด้านสถานท่ี
การให้บริการ  และด้านความรวดเร็ว 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ, คณุภาพการให้บริการ, เงินฝากของธนาคารออมสิน  
 

ABSTRACT 
 
This research aimed to study the influence of: 1) satisfaction in service to the development 

of the business of the Government savings bank deposit in Bangkok (region 3); and 2) the 
influence of the quality of service to the development of the Government savings bank deposit 
business in Bangkok (region 3). A sample of 400 people was administered a questionnaire and 
the data were analyzed using the statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent groups t-test and one-way ANOVA to find the relationship between two variables by 
using Pearson's correlation coefficient. Hypothesis testing was conducted using multiple multiple 
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regression analysis. The analysis of the satisfaction of service demonstrated its influence on the 
decision to use the services of the business development bank deposits in Bangkok (region 3). It 
was found that the elements of satisfaction in the service had a positive correlation with the 
decision to use the services of the business development of government savings bank in Bangkok 
(region 3). It was found that the elements of satisfaction factors influenced the decision to use the 
services of the business development bank in Bangkok (region 3). The standard error of 
prediction (SE. est) was .37 by the reputation weight in relation to the decision to use the services 
of the business development of government savings bank. The results showed that the quality of 
service business development influenced the decisions of government savings bank by using 
correlational analysis. There was a positive relationship with the decision to use the services of 
the business development of government savings bank in Bangkok (region 3), being statistically 
significant at the 05 level of confidence. When multiple regression analysis was applied to the 
elements of satisfaction, it was found that the composition factors of satisfaction in using all 4 
services influenced most the decision to use the services of the business development of bank 
savings in Bangkok (region 3). Also important were the deposit service information in place of 
service and the speed of service.  

Keywords: Customer Satisfaction, Quality of Service, Deposits of Government Savings Bank. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในโลกธุรกิจทกุวนันี ้เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้ธุรกิจไม่สามารถหยดุนิ่งได้ 
ธุรกิจด้านธนาคาร จึงมีการแข่งขนัท่ีสงู ซึ่งการระดมเงินออมของธนาคารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
ความอยูร่อดของระบบ ธนาคารพาณิชย์ วิกฤตการณ์ทางการเงินของปี 2008 ได้ก่อให้เกิดนกัเศรษฐศาสตร์
ทบทวนกองก าลงัท่ีมีเสถียรภาพ ระบบการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาและรอบโลก แม้จะมีการถกเถียงกนั
มากยงัคงมีความขดัแย้งอย่างรุนแรงเป็นไปยกเค้าสาเหตขุองวิกฤตและด้วยเหตนีุเ้พ่ือให้โซลูชัน่ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับการป้องกันวิกฤตในอนาคต การศึกษาบางคนอ้างวิกฤตท่ีเกิดจากกฎระเบียบในภาคการเงิน 
(Crotty 2009; Bhide 2011) แต่ปริมาณและความซบัซ้อนของการเงินกฎระเบียบท่ีมีอยู่ในความเป็นจริงท่ี
เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัในช่วงทศวรรษท่ีน าไปสู่วิกฤตการศึกษาอ่ืน ๆ โดยคมชัดยืนยันว่ากฎระเบียบ
ทางการเงินท่ีไม่ดีหรือผิดได้ตวัเองเป็นสาเหตสุ าคญัของการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ (Calomiris 2009; เจฟรีด
แมน, 2011) รูปแบบการควบคุมทางการเงินท่ีอาจเกิดขึน้จากการเข้าใจผิดว่าเราตนท่ีขึน้ท่ีน่ีเป็นรัฐบาล
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บริหารงานประกันเงินฝากท่ีมีการจัดการในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย Federal Deposit Insurance 
Corporation (FDIC) บทความนีก้ล่าวถึงหลกัฐานจากประวตัิศาสตร์ของสหรัฐฯและทัว่โลกท่ีการประกัน
เงินฝากของรัฐบาลท่ีน าไปสู่ความล้มเหลวของธนาคารมากขึน้และวิกฤตทางการเงิน เราพิจารณาการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้กบั FDIC และระบบประกนัเงินฝากของสหรัฐฯท่ีจะช่วยรักษาเสถียรภาพของ
ระบบธนาคารและป้องกนัไม่ให้เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินในอนาคต ดงันัน้ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั
ย่อมมีการแข่งขันการระดมเงินฝากของธนาคาร จึงมีค่อนข้างสูงในรูปแบบหลากหลาย การจูงใจให้
ประชาชนหนัมาฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย์ ในเชิงนโยบายต้องอาศยัปัจจยัหลายประการมาประกอบกัน  
เพ่ือจูงใจลกูค้าให้ตดัสินใจมาใช้บริการ ฝากเงินกบัธนาคาร ปัจจยัเหล่านี ้ได้แก่ ความมัน่คงของธนาคาร 
ความมีช่ือเสียงภาพพจน์ของ ธนาคารและผู้บริหาร ท าให้ธนาคารพาณิชย์ต้องพฒันาตนเองให้เกิดภาพ
ความเช่ือมัน่ ความประทบัใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน จึงเป็นสาเหตหุนึ่ง
ของ การแข่งขนัด้านการฝากเงินเพิ่มความรุนแรงในการแขง่ขนัหาเงินฝากของระบบสาขาธนาคารพาณิชย์ 
มากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้ังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการระดมเงินฝากของธนาคารพาณิชย์หลาย 
ประการ เช่น ช่ือเสียง ท าเลท่ีตัง้ของสาขาธนาคาร จ านวนสาขาของธนาคารท่ีมีในพืน้ท่ี อตัราดอกเบีย้เงิน
ฝาก ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ฝากเงิน ลกัษณะการให้บริการของธนาคาร เหลา่นีเ้ป็นต้น ธนาคารออมสินเป็น
สถาบนัการเงินของรัฐท่ีเติบโตเคียงคู่กับสงัคมไทยและมีบทบาทต่อ การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งท่ี
ผา่นมาธนาคารออมสินได้เปล่ียนแปลงปรับปรุงพฒันาระบบการด าเนินงานการบริการภาพลกัษณ์รูปแบบ
การให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรมากยิ่งขึน้ เพ่ือรองรับการให้บริการท่ีสอดคล้องตอ่ความต้องการของ
ลูกค้าและเพ่ือปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ซึ่งผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารออมสินมี
ทัง้หมด 5 ประเภท ได้แก่ เงินฝากเผ่ือเรียก เงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ เงินฝากประจ า เงินฝากประจ าระยะยาว 
และเงินฝากกระแสรายวัน โดยท่ีเงินฝากแต่ละประเภทจะให้ผลตอบแทนหรืออัตราการให้ดอกเบีย้ 
ระยะเวลาการฝากเงินท่ีแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัการก าหนดอตัราดอกเบีย้ของสถาบนัการเงินในแต่ละแห่ง ซึ่ง
อ้างอิงกบัอตัราดอกเบีย้ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 การพฒันาการบริการใหม่ๆ ของธนาคาร เป็นสิ่งส าคญัท่ีพนกังานทุกคนต้องถือเป็นหน้าท่ี และ
ปฏิบตัอิย่างจริงจงั ธุรกิจธนาคารจะประสบความส าเร็จได้ ต้องได้รับความยอบรับจากลกูค้า การใช้บริการ
ทางการเงิน ลกูค้าตา่งมีความต้องการท่ีแตกตา่งกันออกไป อาจท าให้การบริการของธนาคารไม่พร้อมต่อ
การตอบสนองความต้องการของลกูค้า ดงันัน้ทางผู้วิจยัจึงเล็งเห็นว่า การจะรักษาลกูค้าไว้ได้นัน้ เราต้องมี
การปรับปรุงการให้บริการรูปแบบต่างๆ จึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการและคณุภาพ
การให้บริการมีอิทธิพลตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 
3) เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาและการให้บริการของธนาคารตอ่ไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการต่อการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 

2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพการให้บริการตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการมีอิทธิพลตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 

2. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเงินฝากธนาคารออมสินในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร (ภาค 3) จ านวน 53,269 คน ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลกูค้าท่ี
เข้ามาใช้บริการเงินฝากธนาคารออมสินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ระหว่างวนัท่ี 1-30 เมษายน 
2560 จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1967) 
และก าหนดคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 5% และความเช่ือมัน่ 95% ขอบเขตด้านเนือ้หา ได้แก่ ความพึง
พอใจในการเลือกใช้บริการและคุณภาพการให้บริการ ขอบเขตด้านสถานท่ี ได้แก่ ธนาคารออมสิน ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ระยะเวลาศกึษาตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2560 ถึงเดือนเมษายน 2561 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ธนาคารออมสิน หมายถึง ธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การให้บริการของธนาคาร เพ่ือให้สอดคล้องกับปัจจัยท่ี
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

2. เป็นประโยชน์ให้กับผู้ เก่ียวข้องทราบถึง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3)  
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3. เป็นข้อมูลให้กับผู้ เก่ียวข้องทราบถึง คุณภาพการให้บริการเงินฝาก เพ่ือน าข้อมูลดงักล่าวไป
ปรับปรุงพฒันางาน บริการด้านเงินฝากให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวความคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ (satisfaction) 
        ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตัง้สมมติฐานว่า “บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่าพลงัทางจิตวิทยามี
ส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่า บุคคลเพิ่มและควบคมุสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านีอ้ยู่
นอกเหนือการควบคมุอย่างสิน้เชิง บคุคลจงึมีความฝัน พดูค าท่ีไม่ตัง้ใจพดู มีอารมณ์อยู่เหนือเหตผุลและมี
พฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก” ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ี
ช่วยให้งานส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ นอกจากผู้ บริหารจะ
ด าเนินการให้ผู้ปฏิบตัิงานให้บริการเกิดความพึงพอใจในการท างานแล้ว ยงัจ าเป็นต้องด าเนินการท่ีจะให้ผู้
มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะปัจจยัท่ีเป็นตวับง่ชีค้วามเจริญเตบิโตของงานบริการ คือ จ านวน
ผู้มาใช้บริการ ดงันัน้ ผู้บริหารท่ีชาญฉลาด จึงควรอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซึง้ถึงปัจจยัและองค์ประกอบ
ตา่งๆ ท่ีจะท าให้ เกิดความพึงพอใจทัง้ผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ การวดัระดบัความพึงพอใจ ท่ีกล่าวมา
ข้างต้น ความพงึพอใจจะเกิดขึน้หรือไม่ขึน้อยู่กบัการให้บริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผู้
มารับบริการในมิตติา่งๆ ของแตล่ะบคุคล  

แนวความคิดเก่ียวกับการบริการ (service quality) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายค าว่า “การบริการ” คือ กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บคุคลอ่ืนให้ได้รับความสขุ และความสะดวกสบายหรือเกิดความพงึพอใจจากผลของ การกระท านัน้ โดยมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่
จ าเป็นต้องรวมอยูก่บัสินค้าหรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ทัง้ยงัเกิดจากความเอือ้อาทร มีน า้ใจ ไมตรี เป่ียมด้วยความ
ปรารถนาดีช่วยเหลือเกือ้กูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค หลกัของการ
ให้บริการนัน้ ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้แต่ ขณะเดียวกันก็ต้อง
ด าเนินการไปโดยอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทัง้ยังให้ความสะดวกสบาย ไม่สิน้เปลือง
ทรัพยากร และไมส่ร้างความยุง่ยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป  

แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ (service quality) 
แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการจาก

การศกึษาของ Parasuraman และคณะ พบว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าประเมินคณุภาพของการบริการ
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ท่ีเขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” (perceived service quality) กับ “บริการท่ีรับรู้” 
(perceived service)  ซึง่ก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีเขาได้รับบริการแล้วนัน่เอง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ทิพชญาณ์ อคัรพงศ์โสภณ (2556) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มี สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีรายได้ตอ่เดือน
ท่ี 10,001 - 20,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ ตราสินค้าและ
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน ปัจจยัด้านการ
รับรู้และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ภาคภูมิ บญุประเสริฐ (2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจร
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์
ครบวงจร ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทัง้หมด 5 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัปัจจยัจาก
มากไปน้อย คือ ด้านท าเลท่ีตัง้และความสะดวกสบาย ด้านบคุลากรและมาตรฐานการให้บริการ ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและการบริการท่ีรวดเร็ว เสร็จตามเวลานดั
หมาย และด้านช่องทางการช าระเงิน ตามล าดบั ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ทัง้ เพศ อาย ุ
ระดบั การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบ
วงจร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ตวัแปรอิสระ (independent variables)   ตวัแปรตาม (dependent variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                   
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล  จ านวน  ร้อยละ 
 เพศ  ชาย  200  50.00 
   หญิง  200  50.00 
  รวม  400  100.00 
 อาย ุ  ต ่ากวา่ 20 ปี  80  20.00 
   อาย ุ20 - 29 ปี  121  30.25 
  อาย ุ30 - 39 ปี  66  16.50 
  อาย ุ40 - 49 ปี  80  20.00 
  อาย ุ50 ปี ขึน้ไป  53  13.25 
  รวม  400  100.00 
 สถานภาพ  โสด  172  43.00 

ความพึงพอใจในการเลอืกใช้บริการ 

1.ด้านความปลอดภยั (security) 

2.ด้านผลตอบแทน (compensation) 

3.ด้านความเช่ือมัน่ (reliability) 

4.ด้านช่ือเสยีง (reputation) 

คุณภาพการให้บริการ 
1.ด้านความรวดเร็ว (speed) 
2.ด้านสถานท่ีการให้บริการ (place) 
3.ด้านพนกังานผู้ให้บริการ (personnel) 
4.ด้านข้อมลูบริการเงินฝาก (information) 

 

 

การพัฒนาธุรกิจเงนิฝาก 

(business development of deposit) 
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 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล  จ านวน  ร้อยละ 
   สมรส  174  43.50 
  หม้ายหรือหยา่ร้าง  54  13.50 
  รวม  400  100.00 

 ระดบัการศกึษา  ต ่ากวา่ประถมศกึษา  108  27.00 
   ประถมศกึษา  79  19.75 
  มธัยมศกึษา  40  10.00 
  อนปุริญญา  79  19.75 
  ปริญญาตรี  40  10.00 
  ปริญญาตรีขึน้ไป  54  13.50 
  รวม  400  100.00 

อาชีพ 
  

 นกัเรียน/นกัศกึษา 66  16.50 

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 80  20.00 

  เกษตรกร 54  13.50 

  ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 92  23.00 

  ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 54  13.50 

  อาชีพอิสระ 54  13.50 

  รวม 400  100.00 

 รายได้ 
 

 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 82  20.50 

 5,000-10,000 บาท 80  20.00 

  10,001-20,000 บาท 40  10.00 

  20,001-30,000 บาท 79  19.75 

  30,001-40,000 บาท 39  9.75 

  40,000 บาท ขึน้ไป 80  20.00 

  รวม 400  100.00 
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ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน  
 

ตาราง 2 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจฯ ในภาพรวม 
ความพงึพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารออมสนิ  x   SD.  แปลคา่  อนัดบั 
ด้านความปลอดภยั  3.58  0.64  มาก 3 
ด้านผลตอบแทน  3.82  0.54  มาก 2 
ด้านความเช่ือมัน่  3.91  0.52  มาก 1 
ด้านช่ือเสยีง  3.55  0.66  มาก 4 
ภาพรวม  3.71  0.45  มาก  

 
ส่วนที่ 3 คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน  
 

ตาราง 3 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คณุภาพการให้บริการฯ ในภาพรวม 

คณุภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารออมสนิ    x   SD. แปลคา่ อนัดบั 

 ด้านความรวดเร็ว  3.83  0.58  มาก  1 
 ด้านสถานท่ีการให้บริการ  3.75  0.62  มาก  2 
 ด้านพนกังานผู้ให้บริการ  3.65  0.69  มาก  4 
 ด้านข้อมลูบริการเงินฝาก  3.74  0.67  มาก  3 
 ภาพรวม  3.74  0.51  มาก  

 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใช้บริการการพัฒนาธุรกิจเงนิฝากของธนาคารออมสิน  
 

ตาราง 4 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝาก  
การตดัสนิใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสนิ  x   SD.  แปลคา่ 

ใช้จ่ายในยามฉกุเฉิน  2.80  1.37  ปานกลาง 
เป็นแหลง่เงินทนุในอนาคต  3.81  1.28  มาก 
ลดหยอ่นภาษี  2.82  1.36  ปานกลาง 
เป็นมรดกให้ครอบครัว  3.72  1.24  มาก 
เป็นทนุการศกึษา  2.86  1.40  ปานกลาง 
เพื่อซือ้สนิทรัพย์  3.77  1.24  มาก 
ผลตอบแทน  2.85  1.33  ปานกลาง 
ผลตอบแทนอื่นๆ  3.74  1.25  มาก 
ภาพรวม  3.29  0.90  ปานกลาง 
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ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความพึงพอใจในการใช้บริการกบัการตดัสินใจใช้บริการการพฒันา
ธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน  

ตวัแปร 
 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
การตดัสนิใจใช้               
บริการการพฒันา
ธุรกิจเงินฝาก 

ด้านความ      
ปลอดภยั   

ด้าน
ผลตอบแทน 

ด้านความ
เช่ือมัน่ 

ด้าน
ช่ือเสยีง 

 ด้านความปลอดภยั 1 0.181**  0.656**  0.789** 0.372** 
  0.000  0.000  0.000 0.000 
 ด้านผลตอบแทน  1  0.238**  0.440** 0.177** 
     0.000  0.000 0.000 
 ด้านความเช่ือมัน่    1  0.293** 0.228** 
     0.000 0.000 
 ด้านช่ือเสยีง    1 0.435** 
     0.000 
การตดัสนิใจใช้บริการการ
พฒันาธุรกิจเงินฝาก 

    1 
     

*  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05    ** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 

 
ตาราง 6 ค่าสมัประสิทธ์ิทดสอบความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการการ
พฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน  
 Model 
 (ความพงึพอใจ 
 ในการใช้บริการ) 

Unstandardized          
Coefficients 

Standardized   
Coefficients t. Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 B  Std. Error  Beta  Tolerance  VIF 
(Constant) .270  0.371  .729 .467   
 ด้านความปลอดภยั -.650  0.179 -.459 -3.643 .000*  0.120  8.301 
 ด้านผลตอบแทน -.277  0.099 -.168 -2.800 .005*  0.532  1.881 
 ด้านความเช่ือมัน่ .712  0.135 .410  5.264 .000*  0.316  3.166 
 ด้านช่ือเสยีง 1.007  0.145 .751  6.925 .000*  0.163  6.142 
 R. = 0.494     R Square = 0.244    Adjusted R Square (R2) = 0.236 (16.50%) 
 F. = 31.888    Sig. = 0.000            Durbin-Watson = 2.301 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจ
เงินฝากของธนาคารออมสิน ด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s correlation coefficient)  พบว่า  องค์ประกอบของความพึงพอใจในการใช้บริการ  มี
ความสัมพันธ์ทางบวก กับการตัดสินใจใช้บริการการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือสร้างความสมัพนัธ์โดยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู (multiple 
regression analysis) พบวา่ องค์ประกอบปัจจยัความพงึพอใจในการใช้บริการทัง้ 4 ด้านสามารถ อธิบาย
ความผนัแปรของการตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ได้ร้อยละ 23.60 และ
คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) เท่ากบั 0.371 โดยองค์ประกอบด้านช่ือเสียง (X4) 
มีน า้หนักความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออม  มากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านความเช่ือมั่น (X3) ด้านผลตอบแทน (X2) และด้านความปลอดภัย (X1) ตามล าดับดัง
สมการความสมัพนัธ์ คือ 

 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ   =0.270 - 0.650(X1) - 0.277(X2) + 0.712(X3) + 1.007(X4) 
 

ตาราง 7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคณุภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงิน
ฝากของธนาคารออมสิน  

ตวัแปร 
 

คณุภาพการใช้บริการ 
 การตดัสนิใจ ใช้
บริการการ พฒันา
ธุรกิจ  เงินฝาก 

 ด้าน 
ความ
รวดเร็ว 

ด้าน 
สถานท่ี 
การให้บริการ 

 ด้าน
พนกังานผู้
ให้บริการ 

 ด้านข้อมลู
บริการ 
 เงินฝาก 

ด้านความรวดเร็ว 1 .040 .191** .277** .004 
  .426 .000 .000** .944 
ด้านสถานท่ีการให้บริการ  1 .814** .775** .355** 
   .000 .000 .000 
ด้านพนกังานผู้ให้บริการ   1 .810** .406** 
    .000 .000 
ด้านข้อมลูบริการเงินฝาก    1 .378** 
     .000 
การตดัสนิใจใช้บริการการ
พฒันาธุรกิจเงินฝาก 

    1 
     

*  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05     ** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 
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ตาราง 8 ค่าสมัประสิทธ์ิทดสอบคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการการพฒันา
ธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน  

Model  
(คณุภาพการใช้บริการ) 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t.  Sig. 

Collinearity  
Statistics 

 B  Std. Error  B eta Tolerance  VIF 
 (Constant)  1.649 .371  4.445 .000   
 ด้านความรวดเร็ว -.139 .079 -.088 -1.765 .078 .844 1.185 
 ด้านสถานท่ีการให้บริการ .052 .119 .035 .433 .665 .313 3.193 
 ด้านพนกังานผู้ให้บริการ .425 .168 .324 2.525 .012 .127 7.844 
 ด้านข้อมลูบริการ 
 เงินฝาก .105 .167 .077 .626 .532 .139 7.212 
 R.  =  0.416    R Square  = 0.173    Adjusted R Square (R2)  = 0.165 (16.50%) 
 F.  =  20.715  Sig.  = 0.000            Durbin-Watson = 2.453 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ในการวิเคราะห์คณุภาพการใช้บริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝาก

ของธนาคารออมสิน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิสมสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั(Pearson’s correlation coefficient) พบว่าองค์ประกอบของคณุภาพ
การใช้บริการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) อย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือสร้างความสัมพันธ์โดย
เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) พบว่า องค์ประกอบปัจจยัความพึง
พอใจในการใช้บริการทัง้ 4 ด้าน สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจ
เงินฝากของธนาคารออมสิน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ได้ร้อยละ 16.50 และค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) เท่ากบั 0.371 โดยองค์ประกอบด้านพนกังานผู้ ให้บริการ 
(X3) มีน า้หนักความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจใช้บริการการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน  ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านข้อมูลบริการเงินฝาก (X4) ด้านสถานท่ีการ
ให้บริการ (X2) และด้านความรวดเร็ว (X1) ตามล าดบัดงัสมการความสมัพนัธ์ คือ 

 

คณุภาพการให้บริการ = 1.649 - 0.139(X1) + 0.052(X2) + 0.425(X3) + 0.105(X4) 
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อภปิรายผล 
วัตถุประสงค์ข้อแรก เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการต่อการพฒันา

ธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค3) 
ผลการศกึษา พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารออมสิน ในภาพรวม มีระดบัความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านความเช่ือมัน่ ในข้อมีความรู้สึก
พึง่พาผู้ให้บริการได้ แสดงให้เห็นถึงระบบการท างานของธุรกิจเงินฝาก ท่ีลกูค้าให้ความไว้วางใจแก่ธนาคาร
ออมสินและมีความเช่ือมั่นเป็นอย่างสูงในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ ( Parasuraman, Berry, & 
Zeithaml, 1985) ได้ให้ความหมายของความเช่ือมั่นว่า หมายถึง ความสามารถให้เกิดความเช่ือมั่นให้
เกิดขึน้แก่ ลกูค้า ผู้ให้บริการจะต้องมีศกัยภาพท่ีบง่บอกวา่มีความสามารถในการบริการท่ีดี ความสามารถ
ในการให้บริการเพ่ือให้ผู้ รับบริการบรรลุวตัถุประสงค์ด้วยความสุภาพ นุ่มนวล กิริยามารยาทงาม บอก
กลา่ว ส่ือสารอยา่งชดัเจน และตอกย า้ให้ผู้ รับบริการมัน่ใจวา่จะได้รับบริการท่ีดีท่ีสดุ 

ผลวิจยัผู้ ใช้บริการให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัคณุภาพการใช้บริการธนาคารออมสิน ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ีย 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 โดยให้ความส าคญัสงูสุดใน ด้านความรวดเร็ว รองลงมาด้าน
สถานท่ีการให้บริการ และด้านข้อมูลบริการเงินฝาก น้อยสุด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ตามล าดบั ซึ่งผล
วิเคราะห์ในด้านความรวดเร็ว ให้ความส าคญัสงูสดุ ให้บริการด้วยความครบถ้วนและถูกต้อง ด้านสถานท่ี
การให้บริการ ให้ความส าคญัสูงสุด จดัสถานท่ีให้บริการได้อย่างเป็นสดัส่วน ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ให้
ความส าคัญสูงสุดพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ด้านข้อมูลบริการเงินฝาก ให้ความส าคัญสูงสุด การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์มีความน่าสนใจ และมีการตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคาร
ออมสิน ในระดบัปานกลาง โดยสงูสดุเป็นแหล่งเงินทนุในอนาคต รองลงมา เพ่ือซือ้สินทรัพย์, ผลตอบแทน
อ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Parasuraman (1985) ได้กล่าวว่า ความหมายของบริการ คือ กิจกรรมหรือ
กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของ
บคุคลอ่ืนให้ได้รับความสขุ ด้วยความปรารถนาดีชว่ยเหลือเกือ้กลูให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรม
และความเสมอภาค หลกัของการให้บริการนัน้ ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบคุคลส่วนใหญ่
ได้แตข่ณะเดียวกนัก็ต้องด าเนินการไปโดยอยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอเทา่เทียมกนัทกุคน 

วัตถุประสงค์ข้อสอง เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคณุภาพการให้บริการต่อการพฒันาธุรกิจเงินฝาก
ของธนาคารออมสิน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 

จากผลการทดสอบ พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ
พฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านผลตอบแทน ด้านความเช่ือมั่น 
และด้านช่ือเสียง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝาก โดยด้านช่ือเสียง มีอิทธิพล
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เชิงบวกสงูสดุ รองลงมา ด้านความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจในการใช้บริการในด้านความปลอดภยั ด้าน
ผลตอบแทน มีอิทธิพลเชิงลบต่อการตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝาก โดยผลทดสอบแสดงให้
เห็นว่าปัจจยัด้านความพึงพอใจในการใช้บริการในการปฏิบตัิงานมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการการพฒันา
ธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ได้ร้อยละ 24.40 และคุณภาพการใช้บริการ ได้แก่ ด้านพนักงานผู้
ให้บริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝาก โดยผลทดสอบแสดงให้เห็น
วา่ปัจจยัด้านคณุภาพการใช้บริการในการปฏิบตังิานมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการการพฒันาธุรกิจเงินฝาก
ของธนาคารออมสิน ได้ร้อยละ 17.30 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพชญาณ์ อคัรพงศ์โสภณ (2556) ได้
ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สว่น ปัจจยัด้านการรับรู้และปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการไมมี่อิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการธนาคารไทย 
พาณิชย์จ ากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 จากผลการทดสอบ พบวา่ คณุภาพการให้บริการด้านความรวดเร็ว ด้านสถานท่ีการให้บริการ และ
ด้านข้อมลูบริการเงินฝาก ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ การพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออม
สิน และคณุภาพการให้บริการด้านพนกังานผู้ ให้บริการ อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ การพฒันาธุรกิจ
เงินฝากของธนาคารออมสิน ซึ่งไม่สอดคล้องกบั ภาคภูมิ บญุประเสริฐ (2558) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 5 ตวัแปรส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์
ครบวงจร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
เรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมาก โดยจากการวิเคราะห์ตวัแปรสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
คือ ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้และความสะดวกสบาย ปัจจยัด้านบคุลากรและมาตรฐานการให้บริการปัจจยัด้าน
การส่งเสริมทางการตลาดปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพและการบริการท่ีรวดเร็ว เสร็จตาม
เวลานดัหมาย และปัจจยัด้านชอ่งทางการช าระเงินตามล าดบั  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน  ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ในปัจจบุนัและอนาคต 
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 2. ควรศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร (ภาค 3) 
 3. ควรใช้การวิจยัในแนวทางแบบผสมผสาน (เชิงปริมาณและคณุภาพ) ใช้การสงัเกตกิจกรรมใน
พืน้ท่ีการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นระยะๆ เพ่ือความสมบรูณ์และความเหมาะสมของข้อมลูท่ีได้มากยิ่งขึน้ 
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