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บทคัดย่อ 
 
 การพฒันาตวับคุคลากร หรือพนกังานในองค์กรนัน้ให้มีศกัยภาพในการท างานท่ีดี เป็นปัจจยัหลกั
ในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง จากการท างานทางด้านพฒันาบุคคลทางด้านจิตใจท่ีผ่านมา
พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการท างานของคนไทยมี 4 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 2. ปัจจยัด้านการ
งานและการเงิน 3. ปัจจัยด้านสุขภาพ 4. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ซึ่งปัจจัยในแต่ละด้านจะมีผลต่อตัว
พนกังานมากน้อยแตกต่างกันไปตามบุคลลิกภาพส่วนบุคคล แต่ในภาพรวม ปัจจยัทัง้ 4 นีเ้ป็นสิ่งจ าเป็น
พืน้ฐานท่ีต้องได้รับการตอบสนอง หรือการผลักดันเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีช่วยให้
บคุคลากรในองค์กรสามารถแสดงศกัยภาพการท างานได้มีประสิทธิภาพ ในทางกลบักัน องค์กรเองก็ต้อง
ให้ความส าคญักับการสนับสนุนพนกังานของตนเองเพ่ือให้ได้บุคคลากรท่ีมีศกัยภาพในการท างาน โดย
องค์กรต้องให้การสนบัสนนุในองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 อย่าง คือ 1. การฝึกอบรม 2. สถานประกอบการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 3. ความชดัเจนในตวังาน 4. กิจกรรมในองค์กร เม่ือองค์กรสนบัสนนุพนกังานในองค์ประกอบ
ทัง้ 4 อยา่งนีแ้ล้ว องค์กรจะสามารถเข้าสูก่ารพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

ค าส าคัญ: การเข้าใจพนกังาน พฒันาบคุคลากรในองค์กร การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ผลิตภาพ 
ประสิทธิผล 
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ABSTRACT 
 
 Developing employees in an organization to reach the highest potential to work is one of 
the main factors to grow the organization steadily. From my work on human development from a 
psychological perspective. I can summarize the four key factors that affect the work of Thai 
people: 1. Personal Factor; 2. Work Factor; 3. Health Factor; and 4. Relationship Factor. These 4 
factors are the basic needs to be responded to depending on the personalized aspect. The 
organization has to support and create a good environment that allows their employees to work 
efficiently. The organization must support these 4 key elements: 1. Training; 2. Effective 
workplace; 3. Job Explicit; and 4. Activities. When an organization supports these 4 elements, 
the organization is able to reach the highest potential of their employees. 

Keywords: Employee Insight, Effective Employee, Effective Workplace, Productivity, Efficiency 
 
บทน า 
 ปัจจุบัน ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดแคลนบุคคลากรในองค์กรต่างๆ พบว่ามีทัง้ปัญหาจากการ
เปล่ียนงานบอ่ยและปัญหาอ่ืนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงซึ่งพฒันาไปตามยคุสมยั รวมถึงปัญหาจากกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ท่ีมีความอดทนน้อยลง หรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีท าให้การใช้ชีวิตของคนไม่
เหมือนเดิม สิ่งท่ีตามมาคือการยกระดบัความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนษุย์มากขึน้ โดยให้ความ
สนใจตอ่การพฒันารูปแบบการท างานท่ีเอือ้ตอ่ความต้องการของพนกังานในองค์กรเพ่ือตอบสนองกบัการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป เม่ือกล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ คงจะต้องขอย้อนไป
ทบทวนทฤษฏีของ Maslow (1987) ท่ีให้ล าดับขัน้ของความต้องการไว้ 5 ขัน้ด้วยกัน และถ้าน ามา
เปรียบเทียบกบัความต้องการของพนกังานจะสามารถสรุปได้รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) พนักงานต้องการปัจจัยพืน้ฐานในการ
ท างานและการใช้ชีวิตในท่ีท างาน เช่น ร้านอาหารท่ีพนักงานสามารถไปใช้บริการท่ีตอบสนองต่อฐาน
เงินเดือนของตวัเอง ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานท่ีท างาน ห้องน า้มีเพียงพอและสะอาด 
ระบบอากาศภายในอาคารท่ีดี อปุกรณ์ท่ีพอเพียงส าหรับการท างาน เป็นต้น 
 2. ความต้องการทางความปลอดภยั (Safety Needs) พนกังานต้องการความมั่นคงในการท างาน 
ความมัน่คงทางการเงิน ความปลอดภยัตอ่ตวัเองในด้านทางการใช้ชีวิตและจิตใจ เช่น ความปลอดภยัของ
การเดินทาง ท่ีจอดรถ สถานท่ีท างานมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและไม่ก่อให้เกิดอันตรายจาก
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อบุตัเิหต ุมีกล้องวงจรปิด มีสวสัดกิารท่ีดีรองรับ มีประกนัสขุภาพ มีการประกนัอบุตัเิหต ุเป็นต้น 
 3. ความต้องการทางความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs) พนักงาน
ต้องการสงัคมในท่ีท างาน พนกังานเข้ามาท างานต้องการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัผู้ ร่วมงาน เช่น 
การได้รับความเอาใจใส่จากเพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย การได้ท ากิจกรรมร่วมกันของคนในองค์กร ความ
สบายใจในการท างานกบัพนกังานคนอ่ืน ความสบายใจตอ่การใช้สถานประกอบการ การเป็นสว่นหนึ่งของ
องค์กร เป็นต้น 
 4. ความต้องการทางความเคารพนบัถือ (Esteem Needs) พนักงานต้องการได้รับความรู้สึกท่ีว่า
ตวัเองมีคณุค่า ได้รับการยกย่องจากคนอ่ืน เช่น พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเพ่ือท า
ให้การท างานมีความหลากหลาย การท่ีเจ้านายให้ความส าคญัและเปิดรับฟังความคิดเห็นไม่ใช่การสัง่งาน
แตอ่ยา่งเดียว ความรู้สกึดีท่ีได้ท างานในองค์กรนัน้ การได้เล่ือนต าแหนง่จากผลงานท่ีท า เป็นต้น 
 5. ความต้องการทางความสมบรูณ์แบบในชีวิต (Self-actualization Needs) พนกังานต้องการการ
เข้าถึงศกัยภาพสงูสดุของตวัเองและสร้างความส าเร็จในอาชีพของตน เช่น การได้รับการอบรมในด้านตา่งๆ 
ทัง้ทางด้านทกัษะและจิตใจ การพฒันาตวัเองจนเป็นผู้ เช่ียวชาญในงานท่ีท า การเข้าใจตวัเองและเห็นถึ ง
คณุคา่ท่ีตวัเองมี เป็นต้น 
 จากรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสงัคมท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั การจะรอให้ความต้องการในแตล่ะ
ขัน้บรรลุผลแล้วขยบัขึน้ไปต่อในขัน้ต่อไปนัน้เป็นไปได้ยาก เพราะคนทุกคนมีความต้องการท่ีหลากหลาย
และซบัซ้อนมากขึน้ โดยแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่กบัลกัษณะนิสัยส่วนบคุคล ประสบการณ์ ทศันคติและความ
เช่ือของบุคคลนัน้ ดังนัน้แล้วการจะตอบสนองความต้องการของพนักงานในยุคปัจจุบันนีจ้ะต้องให้
ความส าคัญทัง้ 5 ขัน้นีไ้ปพร้อมกัน คือต้องสะท้อนถึงรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของบุคคลนัน้ เช่น 
ผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีความมัน่คงในอาชีพอาจไม่ต้องการการพฒันาตวัเองในด้านการเข้าใจตวัเองก็เป็นได้ 
พนกังานระดบัต้นท่ีต้องการแค่ความมัน่คงในการมีเงินเดือนใช้แต่ไม่ต้องการได้รับต าแหน่งเพิ่มเพราะไม่
อยากแข่งขนั พนกังานบางคนต้องการแค่ความสมัพนัธ์หรือความสบายใจในการท างานมากกว่าเร่ืองเงิน 
เป็นต้น เพราะฉะนัน้หากองค์กรต้องการให้พนกังานได้รับการพฒันาตวัเองเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
องค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการในรูปแบบต่างๆ ของพนักงานเหล่านัน้ให้ได้ ดังนัน้แล้วการ
ตอบสนองความต้องการทัง้ 5 ขัน้ตาม Maslow อาจจะไม่สามารถตอบสนองได้ตรงจดุกบัคนในยคุปัจจบุัน
นี ้ซึ่งคงต้องน าความต้องการทัง้ 5 ขัน้มาแตกเป็นประเด็นความต้องการ 5 อย่างในแตล่ะบคุคล โดยองค์กร
ต้องให้ความส าคญักบัความต้องการทัง้ 5 อยา่งนีไ้ปพร้อมกนัดงัภาพ 
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ภาพ 1 ความต้องการ 5 อยา่งในการใช้ชีวิต พฒันาจาก Maslow's hierarchy of needs 
 
 Truxillo, Bauer and Erdogan (2016) ได้เสนอแนวคิดท่ีว่า ประสิทธิภาพในการท างานเกิดจาก
แรงจงูใจประกอบกบัความสามารถและสภาพแวดล้อม เม่ือองค์กรต้องการให้พนกังานเข้าถึงประสิทธิภาพ
สงูสดุ ก็ต้องเข้าใจองค์ประกอบในสว่นนีแ้ละสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างานของพนกังานด้วย 
 เม่ือองค์กรต้องการท่ีจะตอบสนองพนักงานให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การเข้าถึง
ความรู้สึกของพนักงานในองค์กรก็เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารขององค์กรต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาในระดบั
ความรู้สึกของพนักงานแต่ละบุคคลเพ่ือท่ีองค์กรจะสามารถเข้าถึงความรู้สึกและครองใจพนักงานของ
ตวัเองไว้ได้ เพราะเม่ือไหร่ท่ีพนักงานรู้สึกไม่ดีต่อองค์กรก็จะท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ท่ีสะท้อนออกมาเป็น
พฤตกิรรมท่ีสง่ผลเสียตอ่องค์กรตามมา 
 Aamodt (2013) เสนอว่า เม่ือมีปัจจัยอะไรเข้ามากระทบต่อตัวพนักงาน ก็จะท าให้เกิดผลลัพธ์
ตามมาซึ่งเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ เช่น ปัจจยัท่ีเกิดจากการใช้ชีวิตส่วนตวั ความคาดหวงัในงาน ความ
เหมาะสมของตวัพนกังานกับตวัองค์กร ความเท่าเทียมกนัในท่ีท างาน ความเครียด ตวังานท่ีท า ซึ่งปัจจยั
ตา่งๆ นีจ้ะเกิดการตีความจากตวัพนกังานแล้วถกูแสดงออกเป็นการกระท าเช่น ประสิทธิภาพของงาน การ
ขาดงาน ความเช่ืองช้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในองค์กร พฤติกรรมต่อต้าน และอาจส่งผลต่อการ
เปล่ียนงานของพนกังานได้เชน่กนั 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนักงานจะท าให้เกิดการแสดงออกในแง่ลบ ความเครียด
เหลา่นัน้อาจเกิดจากปัจจยั 3 อยา่งตามท่ี Robbins (1991) เสนอไว้ ได้แก่ 
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 1. ปัจจยัของสภาพแวดล้อมทัง้เร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
 2. ปัจจยัในตวัขององค์กรเอง เช่น ตวังานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัพนกังาน และเหตปัุจจยัอ่ืนทัง้งาน
ท่ีท า อุณหภูมิในท่ีท างาน ความปลอดภยัของการท างาน เสียงรบกวน ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การท างาน ร่วมกัน
ของคนในองค์กร งานท่ีทบัซ้อนกนั ความสมัพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงาน โครงสร้างขององค์กร ความเป็นผู้น า
ของหวัหน้างานหรือผู้บริหาร เป็นต้น 
 3. ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีอาจเกิดจากปัญหาทางการเงินสว่นตวั หรือปัญหาครอบครัว 
 เมื่อพนกังานตีความปัจจยัตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบัตวัเองแล้วแสดงถึงความไม่พอใจออกมา พนกังาน
แตล่ะคนจะตอบสนองได้แตกตา่งกนัขึน้อยูก่บันิสยัสว่นตวัซึง่ Farrell (1983) แบง่ออกไว้เป็น 4 ประเภทคือ  
 1. กลุม่ท่ีตดัสินใจลาออก โดยตอบสนองความไมพ่อใจด้วยการลาออก 
 2. กลุ่มท่ีส่งเสียงเตือน คนกลุ่มนีจ้ะพยายามแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการเสนอข้อคิดเห็นหรือท า
กิจกรรมอ่ืนๆ 
 3. กลุ่มท่ีมีความจงรักภักดีตอ่องค์กร กลุ่มนีจ้ะรอให้เกิดการเปล่ียนแปลงเอง เพราะเช่ือว่าองค์กร
ต้องท าทกุอยา่งให้ดีท่ีสดุ 
 4. กลุ่มท่ีเพิกเฉย โดยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีแย่ลง เช่น การขาดงาน การมาสาย ประสิทธิภาพ
การท างานท่ีลดลง การท างานผิดพลาดมากขึน้ เป็นต้น 
 หากองค์กรเข้าใจถึงพฤติกรรมท่ีอาจเกิดขึน้ได้จากผลกระทบของความไม่พอใจ องค์กรจะต้องเข้า
มาจดัการเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเหล่านัน้ ซึ่งนอกจากการตอบสนองความต้องการของพนกังานแล้ว 
องค์กรต้องเข้าใจปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการท างานของพนักงานด้วยเช่นกัน ทัง้เร่ืองสภาวะ
แวดล้อมภายในและภายนอก ความเครียด ความสัมพันธ์ของพนักงานในองค์กร ตลอดจนความรู้สึก
สว่นตวั เพ่ือท าให้การพฒันาองค์กรท่ีมีพืน้ฐานจากทรัพยากรมนษุย์ คือ พนกังานได้รับประโยชน์สงูสดุ 
  
ปัจจัยการพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 จากประสบการณ์ท่ีได้มีโอกาสท างานในการพฒันาบคุคลด้วยเทคนิคของโค้ชชีวิต (Life Coaching) 
และเทคนิคการบ าบดัจิตใต้ส านกึ (Hypnosis Therapy) โดยน าหลกัค าสอนและแนวทางปฏิบตัขิองศาสนา
พทุธมาใช้ร่วมกนัเพ่ือช่วยให้ตวับคุคลนัน้สามารถพฒันาตวัเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประสบการณ์
และการบนัทึกข้อมลูในสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว จงึสามารถสกดัความรู้ออกมาเป็นปัจจยัท่ีมีผล
เก่ียวข้องกับการสร้างศกัยภาพการท างานของพนกังานในองค์กรออกมาได้เป็น 4 ปัจจยัซึ่งพบว่า สาเหตุ
ของปัญหาท่ีมีร่วมกนัในการท างานของคนไทย มีดงันี ้ 
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ภาพ 2 ปัจจยัการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 
 1.  ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) 
 มนษุย์ทกุคนล้วนให้ความส าคญักบัตวัเองเป็นล าดบัแรกของการใช้ชีวิตเสมอ การเรียนรู้ตวัเอง
จึงเป็นปัจจยัหลกัในการใช้ชีวิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะส่วนใหญ่แล้ว คนเราไม่รู้จกัตวัเองด้วยซ า้ 
ชอบอะไร ไมช่อบอะไร ต้องการอะไร อยากท างานแบบไหนก็ไมส่ามารถตอบตวัเองได้เด็ดขาด สง่ผลให้เกิด
การเลือกงานผิดตัง้แตต้่นจนท าให้ไม่เกิดความสขุในการท างาน หากบคุคลไหนสามารถปรับตวัได้ก็ช่วยให้
ท างานนัน้ตอ่ไปได้ แตห่ากบคุคลไหนปรับตวัไม่ได้ ก็ต้องท างานแบบไม่มีความสขุและไมเ่กิดประสิทธิภาพ
การท างานได้ สุดท้ายก็ต้องลาออก ซึ่งปัญหาเล่านีเ้ป็นปัญหาล าดบัแรกท่ีบางครัง้ไม่สามารถแก้ไขได้
ส าหรับองค์กรท่ีมีการจ้างงานพนักงานเข้ามาแล้ว สิ่งท่ีท าได้คือการให้การช่วยเหลือในด้านการพัฒนา
ตวัเองของพนกังานคนนัน้ หรือการย้ายต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมให้พนกังานคนนัน้เพ่ือสร้างความรู้สึกถึง
การมีคณุคา่ของตวัพนกังานเองกบังานท่ีท าสามารถสอดคล้องกนัได้ ซึ่งองค์กรควรให้การสนบัสนนุในการ
สร้างความเข้าใจตอ่ตนเองของพนกังาน โดยปัจจยัด้านตวับคุคลนีแ้บง่ได้เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกนั ดงันี ้
 การรู้ จักตั ว เอง (Self-personality) พนักงานควรได้ รับการเรียน รู้เร่ืองของตัวเองใน
องค์ประกอบ 2 อย่างคือ (1) บุคลิกภาพส่วนบุคคล เป็นลักษณะส่วนตวัท่ีเฉพาะของแต่ละบุคคล การ
เรียนรู้นิสยัของตนเอง การรับรู้ถึงความชอบ ความถนดั หรือความต้องการส่วนตวั โดยใช้วิธีการค้นหาด้วย
การท าแบบทดสอบต่างๆ เพ่ือหาบุคลิกภาพของตัวเอง (2) เป้าหมายในชีวิต การให้พนักงานเห็นถึง
เป้าหมายการใช้ชีวิตของตวัเองจะช่วยให้เกิดการสร้างแรงจูงใจต่อการท างานได้ง่ายขึน้ เพราะเป้าหมาย
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ชีวิตนีเ้ป็นแรงขบัเคล่ือนในการใช้ชีวิตของพนกังาน หากองค์กรเข้าใจถึงเป้าหมายของพนกังานตนเองจะ
ชว่ยให้ทิศทางการพฒันาในแตล่ะบคุคลชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
 การเหน็คุณค่าของตัวเอง (Self-esteem) การมองเห็นคณุคา่ของพนกังานนีมี้องค์ประกอบ 2 
ส่วนด้วยกนั คือ (1) การเห็นคณุคา่ท่ีมีตอ่ตวัเอง เป็นคณุค่าท่ีพนกังานแตล่ะคนเห็นว่าตวัเองมีข้อดีอะไร มี
จดุเด่นด้านไหน สิ่งใดท่ีท าให้ตวัเองพฒันาได้ และสิ่งใดท่ีช่วยให้ตวัเองประสบความส าเร็จในชีวิตได้บ้าง  
(2) การเห็นคณุคา่ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน เป็นคณุคา่ท่ีเกิดขึน้จากเพ่ือนร่วมงาน เจ้านายมองเห็นในตวัพนกังานคนนัน้
ว่าพนักงานคนนัน้มีข้อดีอย่างไร อะไรเป็นจุดเด่นหรือสิ่งท่ีเห็นได้ชัดของพนักงานคนนัน้ท่ีส่งผลให้คน
รอบตวัรู้สกึถึงการมีตวัตนของพนกังานคนนัน้ 
 การเรียนรู้จกัตวัเองเป็นสิ่งส าคญัเบือ้งต้นในการพฒันาตนเองตอ่ไปแล้วยงัช่วยให้พนกังานเห็น
ถึงความส าคญัของการพฒันาตวัเองในด้านท่ีจ าเป็นอีกด้วย นอกจากนีก้ารให้ความส าคญันีจ้ะช่วยให้การ
ท างานขององค์กรเป็นไปได้อย่างดีขึน้ เพราะเจ้านายและลกูน้องสามารถเข้าใจถึงความเป็นตวัเองในด้าน
ตา่งๆ ท าให้เกิดการส่ือสารท่ีเข้าใจกนัมากยิ่งขึน้อีกด้วย 
 2.  ปัจจัยด้านการงาน (Work Factor) 
 ในปัจจยันีจ้ะประกอบไปด้วยเร่ืองการงานและการเงินเข้าไว้ด้วยกัน เพราะการท างานของคน
มกัจะต้องได้ผลลพัธ์ 2 อย่างนีคู้ก่นัเสมอ ดงันัน้แล้วการจะพฒันาพนกังานของตวัเอง องค์กรควรเรียนรู้ถึง
องค์ประกอบทัง้ 2 อยา่งนีท่ี้มีผลตอ่การท างานของพนกังานดงันี ้
 พืน้ฐานทางด้านการงาน (Work Basis) องค์กรทุกท่ีคาดหวงัให้พนกังานของตนเองท างาน
ออกมาได้ดีเสมอ แต่การจะให้งานออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด องค์กรต้องเข้าใจหลักการท างานของ
พนกังานของตนเองท่ีประกอบไปด้วยหลกัการ 3 อย่างคือ (1) ความถนดั พนกังานทกุคนมีเร่ืองท่ีถนดัและ
เช่ียวชาญแตกตา่งกนั องค์กรควรรู้จกัพนกังานของตวัเองให้ดีก่อนด้วยการศกึษาในระดบับคุคล เพ่ือท าให้
การสั่งงานตรงตามความถนัดของพนักงานแต่ละคน (2) ทัศนคติท่ีมีต่องาน หากท าความเข้าใจท่ีดีต่อ
พนกังาน จะท าให้องค์กรเรียนรู้ถึงความรู้สกึนึกคิดท่ีมีตอ่ตวังานท่ีท า เพราะสิ่งนีส้ามารถช่วยให้องค์กรเห็น
ถึงวิธีการท่ีจะส่ือสารหรือมอบหมายงานให้แก่พนกังานแตล่ะคน (3) ความเหมาะสมของงาน องค์กรต้องให้
ความใส่ใจทัง้เร่ืองของความยากง่าย และปริมาณของงานท่ีส่งผลต่อผลิตภาพของการท างานให้ได้
ประสิทธิผลสงูสดุ เพราะหากงานท่ียากเกินกว่าความสามารถท่ีพนกังานท าได้ องค์กรจะต้องเข้าช่วยเหลือ
ด้วยการหาผู้ช่วย หรือฝึกอบรมทักษะเพิ่มเติม และยงัต้องสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานนัน้ให้ส าเร็จ
ลลุ่วงไปได้ ถ้าหากงานนัน้มีปริมาณท่ีมากเกินกวา่พนกังานจะท าไหว องค์กรต้องเข้ามาจดัการดแูลในเร่ือง
ของการแบ่งงาน ขยายเวลา การอ านวยความสะดวก หรือให้ความช่วยเหลือในสิ่งท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม 
นอกจากนัน้ยงัต้องดถูึงข้อจ ากดัตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ เพราะหลายครัง้ท่ีเกิดการมอบหมายงานให้พนกังาน แต่ผู้
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มอบหมายงานนัน้กลบัไม่เข้าใจ ท าให้เกิดการส่ือสารท่ีผิดพลาด หรือผู้มอบหมายงานไม่รู้ว่างานท่ีให้ไปนัน้
ไม่สามารถท าให้เกิดขึน้จริงได้ ซึ่งสิ่งเหล่านีผู้้บริหารในองค์กรต้องให้ความส าคญัตอ่การส่งมอบงานให้แก่
พนกังานด้วยเชน่กนั 
 พืน้ฐานทางด้านการเงิน (Money Basis) พนกังานท่ีเข้ามาท างานทกุคนต้องการปัจจยั 4 ใน
การด ารงชีพ แต่ไม่จ าเป็นเสมอไปว่าพนักงานทุกคนต้องสนใจท่ีตัวเงิน เพราะบางครัง้พนักงานอาจให้
ความส าคญักับตวังาน หรือความก้าวหน้ามากกว่าก็เป็นได้ ซึ่งองค์ประกอบของการเงินท่ีองค์กรควรให้
ความส าคญัประกอบไปด้วย 3 อยา่งนี ้คือ (1) ความคุ้มคา่ พนกังานทกุคนยอ่มต้องมองเห็นถึงความคุ้มคา่
ต่อการท างานเสมอ งานท่ีหนกัและยาก ค่าตอบแทนต้องสูงตามด้วยเช่นกัน (2) ความเพียงพอต่อการใช้
ชีวิต พนกังานแตล่ะคนยอ่มมีแบบแผนการด ารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ทัง้บริบทของเศรษฐกิจ สงัคม ล้วนสง่ผล
ตอ่การใช้ชีวิตของพนกังาน ซึ่งสิ่งนีอ้าจดเูป็นเร่ืองส่วนบุคคลมากเกินไป แต่เม่ือค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
งานแล้วย่อมส่งผลกระทบได้เสมอ เช่น หากพนักงานท่ีไม่สามารถบริหารการใช้เงินได้เพียงพอ อา จ
ย้อนกลบัไปคิดว่าองค์กรเอาเปรียบให้เงินเดือนน้อยไม่พอต่อคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ ซึ่งส่งผลตอ่ความรู้สึกไม่
ชอบองค์กรได้ในท่ีสดุ หรือผลร้ายท่ีสดุอาจท าให้พนกังานคนนัน้โกงเงินบริษัทเพ่ือท าให้ตวัเองสามารถมีเงิน
ใช้จ่ายในการด ารงชีวิตได้ หรืออาจลาออกเพ่ือหางานใหม่ท่ีตอบโจทย์เร่ืองเงินมากขึน้ เป็นต้น (3) 
สภาพแวดล้อมท่ีท างานท่ีมีผลตอ่การด ารงชีวิต ในสถานท่ีท างานหลายท่ีอาจอยู่ในตวัเมืองท่ีมีคา่ครองชีพ
ท่ีสงู ราคาอาหารท่ีสงูจนท าให้พนกังานใช้เงินได้ไม่เพียงพอในแตล่ะเดือน หรืออาจเกิดจากคา่ใช้จา่ยในการ
เดินทางก็เป็นได้ สิ่งเหล่านีอ้งค์กรต้องเข้าไปศึกษาผลกระทบต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือพนกังานของตวัเองด้วย
การจดัสวสัดกิารท่ีตอบสนองปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะองค์กร 
 ในการเลือกท างานของคนแต่ละคนจะมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ซึ่งหากองค์กรเข้าใจถึงเหตผุล
ในการเลือกเข้าท างานของพนกังาน จะช่วยให้องค์กรตอบสนองความต้องการของพนกังานได้ตรงจดุ และ
ส่งผลดีต่อการท างานของพนกังานแต่ละคน การจะถอดแรงจูงใจของการเข้าท างานของพนกังานจะต้อง
เร่ิมต้นตัง้แต่ขัน้ตอนการรับสมัครพนักงานเข้ามา แผนกบุคคลจะสามารถเข้าใจถึงเป้าหมายในการเข้า
ท างานของพนักงานคนนัน้ได้ดีว่ามีเป้าหมายอะไรระหว่างเร่ืองงาน หรือเร่ืองเงิน พนักงานบางคนเข้า
ท างานในองค์กรท่ีตวัเองต้องการเพราะรักในตวังาน ช่ืนชมในตวัองค์กรท่ีมีช่ือเสียง หรือมีแรงบนัดาลใจ
อะไรบางอยา่งในการท างานร่วมกบัองค์กรนัน้ เช่น ความท้าทายในตวังาน ตวังานสามารถชว่ยเหลือสงัคม
ได้ ทศันคติของงานหรือองค์กรท่ีตรงกับความเช่ือของตวัเอง ต้องการได้รับการยอมรับในองค์กรใหญ่ เป็น
ต้น พนกังานบางคนเข้าท างานเพราะต้องการเร่ืองตวัเงินเป็นเร่ืองส าคญั บางครัง้อาจจะไม่รู้จกัองค์กรนัน้
ด้วยซ า้ ขอแค่ได้มีงานท า อาจจะไม่ได้อยากท างานนัน้จริงก็เป็นได้ หรือเลือกสมคัรเข้าองค์กรนั น้เพราะ
อยากท างานนัน้จริง แต่ประเด็นส าคญัคือการได้รับค่าตอบแทนท่ีคุ้มค่าในความคิดของพนักงาน ซึ่งสิ่ง
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เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีองค์กรเองควรท าความเข้าใจถึงแรงจูงใจในการเข้าท างานของพนักงานของตนเองเพ่ือ
น าไปสูก่ารวางแผนพฒันาบคุคลากรในองค์กรโดยให้ความส าคญัตอ่ตวัพนกังานเป็นหลกัตอ่ไป 
 3.  ปัจจัยทางด้านสุขภาพ (Health Factor) 
 หนึ่งในปัจจยัหลักท่ีองค์กรไม่ควรมองข้าม คือ สุขภาพของพนกังาน เพราะเป็นสาเหตุหลกัท่ี
สง่ผลกระทบตอ่การท างานได้ สขุภาพในท่ีนีห้มายรวมถึง สขุภาพทางร่างกาย และสขุภาพทางจิตใจ ดงันี ้ 

 สุขภาพทางร่างกาย (Physical Health) เม่ือการท างานในท่ีท างานของพนกังานเป็นเวลาสว่น
ใหญ่ท่ีพนักงานต้องใช้ชีวิตอยู่ องค์กรจึงต้องให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลดีต่อ
สขุภาพอนามยัของพนกังาน ทัง้เร่ืองความสะอาด ระบบอากาศภายในท่ีท างาน และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ขึน้อยูก่บัสถานประกอบนัน้ เชน่ แสง ความดงัของเสียง อณุหภมูิ ความปลอดภยัตอ่อบุตัเิหต ุเป็นต้น  

 สุขภาพทางจิตใจ (Mental Health) พนักงานทุกคนต้องการท างานแล้วมีความสุข ไม่มีใคร
ต้องการความเครียดท่ีมากเกินไป การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดความสขุในท่ีท างานจึงเป็นปัจจยัเบือ้งต้น
ท่ีอค์กรต้องให้ความสนใจ ซึ่งท่ีผ่านองค์กรมกัจะละเลยเพราะมองไม่เห็นถึงความส าคญัในส่วนนีเ้ท่าท่ีควร 
ถ้าหากมาวิเคราะห์ดแูล้ว เม่ือพนกังานเกิดความเครียดจะส่งผลกระทบตอ่งานทนัที ดงันัน้องค์กรท่ีต้องการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานจะต้องสร้างสขุภาวะท่ีดีตอ่จิตใจของพนกังานตนเอง การสร้างสถานท่ีท างาน
ท่ีสะอาดตา การเพิ่มสีเขียวในท่ีท างานท่ีชว่ยให้เกิดความผอ่นคลาย การส่ือสารระหว่างเจ้านายและลกูน้อง
ท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน การสร้างความสัมพันธ์ท่ีช่วยให้รู้สึกดีต่อองค์กร สิ่งเหล่านีจ้ึงเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีจะชว่ยให้การพฒันาพนกังานท าได้อยา่งราบร่ืนและเกิดผลลพัธ์ท่ีดีตามมา 
 4.  ปัจจัยทางด้านความสัมพันธ์ (Relationship Factor) 
 องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพดี มักจะมีปัจจัยส่วนหนึ่งมาจากความสัมพันธ์ของคนในองค์ด้วย 
เพราะเม่ือใดท่ีคนในองค์กรสามารถรวมใจเป็นหนึ่งเดียวกนัได้แล้ว การสร้างผลลพัธ์ท่ีดีย่อมท าได้ง่าย ซึ่ง
ความสมัพนัธ์นีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Inside Relationship) เป็นปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ เป็นเร่ืองของ
ความสมัพันธ์ของครอบครัว คนรัก และเพ่ือนของพนกังานท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวั ซึ่งบางครัง้พนกังานอาจไม่
ต้องการให้องค์กรเข้ามายุ่งเก่ียวในเร่ืองนี ้ดงันัน้องค์กรจะต้องท าความเข้าใจพนกังานแต่ละคนในเร่ืองนี ้
เพ่ือท่ีจะสง่เสริมให้ก าลงัใจ เป็นท่ีปรึกษาปรับทกุข์ให้ได้เม่ือจ าเป็น  
 ความสัมพันธ์ภายในองค์กร (Outside Relationship) เป็นเร่ืองของความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ใน
องค์กร ทัง้เจ้านาย ลกูน้อง และเพ่ือนร่วมงาน โดยหลกัแล้วการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในองค์กรเป็น
สิ่งท่ีทุกองค์กรต้องให้ความส าคญัเป็นพืน้ฐาน การสร้างรูปแบบความสมัพนัธ์จะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะ
องค์กร ซึง่จะถกูสร้างขึน้มาในลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร  
 นอกจากการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีตอบสนองการท างานให้มีประสิทธิภาพขึน้แล้ว องค์กร
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ต้องให้ความส าคญัตอ่การสร้างความสมัพนัธ์ในส่วนบคุคลระหว่างพนกังานทัง้หมดในองค์กรอีกด้วย ทัง้การ
ท างานร่วมกันหรือกิจกรรมต่างๆ  ล้วนเป็นสิ่งท่ีเพิ่มความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ได้ การพัฒนานัน้ต้องท า
ทัง้หมดตัง้แต ่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารจนถึงพนกังานทกุฝ่ายทกุแผนก ซึ่งจะช่วยให้องค์กรนัน้สร้างรูปแบบ
การส่ือสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพขึน้ได้อีกด้วย และเม่ือเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานด้วย
กันเองแล้ว การวางเป้าหมายร่วมกันย่อมเป็นเร่ืองท่ีท าได้ง่ายมากขึน้ ส่งผลให้ภาพการท างานของทัง้
องค์กรชดัเจนและสามารถสร้างประสิทธิภาพของการท างานได้ในท่ีสดุ โดยการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีนัน้ 
สิ่งท่ีขาดไม่ได้คือการปลกูฝังความมีน า้ใจ การช่วยเหลือกนั การแสดงความเห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนั เม่ือ
ทกุคนเข้าใจถึงการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีท่ีเกิดจากการแบง่ปันแล้ว พนกังานในองค์กรจะอยูร่่วมกนัอย่าง
มีความสขุ ทัง้นีก้ารสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อความสมัพนัธ์ของคนในองค์กรทัง้หมด ต้องเร่ิมจากความเข้าใจ
ร่วมกนัของคนในองค์กรทกุคนซึง่จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะองค์กร  
 เม่ือศึกษาปัจจยัทัง้ 4 ท่ีมีผลต่อการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพแล้ว จะเห็นได้
ว่า ทัง้ 4 ปัจจัยนัน้มีความเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน หากองค์กรจะตอบสนองเพียงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งก็ไม่
สามารถท าให้พนักงานขององค์กรพัฒนาได้สูงสุด ดงันัน้แล้วองค์กรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ปัจจยัทัง้ 4 ด้านนีไ้ปพร้อมกัน เพราะหากขาดปัจจยัหนึ่งไป ก็ท าให้การพัฒนาไปไม่ถึงศกัยภาพสูงสุดท่ี
พนักงานควรจะท าได้ เพราะฉะนัน้การวางแผนท่ีดีต่อการพัฒนารูปแบบองค์กรท่ีเอือ้ต่อการพัฒนา
พนกังานจงึเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องให้ความส าคญัและให้ความจริงใจตอ่การพฒันาในระดบับคุคลซึ่งจะส่งผล
ดีตอ่การท างานในภาพรวมตอ่ไป 
 
การสนับสนุนขององค์กรที่มีผลต่อการพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 หลงัจากท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพัฒนาศกัยภาพให้แก่พนกังานในองค์กรแล้ว สิ่งท่ีองค์กร
ต้องท าคือการสร้างการสนบัสนนุให้แก่พนกังานด้วยวิธีการท่ีสามารถเข้าถึงปัจจยัทัง้ 4 ท่ีกลา่วมาแล้ว โดย
สรุปเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องท าออกเป็น 4 ด้าน ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพ 3 องค์ประกอบการสนบัสนนุขององค์กร  
 

 1.  การฝึกอบรม (Training) การพฒันาพนกังานขององค์กรด้วยการฝึกอบรม องค์กรจะต้องให้
ความส าคญักับ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การพัฒนาทางด้านทักษะ (Skills Training) และการพัฒนาทางด้าน
จิตใจ (Mind Training) ในปัจจุบันนี ้องค์กรไม่สามารถให้ความส าคัญเพียงแค่ด้านทักษะของพนักงาน
อย่างเดียวได้เหมือนในอดีต ดงันัน้แล้วการพัฒนาทัง้ 2 ส่วนควบคู่กันจึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นเพ่ือให้พนักงาน
สามารถเข้าใจตวัเองได้มากขึน้และสามารถน าทกัษะท่ีเรียนรู้นัน้ไปใช้ได้อยา่งเหมาะสม 
 การพัฒนาปัจจยัด้านบุคคล เป็นการเตรียมความพร้อมของพนักงานให้เห็นถึงมุมมองท่ีมีต่อ
ตวัเอง ซึ่งจะสะท้อนตอ่การท างานด้วยเช่นกนั การท่ีพนกังานเข้าใจถึงตวัเองจะช่วยให้เกิดการดงึศกัยภาพ
ในการท างานได้อย่างดี เพราะพนกังานสามารถเข้าถึงความถนดัของตวัเอง และรู้ว่าตวัเองควรจะพฒันา
ทักษะไปในทิศทางใด องค์กรเองก็ท าหน้าท่ีในการให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาศกัยภาพนัน้ 
เพราะหากองค์กรยงัใช้วิธีแบบเดิม คือ การอบรมทกัษะท่ีเหมือนกันให้กับพนกังานทุกคนโดยคาดหวงัว่า
พนกังานทุกคนจะต้องออกมาเก่งในเร่ืองท่ีอบรมเหมือนกนัหมด ซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกนักบัการผลิตสินค้า
ในระบบอตุสาหกรรมนัน้เป็นเร่ืองท่ีเข้าใจผิดกนัมาโดยตลอด แตห่ากองค์กรรู้จกัการปรับมาให้ความส าคญั
ต่อการพัฒนาพนักงานในเชิงบุคคล ให้พนักงานแต่ละคนเข้าใจตวัเองมากขึน้ รู้จกัความถนัดของตวัเอง
มากขึน้ แล้วฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นเพ่ือเพิ่มศกัยภาพท่ีตรงกบัความถนดันัน้ นอกจากจะลดการสิน้เปลือง
ของงบประมาณการฝึกอบรมแล้ว ยงัสามารถพฒันาพนกังานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย  
 การพัฒนาทางด้านทักษะ (Skills Training) มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน การฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน การให้ความรู้ในเร่ืองตา่งๆ ท่ีจะช่วยให้พนกังาน
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นัน้มีความเช่ียวชาญในการท างานเพ่ือเพิ่มผลิตภาพของการท างานได้มากยิ่งขึน้ การฝึกอบรมพนกังานมี
ความส าคัญต่อการสร้างประสิทธิภาพองค์รวมขององค์กร จากท่ีเห็นได้ในตาราง การฝึกอบรมทักษะ 
(Skills Training) จะช่วยตอบสนองตอ่ปัจจยัด้านบุคคลและปัจจยัด้านการงาน เพราะการฝึกอบรมทกัษะ
เป็นการพฒันาตนเองท่ีช่วยให้พนกังานสามารถท าความรู้ไปใช้ในการท างานเพ่ือท าให้ผลิตภาพการท างาน
บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผลดงัภาพตอ่ไปนี ้ 

 
ภาพ 4 การตอบสนองปัจจยัการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วยการฝึกอบรมทกัษะ 
 

 การพัฒนาทางด้านจิตใจ (Mind Training) มุ่งเน้นการให้ความส าคญักบัตวัพนกังานเอง การ
อบรมท่ีช่วยให้พนักงานเห็นถึงคุณค่าการใช้ชีวิต การเข้าใจตวัเอง การสร้างความคิดเชิงบวก การสร้าง
ความสขุให้กับตวัเอง การท าสมาธิท่ีช่วยให้การท างานดีขึน้ เพ่ือให้พนกังานคนนัน้มีจิตใจท่ีพร้อมส าหรับ
การท างาน องค์กรท่ีจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทางด้านนีไ้มจ่ าเป็นต้องท าเพ่ือหวงัผลให้พนกังานคนนัน้รัก
องค์กร เพราะสิ่งส าคญัของการพัฒนาตวัเองคือเพ่ือตวับุคคลนัน้ องค์กรจึงควรท าตวัเป็นผู้ ให้ท่ีดีเพ่ือส่ง
มอบการดูแลเอาใจใส่แก่พนักงานของตนเอง เม่ือพนักงานเห็นถึงความใส่ใจในพนักงานขององค์กร 
พนกังานจะมีความรู้สึกดีตอบสนองตอ่องค์กรในท่ีสดุ โดยการฝึกอบรมทางด้านจิตใจ (Mind Training) จะ
ชว่ยตอบสนองปัจจยัทัง้ 4 ด้านโดยมีรายละเอียดตอ่ปัจจยัแตล่ะด้านดงัตอ่ไปนี ้ 
 ปัจจยัด้านบคุคล การฝึกอบรมด้านจิตใจส่งผลให้เกิดการเข้าใจตวัเองได้มากขึน้ของพนกังาน รู้
ความต้องการของตวัเอง เข้าใจว่าตวัเองเป็นคนแบบไหน มีคณุค่าอะไรทัง้ต่อตวัเองและต่อผู้ อ่ืน โดยการ
เข้าพืน้ฐานการใช้ชีวิตของตวัเองนีจ้ะช่วยส่งเสริมให้พนักงานรู้ว่าตัวเองต้องท าอะไรเพ่ือให้เกิดผลดีต่อ
ตวัเอง และหากต้องการพัฒนาตัวเอง พนักงานจะรู้ว่าตวัเองควรพัฒนาไปในเร่ืองอะไรต่อไปเพ่ือท าให้
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เกิดผลลพัธ์สงูสดุในชีวิต 
 ปัจจัยด้านการงาน การฝึกอบรมด้านจิตใจช่วยให้พนักงานรู้จักการลดความเครียดในการ
ท างานได้ และสามารถเข้าใจรูปแบบการท างานท่ีไมส่่งผลกระทบตอ่จิตใจตวัเอง รวมถึงการสร้างความสขุ
ให้กับการท างาน นอกจากนัน้การพฒันาตนเองในด้านของความคิดยงัส่งผลดีต่อการท างานได้ในหลาย
รูปแบบ เชน่ ส่งเสริมให้เกิดก าลงัใจในการวางเป้าหมายการท างานของพนกังาน สง่เสริมให้พนกังานมุง่มัน่
ตอ่การท างานและสร้างความใส่ใจในตวังานได้ดีขึน้ เป็นต้น การอบรมด้านจิตใจยงัช่วยให้เ กิดความเข้าใจ
ในการใช้เงินในการด ารงชีวิตได้ดีขึน้อีกด้วย 
 ปัจจัยด้านสุขภาพ การฝึกอบรมด้านจิตใจช่วยให้พนักงานมีสุขภาพจิตท่ีดีขึน้ได้ การเรียนรู้
หลกัการพฒันาจิตใจ การสร้างภมูิคุ้มกนัตอ่ความเครียดทัง้เร่ืองงานและความสมัพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานได้ 
ในทางกลบักนัการท่ีมีสขุภาพจิตดียอ่มสง่ผลตอ่การสขุภาพร่างกายท่ีดีตามมาอีกด้วย 
 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ การฝึกอบรมด้านจิตใจช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง
และผู้ อ่ืนได้ สามารถสร้างความคิดเชิงบวกให้เกิดขึน้ระหว่างพนกังานด้วยกันเอง และยงัสามารถส่งเสริม
การแบง่ปันซึ่งกันและกนั การเข้าใจถึงการเห็นอกเห็นใจเพ่ือช่วยเหลือกนัในการท างาน อีกทัง้ยงัส่งผลต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวนัท่ีเป็นเร่ืองส่วนบคุคลได้อีกด้วย เพราะหากพนกังานเข้าใจถึงการใช้ชีวิตแล้ว พนกังาน
สามารถน าไปใช้กับความสัมพันธ์กับครอบครัว คนรัก และเพ่ือนท่ีเป็นส่วนช่วยให้ลดความเครียดเร่ือง

สว่นตวัท่ีสง่ผลตอ่การท างานในท่ีสดุ 

ภาพ 5 การตอบสนองปัจจยัการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วยการฝึกอบรมทางด้านจิตใจ 
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 2.  สถานประกอบการที่ มีประสิทธิภาพ (Effective Workplace) การสร้างความรู้สึกท่ีดีของ
พนักงานในการท างาน องค์กรต้องสนับสนุนด้วยการท าสถานประกอบการให้เอือ้ต่อการท างานให้ได้
ประสิทธิภาพสงูสดุของพนกังานในองค์กร โดยปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ
มี 4 ปัจจยั คือ 
 ความปลอดภัย องค์กรต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานให้แก่พนักงาน เพราะเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานต่อความรู้สึกข้างในของมนุษย์ทุกคน ความปลอดภัยนีร้วมถึงความปลอดภัยทางร่างกาย 
ทรัพย์สินส่วนบุคคล และความรู้สึก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน พนักงานจะต้องไม่มีความ
กงัวลใจในเร่ืองความปลอดภยั มีความสบายใจในการท างานเพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 สิ่งอ านวยความสะดวก ทัง้ตอ่การท างานและความรู้สกึ เม่ืออค์กรสนบัสนนุเคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
สถานท่ี ท่ีจ าเป็นตอ่การท างาน ปัญหาการติดขดัจาการท างานจะลดน้อยลง และหากองค์กรไหนสามารถ
ให้สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลดีตอ่ความรู้สกึของพนกังานแล้ว พนกังานจะมีแรงจงูใจในการท างานได้ดี
ขึน้อีกด้วย   
 สวัสดิการ สิ่งท่ีช่วยสร้างความรู้สึกสบายใจให้แก่พนกังานได้โดยตรง องค์กรควรวิเคราะห์ถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับพนกังานและคิดรูปแบบการสร้างสวสัดิการท่ีเหมาะสมต่อพนักงานเอง เช่น หากการ
เดินทางล าบากท าให้พนักงานส่วนมากต้องใช้ค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการเดินทางมาท างาน องค์กรอาจจัดรถ
รับส่งในจุดท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยเหลือพนักงานของตนเอง หรือการท่ีสร้างสวัสดิการประกันสุขภาพท่ี
พนกังานแตล่ะคนสามารถเลือกใช้ให้เหมาะกบัชีวิตความอยูข่องตนเองได้ เป็นต้น 
 ระบบงาน หากองค์กรไหนมีการพฒันาทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (facilities) แตไ่มมี่การ
พฒันาทางระบบงาน ไม่มีการพฒันาระบบคน ก็ไม่สามารถท าให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีตอ่การท างานได้ 
เชน่ พนกังานบางคนอาจอยากท าผลงานให้ถึงเป้าแตร่ะบบงานขององค์กรไม่เอือ้อ านวยตอ่การท างานก็ท า
ให้ขดัตอ่ประสิทธิผลของการท างาน เป็นต้น 
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ภาพ 6 การตอบสนองปัจจยัการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วยการสร้างสถาน
ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

  สถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยให้พนกังานสามารถแสดงศกัยภาพการท างานได้นัน้
จะช่วยตอบสนองปัจจยัทางด้านการงาน ปัจจยัด้านสขุภาพ และปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ เม่ือการท างานมี
ระบบท่ีดีรองรับ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีช่วยให้ท างานได้เร็วขึน้ การท างานก็มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
นอกจากนัน้การให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัในท่ีท างาน การสร้างบรรยากาศท่ีช่วยให้พนกังานผ่อน
คลายรวมถึงสวัสดิการท่ีส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเอง จะช่วยให้การสร้าง
ความรู้สึกดีเกิดขึน้ในใจของพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยตรง การท างานท่ีช่วย
สง่เสริมให้เกิดการแสดงศกัยภาพท่ีดีของพนกังาน และระบบท่ีช่วยการสร้างสขุภาวะท่ีดีในท่ีท างานจะช่วย
ให้พนกังานเกิดความรักตอ่องค์กรในท่ีสดุเช่นกนั นอกจากนีห้ากองค์กรจดัอปุกรณ์สร้างความบนัเทิงให้แก่
พนกังาน ก็จะชว่ยในเร่ืองของความสมัพนัธ์ของพนกังานในการท ากิจกรรมร่วมกนัได้ 
 3.  ความชัดเจนในตัวงาน (Job Explicit) การท างานท่ีทบัซ้อน หรือการท างานท่ีไม่ตรงกบัสิ่งท่ี
พนกังานต้องรับผิดชอบ จะท าให้พนกังานรู้สึกไม่สบายใจตอ่การท างาน ทัง้รู้สึกว่าไม่ใช่หน้าท่ีตวัเองจนถึง
ความรู้สึกว่าองค์กรเอาเปรียบให้งานท่ีเยอะเกินไป ทัง้ๆ ท่ีความเป็นจริงตัวงานอาจจะไม่มากเกินไปก็
เป็นได้ แตก่ารไมส่ร้างความชดัเจนนีจ้ะสง่ผลลบตอ่ความรู้สึกของพนกังาน ซึ่งส่งผลตอ่การท างานในระยะ
ยาวของพนกังานได้ ความชดัเจนในตวังานท่ีองค์กรต้องให้ความส าคญัมี 2 สว่น คือ 
 ความชัดเจนในรายละเอียดและขอบเขตงานที่ ต้องรับผิดชอบ พนกังานทุกคนควรได้รับ
การมอบหมายงานตรงตามหน้าท่ีและรายละเอียดของงานท่ีมีการระบไุว้อยา่งชดัเจนตัง้แตแ่รก การท างาน
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ท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีตวัเองต้องรับผิดชอบให้ดีท่ีสดุคือประเด็นส าคญัของการเข้าท างาน แตห่ลายองค์กรชอบ
ท่ีจะมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัหน้าท่ีรับผิดชอบ ท าให้เกิดความยากล าบากในการท างาน ส่งผลกระทบตอ่
ความรู้สึกและท าให้ผลลพัธ์ของงานออกมาได้ไม่ดีเท่าท่ีควร รวมถึงการท างานท่ีก้าวก่ายงานของพนกังาน
คนอ่ืนก็เป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดความสบัสน และความไมพ่อใจในระดบับคุคลได้เชน่กนั 
 ความชัดเจนในทิศทางการท างานร่วมกัน  สิ่งนีอ้งค์กรจะต้องวางภาพรวมของการท างาน
ร่วมกันให้พนกังานทุกคนในองค์กรเห็นร่วมกนัให้ได้ และผู้บริหารทกุคนต้องยึดเป้าหมายของทิศทางนัน้ๆ 
เป็นตวัขบัเคล่ือนการท างานขององค์กร เพราะหลายครัง้ท่ีปัญหาเกิดจากการท างานท่ีไม่มีทิศทางชดัเจน
ขององค์กร ท าให้การบริหารงานและการสัง่งานพนกังานผิดพลาดไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการท างาน 
ท าให้เกิดความล่าช้า หรือความผิดพลาดในตวังาน ซึ่งส่งผลตอ่ความรู้สึกของผู้บริหารท่ีสัง่งานเอง และตวั
พนกังานท่ีรับผิดชอบตอ่งานนัน้ในท่ีสดุ 

 
ภาพ 7 การตอบสนองปัจจยัการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วยการให้ความชดัเจนในตวังาน 
 

 การสร้างความชดัเจนในตวังานนัน้จะช่วยตอบสนองในปัจจยัด้านการงาน ปัจจยัด้านสขุภาพ 
และปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ พนกังานเองจะรู้หน้าท่ีและขอบเขตของความรับผิดชอบท่ีต้องท า ท าให้การ
พฒันาตวัเองเป็นไปในทิศทางท่ีเข้าใจง่ายขึน้เพราะพนักงานจะรู้ตวัเองว่าอะไรคือสิ่งท่ีตวัเองต้องพฒันา
เพ่ือให้งานท่ีท าอยู่มีประสิทธิภาพสงูสดุ ในทางกลบักนัการท่ีพนกังานท างานโดยไม่มีการก้าวก่ายงานของ
คนอ่ืน หรือการต้องรับมอบหมายงานท่ีมากเกินกว่าท่ีตวัเองต้องรับผิดชอบ จะช่วยป้องกันไม่ให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่องานท่ีท า เจ้านายท่ีสั่งงาน หรือความรู้สึกทางลบต่อองค์กรท่ีไม่มีความชดัเจนใน
หน้าท่ีการงาน และยงัป้องกนัการเกิดปัญหาท่ีมีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในองค์กรได้อีกด้วย  
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 4.  กิจกรรมในองค์กร (Activities) กิจกรรม คือ สิ่งท่ีช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ระหวา่ง
พนกังานในองค์กร การจดักิจกรรมนัน้ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม
ทัง้เร่ืองงบประมาณ และลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร โดยการจดักิจกรรมจะต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของพนกังานเป็นหลกั ตัง้แตก่ารหากิจกรรมโดยเปิดรับความคิดเห็น ความชอบ ความสนใจจากพนกังาน
เป็นหลกั แล้วน าข้อมลูตา่งๆ มาสร้างกิจกรรมท่ีชว่ยสง่เสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมกนัของพนกังานในองค์กร 
เม่ือพนกังานได้มีความรู้สึกร่วมกันในกิจกรรมท่ีท าก็จะช่วยให้ความสมัพนัธ์ดีขึน้ ซึ่งส่งผลดีต่อการท างาน
ร่วมกนัในภาพรวม 

 

 
ภาพ 8 การตอบสนองปัจจยัการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพด้วยการท ากิจกรรมในองค์กร 
 

 การจดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความสมัพนัธ์ของคนในองค์กรจะชว่ยตอบสนองในปัจจยัด้านการงาน 
ปัจจยัด้านสขุภาพ และปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ เพราะการท่ีพนกังานสามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกนัหรือ
ท าให้เกิดความสนิทสนมกนัขึน้ จะช่วยให้ลดปัญหาของความแตกแยกซึ่งส่งผลตอ่การท างานร่วมกนั ส่งผล
ต่อความสัมพันธ์และสุขภาพจิตของคนในองค์กร เม่ือเป็นเช่นนัน้การสร้างความร่วมมือของแต่ละแผนก 
จนถึงการท างานร่วมกันระหว่างแผนกจะเป็นไปได้อย่างราบร่ืนมากขึน้ ช่วยท าให้เกิดความเข้าใจในการ
ท างานร่วมกนัขององค์กรและท าให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการท างานของพนกังานในองค์กร 
 องค์กรควรจดักิจกรรมท่ีค านึงถึงการสร้างความสมัพนัธ์เป็นหลกั ดงันัน้ความถ่ีในการจดักิจกรรม
เหล่านัน้จะต้องให้พอเหมาะกับการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกัน และเลือกกิจกรรมท่ีป้องกันการท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดหรือทะเลาะกัน โดยความถ่ีท่ีจัดสามารถท าได้ทัง้กิจกรรมท่ีท าได้ทุกวันหรือทุกอาทิตย์ 
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กิจกรรมท่ีท าได้ทุกเดือนหรือทกุไตรมาส และกิจกรรมประจ าปี ในช่วงเร่ิมต้นองค์กรควรจดักิจกรรมอย่าง
ง่าย ท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมเบือ้งต้น เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความยุ่งยาก อาจแบ่งเป็นส่วนย่อยตามแผนก
ตา่งๆ แล้วคอ่ยขยายเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มความมีสว่นร่วมระหวา่งแผนกตอ่มา ซึ่งเม่ือท ากิจกรรมร่วมกนัไปสกั
ระยะหนึ่ง องค์กรจะเห็นรูปแบบการมีส่วนร่วมของพนักงานมากขึน้เพ่ือน าข้อมลูเหล่านัน้ไปจดัท ากิจกรรม
อ่ืนๆ เพ่ือดึงการมีส่วนร่วมของคนทัง้องค์กรในภายหลงั การจดัทีมท่ีดแูลกิจกรรมก็มีความส าคญั องค์กร
บางองค์กรอาจให้แผนกบุคคลเป็นคนจดัการ หรือบางครัง้อาจให้แต่ละแผนกผลดักันเป็นเจ้าภาพการจดั
กิจกรรม หรือให้หลายแผนกท างานร่วมกนัเพ่ือเพิ่มการมีสว่นร่วมของกนัและกนัมากขึน้ก็เป็นได้  
 
สรุป 
 การพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จโดยเร่ิมต้นจากพืน้ฐานของทรัพยากรมนษุย์ท่ีแตล่ะองค์กร
มีนัน้ เป็นการพฒันาท่ีช่วยให้เกิดความมัน่คงและสามรถช่วยให้บรรลเุป้าหมายท่ีองค์กรต้องการได้ง่ายขึน้ 
โดยแต่องค์กรจะต้องเข้าใจถึงความส าคัญของการพัฒนาและบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาในตัว
บคุคลากรขององค์กรเอง การใช้ความจริงใจในการตอบสนองความต้องการของพนกังานของตวัเองโดยเร่ิม
จากการมองเห็นปัจจยัการพฒันาพนกังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ แล้วให้การสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ 
เพ่ือท าให้เกิดการพฒันาร่วมกัน เพราะความส าเร็จขององค์กรไม่สามารถเกิดขึน้ได้ด้วยคนเพียงหนึ่งคน 
ดงันัน้การเพิ่มขีดศกัยภาพสงูสดุของพนกังานทกุคนจงึต้องให้ความส าคญัในการเข้าถึงระดบัความรู้สกึของ
พนักงานเพ่ือเป็นปัจจัยช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพิ่มผลิตภาพท่ีมี
ประสิทธิผลสงูสดุ เพ่ือการเข้าถึงความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรวางเอาไว้ในท่ีสดุ 
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