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แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ดื่มบรรจุขวด 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 DEVELOPMENT GUIDELINES FOR MARKETING OF BOTTLED WATER BUSINESS  
IN SURAT THANI  PROVINCE 

 
สมเพชร ศรีวะสุทธ์ิ1 

Somphaech Sriwasut 

 
บทคัดย่อ  

 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ (1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคใน

จงัหวดั สรุาษฎร์ธานี (2) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี (3) เพ่ือศกึษาระดบัความจงรักภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดของ
ผู้บริโภคในจงัหวดั สรุาษฎร์ธานี (4) เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดจ าแนก
ตามพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (5) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบั
การรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจขุวดกบัระดบัความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (6) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวกับกระบวนการและวตัถุประสงค์ใน
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวด ตาม S-R Theory (Kotler, 2003) ศึกษาถึงการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (4P) และ
ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า (Oliver, 1999) โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดในอ าเภอเมืองสุ
ราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริโภคในพืน้ท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คน และกลุ่มตวัอย่างใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการผลิตหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใช้  ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริโภคน า้ด่ืม
บรรจุขวด 2) แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้ประกอบการผลิตหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดของธุรกิจ
น า้ด่ืมบรรจุขวด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่ t-test, F-test และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
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แบบเพียร์สนั และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะห์เนือ้หา การสงัเคราะห์ข้อมลู แล้วสรุปเนือ้หา
หรือประเดน็ท่ีส าคญัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี        
ส่วนใหญ่เลือกซือ้น า้ด่ืมธรรมดา ตราน า้ ด่ืมราชพฤกษ์ ขนาดบรรจุภัณฑ์  600-950 มล. บรรจุในขวด
พลาสติกใส ซือ้จากรถบริการเน่ืองจากหาซือ้ได้ง่ายกว่าย่ีห้ออ่ืน ความถ่ีในการซือ้ 1-2 ครัง้ต่อเดือน มี
จ านวนเงิน 101-200 บาทตอ่ครัง้ ระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจขุวด พบวา่ ในภาพรวม
มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดบัการรับรู้ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านคณุภาพ มีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านตราสินค้า การออกแบบ บรรจภุัณฑ์  และการบริการ 
และมีระดบัการรับรู้ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านรูปแบบ ระดบัความจงรักภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อตรา
สินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวด พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีระดับความจงรักภักดีอยู่ในระดับมากทุก ข้อ 
เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมาไปหาน้อย ได้แก่ ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ตราสินค้า ความเช่ือมัน่ในความรู้สึกท่ีมีต่อ
ตราสินค้า การแสดงพฤติกรรมและความเช่ือถือในตราสินค้า ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวด จ าแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยรวมพบว่า ตราสินค้าท่ีซือ้ 
ผู้ขายสินค้า เหตผุลท่ีซือ้และความถ่ีท่ีซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิเคราะห์
หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจขุวดกบัระดบัความจงรักภกัดีตอ่
ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดโดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r =0.41) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลสรุปข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผู้ ประกอบการผลิตและผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับการตลาดควรมุ่ง ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ควรมุ่งการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ การพฒันาบคุลากรให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิตท่ี
ดี การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีลักษณะใส มีคุณสมบตัิคงทนเหมาะสมต่อการบรรจุน า้ด่ืม และการบริการ
ผลิตแบรนด์ลกูค้า ด้านราคาควรมุ่งลดการแข่งขนัโดยมีการก าหนดราคาร่วมกนั ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย
ควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายด้วยรถบริการ ตวัแทนจ าหน่ายและบนโลกออนไลน์ และมีการพฒันาทกัษะ
ของพนกังานบริการอย่างตอ่เน่ือง และด้านการส่งเสริมการตลาดควรจดักิจกรรมกระตุ้นการขาย เช่น การ
ลดราคา การแลกซือ้ การแจกสินค้าให้ทดลองใช้ การแถมเม่ือซือ้จ านวนมาก เป็นต้น  
 
ค าส าคัญ: พฤตกิรรมผู้บริโภค, การรับรู้ผลิตภณัฑ์, ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า, น า้ด่ืมบรรจขุวด 
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ABSTRACT 
 
 This research study focused on six issues: (1) decision making behavior;  (2) customers’ 
perception level; (3) customers’ loyalty level; (4) differences of perception based on purchasing 
behavior; (5) relationship between perception and loyalty focusing on bottled water; and (6) 
guidelines for the development of the market of bottled water in Surat Thani Province. A study of 
consumer behavior regarding the process and the purpose of purchasing bottled water, 
according to S-R Theory (Kotler, 2003), explored product perception (4P) and brand loyalty 
(Oliver, 1999). The research methodology of this study was a combination of quantitative 
research and qualitative research, a mixed methods methodology. The population in the 
quantitative research were the consumers of bottled water in Muang Surat Thani. A sample of 
400 consumers in Surat Thani province was chosen to answer a questionnaire and eight Surat 
Thani bottled water producers or marketing persons were interviewed in the qualitative 
research. The research tools used were: 1) a bottled water consumer opinion questionnaire; and 
2) an interview of the producers or marketing persons involved in the bottled water business. 
Data were analyzed by means of frequency, percentage, mean, standard deviation and 
hypotheses tested by using t-test, F-test and Pearson correlation coefficient. The qualitative 
analysis was carried out by content analysis. Then, the researcher summarized the content or 
key points, according to the research objectives. It was found that most of the respondents 
bought the Ratchapruksa drinking water brand, packaged in 600-950 ml. clear plastic bottles 
from service cars, because it was easier to buy this brand than other brands. The frequency of 
buying bottled water was approximately 1-2 time/month and the average cost was around 101-
200 bahts/time. The overall perception level was at a high level. The highest level was quality 
and perception, while brand, design, package and service were at a high level and image was 
at a moderate level. Additionally, the overall customer loyalty and each factor were at a high 
level, consisting of intention to buy, convince of brand attitude, behavior and brand loyalty, 
respectively. It was found that, for respondents who bought different brands from different 
sellers, reasons and frequencies had significantly different loyalty levels. The relationship test 
found that customer perception and brand loyalty had a moderately positive relationship (r = 
.41), which was statistically significant at the .01 level. The in-depth interview results found that 
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drinking water entrepreneurs and marketing stakeholders should improve the quality of their 
product, according to a high standard, as well as emphasizing choosing appropriate plastic 
bottles and containers. Furthermore, drinking water managers should avoid applying price 
competition. In the case of distribution channel, marketing managers should focus on increasing 
the frequency of delivery, number of distributors and online channels, because of convenience 
and low cost. Finally, marketing promotion should apply stimulating sales techniques, such as 
discounts, redemption and trial products. 

Keywords: Consumer Behavior, Product Perception, Brand Loyalty, Bottled Water  
 

บทน า   
น า้เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตและเป็นส่วนประกอบส าคญัตามธรรมชาติและใน

ร่างกายของมนษุย์เรา ด้วยกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวดท่ีสามารถตอบสนองตอ่รูปแบบ
ด าเนินชีวิตแบบเร่งรีบและต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ ผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดนับว่ามีความ
หลากหลายด้านตราสินค้า ด้านรูปแบบบรรจภุณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถหาซือ้ได้ทกุท่ีทกุ
เวลา ประกอบกนักบัผู้บริโภคมีความไม่เช่ือมัน่ในความสะอาดและความปลอดภยัของน า้ด่ืมจากแหล่งน า้
ธรรมชาติ จึงท าให้ผู้บริโภคเปล่ียนพฤติกรรมมาเลือกบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดเพิ่มมากขึน้ (ศนูย์วิจยักสิกร
ไทย, 2554) ปัจจยัเหล่าดงักล่าวสง่ผลให้ตลาดน า้ด่ืมบรรจขุวดเติบโตอย่างรวดเร็วและมีมลูคา่การตลาดท่ี
สงูมาก ธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดมีมูลค่าการตลาดมากท่ีสุดในกลุ่มตลาดเคร่ืองด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย
และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปี และมีการแข่งขนัท่ีคาดวา่จะรุนแรงมากขึน้ กลยทุธ์ท่ีส าคญัโดยมุง่ไปในทิศทาง
เดียวกันคือ มุ่งการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีโดดเด่น (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ือ
อตุสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร, 2557)  
 
วัตถุประสงค์   

1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
2. เพ่ือศกึษาระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์

ธานี 
3. เพ่ือศกึษาระดบัความจงรักภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดในจงัหวดัสรุาษฎร์

ธานี 
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4. เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดจ าแนกตามพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

5. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดกับระดับ
ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

6. เพ่ือหาแนวทางการพฒันาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวดในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
 
กรอบแนวคิด  
 
           ตวัแปรอิสระ                                          ตวัแปรตาม                          

                                                          
 
                                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ   

1. ทราบถึงพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
2. ทราบถึงระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์

ธานี 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
 1. สินค้าที่ซือ้ 
 2. ตราสินค้าที่ซือ้ 
 3. ขนาดสินค้าที่ซือ้ 
 4. ประเภทบรรจภุณัฑ์ที่ซือ้ 
 5. สถานที่ซือ้ 
 6. เหตผุลที่ซือ้  
 7. ความถ่ีในการซือ้  
 8. ปริมาณการซือ้ 

การรับรู้ผลติภณัฑ์ 
 1. ด้านคณุภาพ   
 2. ด้านตราสินค้า 
 3. ด้านการออกแบบ  
 4. ด้านรูปแบบ 
 5. ด้านบรรจภุณัฑ์ 
 6. ด้านการบริการ 

ความจงรักภกัดตีอ่ตราสนิค้า 
  1. ความเช่ือถือในตราสนิค้า 

  2. ความเช่ือมัน่ในความรู้สกึ 

  3. ความตัง้ใจที่จะซือ้ 

  4. การแสดงพฤติกรรม 

แนวทางการพฒันา 
ด้านการตลาดของธุรกิจ 

น า้ด่ืมบรรจขุวด 
ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
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3. ทราบถึงระดบัความจงรักภักดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

4. ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดจ าแนกตามพฤตกิรรม
การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

5. ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดกับระดบั
ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

6. ทราบถึงแนวทางการพฒันาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวดในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เพ่ือ
น าข้อมูลไปใช้ส าหรับการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวดให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และเป็นข้อมูลส าหรับผู้ ท่ีสนใจ ผู้ประกอบการ
ผลิตและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดท่ีจะน าข้อมูลไปท าการศึกษาเพิ่มเติม
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิจยัแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการด าเนินการวิจัยเป็นหลักและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือตาม
วตัถุประสงค์ มีประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผู้บริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดในจังหวดัสุ
ราษฎร์ธานี โดยการค านวณหาขนาดตวัอย่างตามตาราง Taro Yamane (Yamane. T., 1973) ได้จ านวน 
400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test, F-test และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัในขณะเดียวกนัผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพมาเป็นเคร่ืองมือโดยใช้แบบสมัภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือและน าผลจากการสมัภาษณ์มาสนบัสนุนและยืนยนัค าตอบของผลการวิจยัเชิงปริมาณให้มี
ความสมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  ประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้ประกอบการผลิตและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวด จ านวน 8 คน (สภุางค์ จนัวานิช, 
2554) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา การสงัเคราะห์ข้อมูลทัง้หมดแล้วอธิบายความหมาย
ของเนือ้หาหรือประเดน็ท่ีส าคญัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย   
            1. พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิง อายรุะหว่าง 30-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจและมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,000-30,000 บาท ส่วนใหญ่ซือ้น า้ด่ืมธรรมดา ตราน า้ด่ืม
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ราชพฤกษ์ ขนาด 600-950 มิลลิลิตร บรรจุในขวดพลาสติกใส ซือ้จากรถบริการเน่ืองจากหาซือ้ได้ง่ายกว่า
ย่ีห้ออ่ืน ความถ่ีในการซือ้ 1-2 ครัง้ตอ่เดือน และจ านวนเงินตอ่ครัง้ท่ีซือ้ 101-200 บาท 
            2. ระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานีใน
ภาพรวม มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสดุ ได้แก่ ด้านคณุภาพ และมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านตราสินค้า ด้านการออกแบบ ด้าน
บรรจภุณัฑ์ ด้านการบริการและมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านรูปแบบ 
            3. ระดบัความจงรักภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใน
ภาพรวมและรายด้าน มีระดบัความจงรักภักดีอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ ความเช่ือมั่นในความรู้สึกต่อตราสินค้า การแสดงพฤติกรรมและความ
เช่ือถือในตราสินค้าสินค้า 
            4. ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดจ าแนกตามพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีโดยรวมพบว่า ตราสินค้าท่ีซือ้ สถานท่ีซือ้ เหตผุลท่ีซือ้และ
ความถ่ีในการซือ้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัสินค้าท่ีซือ้ ขนาดสินค้าท่ีซือ้ 
บรรจภุณัฑ์ท่ีซือ้และปริมาณท่ีซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
            5. ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจขุวด
กบัระดบัความจงรักภักดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยรวม พบว่า 
มีความสมัพนัธ์ทางบวก (r = 0.41) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านคณุภาพ บรรจภุัณฑ์ และการบริการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภักดีต่อตราสินค้าน า้ด่ืม
บรรจุขวดในระดบัปานกลาง ด้านตราสินค้า การออกแบบ และรูปแบบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ
จงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดในระดบัคอ่นข้างต ่า 
            6. สรุปแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จาก
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ ประกอบการผลิตและผู้ เก่ียวข้องกับการตลาด เห็นว่าการพัฒนาด้าน
การตลาดมีความส าคญัต่อธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นอย่างมาก โดยแบ่งการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ควรมุ่งการพฒันาคณุภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ การพฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิตท่ีดี การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีมีลกัษณะใส มีคณุสมบตัิคงทนเหมาะสม
ตอ่การบรรจนุ า้ด่ืม และการบริการผลิตแบรนด์ลกูค้า ด้านราคาควรมุ่งลดการแขง่ขนัโดยมีการก าหนดราคา
ร่วมกัน ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายด้วยรถบริการ ตวัแทนจ าหน่ายและบนโลก
ออนไลน์ และมีการพฒันาทกัษะของพนกังานบริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการส่งเสริมการตลาดควรจดั
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กิจกรรมกระตุ้นการขาย เช่น การลดราคา การแลกซือ้ การแจกสินค้าให้ทดลองใช้ การแถมเม่ือซือ้จ านวน
มาก เป็นต้น 

 
อภปิรายผล   

1. พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เลือกซือ้น า้ด่ืมธรรมดา ตราน า้ด่ืมราชพฤกษ์ ขนาด 600-950 มล. บรรจุในขวดพลาสติกใส ซือ้จากรถ
บริการ เน่ืองจากหาซือ้ได้ง่ายกว่าย่ีห้ออ่ืน ความถ่ีในการซือ้ 1-2 ครัง้ต่อเดือน และจ านวนเงินต่อครัง้ท่ีซือ้ 
101-200 บาท ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี (2551) ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีในตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดตราสิงห์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้น า้ด่ืมธรรมดาประเภทขวดพลาสติกใส สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมหมาย พลูศรี 
(2550) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของผู้บริโภคในจงัหวดั
ปทมุธานี ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้น า้ด่ืมธรรมดา ประเภทขวดพลาสติกใส  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของจาริณีย์ เจริญไทยทิพย์ (2554) ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความภกัดีในการบริโภคน า้ด่ืมบรรจขุวดและน า้แร่บรรจขุวดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้น า้ด่ืมธรรมดา จ านวน 1-2 ครัง้ต่อเดือน และเลือกซือ้จากรถบริการ และ
สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการผลิตและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีให้ข้อมลูวา่ผลิตภณัฑ์หลกัของธุรกิจเป็นน า้ด่ืมธรรมดา บรรจขุวดพลาสติกใส 
ขนาด 600 มล.และผู้บริโภคเลือกซือ้จากรถบริการ เน่ืองจากหาซือ้ง่าย สะดวก และมีคา่ใช้จา่ยน้อย  

2. ระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ใน
ภาพรวม มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพ มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านตราสินค้า ด้านการออกแบบ ด้าน
บรรจุภัณฑ์ ด้านการบริการ และมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านรูปแบบ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของจาริณีย์ เจริญไทยทิพย์ (2554) ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความภกัดีในการบริโภคน า้ด่ืมบรรจขุวดและน า้แร่บรรจขุวดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจขุวด ด้านราคาและช่องทางจดัจ าหนา่ยอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ด้านผลิตภณัฑ์และด้านสง่เสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ เลิศลกัษณ์ 
จันดาพรหม (2557) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้และความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ บริโภคน า้ด่ืมเชิงดอยในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสดุทกุข้อ ผู้บริโภคได้ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น คือ ภาชนะท่ีใส่ควรมีรูปแบบบรรจภุณัฑ์
ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้บริโภคและสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ประกอบการผลิตและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวดในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีให้
ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพดีจะส่งผลต่อความเช่ือถือไว้วางใจและมีความมัน่ใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
แนวทางการพฒันาด้านการตลาดควรมุ่งการพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดย
การเลือกใช้บรรจภุัณฑ์ท่ีคงทน เหมาะกบัการบรรจนุ า้ด่ืม การบริการท่ีดีท าให้ผู้บริโภคสะดวกสบาย ได้แก่ 
หาซือ้สะดวก หาซือ้ง่าย มีคา่ใช้จา่ยน้อย และเพิ่มการบริการ เช่น การผลิตน า้ด่ืมตราของลกูค้า เป็นต้น 

3. ระดับความจงรักภักดีของผู้ บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยรวมและรายด้านมีระดบัความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัมากทกุด้าน เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ ความเช่ือมั่นในความรู้สึกต่อตราสินค้า การแสดงพฤติกรรมและความเช่ือถือใน
ตราสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ จาริณีย์ เจริญไทยทิพย์ (2554) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดและน า้แร่บรรจขุวดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการบริโภคน า้ด่ืมบรรจขุวด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์
และด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของหมะหมดู หะยีหมดั (2556) ท่ีศกึษา
เร่ืองความภักดีต่อตราสินค้าในมิติเชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรมความภักดีต่อตราสินค้า จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความภักดีต่อตราสินค้าเกิดจากผู้บริโภครับรู้คุณค่าและความพึงพอใจในตรา
สินค้าแล้วจงึน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าแบง่เป็น 2 มิติ คือ มิติเชิงทศันคติและมิติเชิง
พฤติกรรม โดยมิติเชิงทศันคติประกอบด้วย ความภักดีขัน้การรับรู้และความภักดีขัน้ความรู้สึกในส่วนของ
ความภกัดีเชิงพฤติกรรมประกอบด้วย ความภักดีขัน้ความตัง้ใจท่ีจะซือ้สินค้าและความภักดีขัน้การแสดง
พฤติกรรมซือ้ และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้ บริโภคและผลการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ประกอบการผลิตและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดในจังหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีให้
ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความเช่ือถือไว้วางใจและมั่นใจต่อการใช้งาน ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีดีหาซือ้สินค้าได้ง่ายมีส่วนช่วยตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคและการบริการท่ีดีช่วยสร้าง
ความประทบัใจและสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร  

4. ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดจ าแนกตามพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีโดยรวมพบว่า ตราสินค้าท่ีซือ้ สถานท่ีซือ้ เหตผุลท่ีซือ้ และ
ความถ่ีในการซือ้ แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของดิฐวัฒน์  ธิปัตดี 
(2551) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ย่ีห้อของน า้ด่ืมท่ีซือ้บ่อยท่ีสดุ เหตผุลท่ีซือ้น า้ด่ืม ย่ีห้อน า้
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ด่ืมท่ีซือ้บ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีในตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัและสอดคล้องกบังานวิจยัของ หมะหมดู หะยีหมดั (2556) ศกึษาเร่ืองความภกัดีตอ่ตราสินค้าใน
มิติเชิงทศันคติและมิติเชิงพฤติกรรมความภกัดีตอ่ตราสินค้า จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความภกัดี
ต่อตราสินค้าเกิดจากผู้บริโภครับรู้คณุค่าและความพึงพอใจในตราสินค้าแล้วจึงน าไปสู่พฤติกรรมการซือ้ 
และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้บริโภคและผลการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการผลิต
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีให้ข้อมูลว่า การรับรู้
เอกลกัษณ์ตราสินค้า ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการบริการท่ีดีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซือ้ สร้างความ
ประทบัใจและสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่ตราสินค้าและองค์กร 

5. ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจขุวด
กบัระดบัความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยรวมพบวา่ มี
ความสมัพนัธ์ทางบวก (r = 0.41) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านคุณภาพ ด้านบรรจุภัณฑ์ และด้านการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าในระดบัปานกลาง ด้านตราสินค้า ด้านการออกแบบ และด้านรูปแบบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าในระดบัคอ่นข้างต ่า สอดคล้องกบังานวิจยัของจาริณีย์ เจริญไทยทิพย์ (2554) 
ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบความพงึพอใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีในการบริโภคน า้ด่ืมบรรจขุวดและ
น า้แร่บรรจุขวดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีระดบัปานกลาง ความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการขายของผู้บริโภคมีความสมัพันธ์กับความจงรักภักดีระดบัปาน
กลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรชยั ไชยเสนีย์ (2557) ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การออกแบบตราสินค้า
และบรรจภุณัฑ์น า้ด่ืมในยคุเศรษฐกิจชีวภาพ ผลการศกึษาพบวา่ ความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปท าให้ผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมจ าเป็นต้องตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง ด้านการใช้งานและด้าน
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เก่ียวกับความน่าเช่ือถือ ความสะอาด ความปลอดภยั และกระแสความต้องการ
ด้านสขุภาพท่ีเพิ่มขึน้  

6. สรุปแนวทางการพฒันาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวดในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
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ตาราง 1  
สรุปแนวทางการพฒันาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวดในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

หวัข้อ 
การพฒันา 

วตัถปุระสงค์ 
การพฒันา 

แนวทางการพฒันา 

ด้านผลติภณัฑ์ 1. คณุภาพและ 
   มาตรฐานการผลติ 

- การเลอืกใช้วตัถดุิบที่มีคณุภาพ  
- การดแูลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรตามก าหนด 
- ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการผลติ มีทกัษะ มีความรู้  
  เพื่อการด าเนินการผลติให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
- น าเสนอรายละเอียดคณุสมบตัิและมาตรฐานการผลติ 
  บนฉลากสนิค้า ถกูต้อง ชดัเจน ครบถ้วน 

2. คณุภาพบรรจภุณัฑ์ - การเลอืกใช้ขวดและถงัพลาสตกิแบบใส แทนขวดและ  
  ถงัพลาสติกแบบขาวขุน่ 

3. เพิ่มผลติภณัฑ์หรือ   
   การให้บริการ 

- รับจ้างด าเนินการผลติและบรรจนุ า้ดืม่ตามแบบตรา 
  สนิค้าของลกูค้า 

ด้านราคา 1. การลดการแขง่ขนั 
   

- การรวมกลุม่เพื่อก าหนดราคาขาย 
- การแบง่กลุม่และก าหนดราคาขายตามชนิดบรรจภุณัฑ์ 

ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหนา่ย 

1. การบริการท่ีด ี - ฝึกอบรมพนกังานขายให้มีคณุลกัษณะผู้บริการท่ีดี      
  และกระบวนการให้บริการท่ีดี  

2. ลดคา่ใช้จา่ย - มีสถานท่ีกระจายสนิค้าให้ถึงกลุม่ลกูค้าได้ง่าย 
- มีรถบริการจดัสง่ถึงบ้าน  

3. การเข้าถงึสนิค้า - การสัง่ซือ้กบัพนกังานขาย  
- การสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ 
- การสัง่ซือ้และช าระเงินผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

ด้านการสง่เสริม
การตลาด 
 

1. กระตุ้นการซือ้  
    ของลกูค้าเดมิ 

- การลดราคาเมื่อซือ้จ านวนมาก  
- การให้ของแถมหรือสทิธิพิเศษเมื่อซือ้จ านวนมาก 
- การให้คปูองแลกซือ้สนิค้า  

2. การเพิม่จ านวน  
    ลกูค้าใหม ่

- การแจกสนิค้าให้ทดลองใช้ 
- การให้สทิธิพิเศษกบัลกูค้าเก่าที่ช่วยหาลกูค้า  

3. การเพิม่ประสทิธิภาพ 
    การจดัจ าหนา่ย 

- การให้สว่นลดกบัคนกลาง 
- การแถมสนิค้ากบัคนกลาง 
- การให้โบนสัหรือคอมมิสชัน่กบัพนกังาน 
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ข้อเสนอแนะ   
1. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดจะต้องก าหนดกิจกรรมทางการตลาดหรือ

เลือกการกระตุ้นทางการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดของผู้บริโภคโดย
เลือกจดักิจกรรมทางการตลาดโดยเลือกผลิตน า้ด่ืมแบบธรรมดา บรรจภุณัฑ์ขนาด 600 มล. เป็นผลิตภณัฑ์
หลกัของธุรกิจ เลือกใช้บรรจภุัณฑ์ชนิดพลาสติกใส เพ่ือให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่และมัน่ใจถึงความสะอาดและ
การใช้รถให้บริการจดัสง่ จ านวน 1-2 ครัง้ตอ่เดือน เพ่ือความสะดวกและลดคา่ใช้จา่ยให้กบัลกูค้า  

2. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดจะต้องก าหนดกิจกรรมทางการตลาดหรือ
เลือกการกระตุ้นทางการตลาดให้สอดคล้องกับระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์น า้ด่ืมบรรจุขวดของ
ผู้บริโภคโดยมุ่งเน้นการน าเสนอถึงกระบวนการควบคมุคุณภาพและมาตรฐานการผลิต ตัง้แต่การเลือก
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีคงทนเหมาะส าหรับบรรจุน า้ด่ืมรวมถึงส่งผลกระทนต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ การอบรมพนกังานให้มีความรู้และมีทกัษะ และสถานท่ีผลิตและตวัผลิตภณัฑ์จะต้อง
มีคณุภาพตรงตามมาตรฐานก าหนด  

3. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดจะต้องก าหนดกิจกรรมทางการตลาดหรือ
เลือกการกระตุ้นทางการตลาดให้สอดคล้องกับระดบัความจงรักภักดีต่อตราสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวดของ
ผู้ บริโภคโดยมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับเอกลักษณ์ตราสินค้า  คุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขัน ช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ผู้ บริโภคหาซือ้สินค้าได้ง่าย และการบริการท่ีดีจะท าให้ผู้ บริโภค
ประทบัใจและสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร  
           4. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดของธุรกิจจะต้องก าหนดกิจกรรมทางการตลาดหรือเลือกการกระตุ้น
ทางการตลาดให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ได้แก่ การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัตถุดิบ บุคลากร เคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร สถานท่ีผลิต และวิธีการผลิตท่ีดี และน าเสนอให้ผู้ บริโภคได้รับรู้ถึงคุณภาพมาตรฐานและ
เอกลกัษณ์ตราสินค้า และเพิ่มการให้บริการหรือการผลิตน า้ด่ืมเฮ้าแบรนด์ การร่วมกันก าหนดราคาขายท่ี
เหมาะสม การอบรมให้พนกังานมีทกัษะการบริการท่ีดี มีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย และจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น การลดราคาเม่ือซือ้จ านวนมาก การให้ส่วนแบ่งการขายกับ
ตวัแทนจ าหนา่ย หรือพนกังานขาย เป็นต้น   
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