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การรับรู้และทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการใช้สกุลเงนิดจิิทัลบิทคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย 

PERCEPTIONS AND ATTITUDES TOWARDS THE DIGITAL BITCOIN CURRENCY IN 

THAILAND 

มินตรา เชื ÊออํÉา1 

Mintra Chua-am 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั Êงนี Êมีวตัถปุระสงค์ (1) เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดิจิทลั
บิทคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย (2) เพืÉอศึกษาปัจจัยการรับรู้เกีÉยวกับสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์   ใน
ประเทศไทย (3) เพืÉอศกึษาทศันคติของประชาชนทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ ในประเทศไทย และ 
(4) เพืÉอศึกษาการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์  ในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชนทัÉวไปทีÉใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ ในประเทศไทย จํานวน 400 ตวัอย่าง เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
คือ แบบสอบถามสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติทีÉใช้
ทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ Independent Sample t-Test, One way ANOVA และวิเคราะห์สัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนผู้ ใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย          
มีสถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 30–39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือ
อาชีพอิสระ และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 50,001 บาทขึ Êนไป โดยรวมแล้วประชาชนมีการรับรู้เกีÉยวกับสกุล
เงินดิจิทลับิทคอยน์ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความเสีÉยง        
อยู่ในระดบัมาก มีทศันคติต่อการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์อยู่ในระดบัดี โดยเฉพาะในด้านความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดบัดีมาก และมีการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ใช้บิทคอยน์ในการ
เทรดหรือการลงทุนเพืÉอเก็งกําไร ข้อเสนอแนะของประชาชนส่วนใหญ่คือรัฐบาลควรเข้ามาควบคุมดูแล   
และพิจารณาเรืÉองการจดัเก็บภาษีให้น้อยลง 

 

คาํสาํคัญ: บทิคอยน์, สกลุเงินดจิิทลั, การรับรู้, ทศันคต,ิ การใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ 
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ABSTRACT 

 This research was conducted with the following objectives: (1) to study the effect of 

demographic factors on digital currency (Bitcoin) in Thailand; (2) to study awareness of digital 

currency  in Thailand; (3) to study attitudes towards the use of digital currency  in Thailand; and 

(4) to study the use of digital currency in Thailand. The sample group used in this study 

consisted of 400 participants who used digital currency and were located in Thailand. The main 

study tool was a questionnaire. Statistics were assessed by percentages, averages and 

standard deviation. Statistics used to test the hypothesis included the independent sample t-

test, one-way ANOVA and the Pearson product moment correlation coefficient.  

 The results demonstrated that most digital currency users were male, single, between 

the ages of 30 and 39, had an education level of bachelor degree, were business owners or 

freelancers and had a monthly income of more than 50,000 bahts. In general, digital currency 

users had positive perceptions towards digital currency in terms of the benefits, the ease of use, 

the high level of risk and had a positive attitude towards digital currency, especially their 

knowledge and understanding. Furthermore, it was found that their use of digital currency was 

at a high level. Users mostly used digital currency for trading and for speculative investment. 

Users’ recommendation was that the government should control the digital currency and 

consider reducing the tax on digital currency trading. 
 

Keywords: Bitcoin, digital currency, perception, attitude, use of digital bitcoins 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
การพัฒนานวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีการเงินในช่วงสิบปีทีÉผ่านมา ก่อให้เกิดสกุลเงินดิจิทัล     

บิทคอยน์  ต้นกําเนิดของ Cryptocurrency ถูกสร้างขึ ÊนมาเมืÉอปี 2008 จากนักพัฒนาซอฟต์แวร์ทีÉใช้
นามแฝงว่า Satoshi Nakamoto เป็นเงินในรูปแบบดิจิทัลทีÉสามารถใช้จ่ายได้จริงทัÉวโลกอย่างอิสระแบบ 
Peer-to-Peer ไม่มีธนาคารหรือหน่วยงานของรัฐเข้ามาข้องเกีÉยวแต่อย่างใด  บิทคอยน์ถูกออกแบบมาให้
ทํางานบนเทคโนโลยีทีÉเรียกว่า Blockchain ซึÉงเป็นทีÉเก็บบนัทึกข้อมูลการทําธุรกรรมต่างๆ สามารถบนัทึก
ข้อมลูและรวบรวมธุรกรรมทั ÊงหมดของการเปลีÉยนแปลงและยอดเงินคงเหลือของทกุบญัชีไว้ได้อยา่งถกูต้อง
และแม่นยํา ซึÉงมีความปลอดภัยสูงมาก  ราคาของบิทคอยน์ถูกกําหนดโดยกลไกตลาดขึ Êนอยู่กับความ
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ต้องการด้านอุปสงค์และอุปทานและความเชืÉอ โดยบิทคอยน์ถูกสร้างขึ Êนมาให้มีเพียงแค่ 21 ล้านหน่วย
เท่านั Êน ในระยะเริÉมแรก 1 บิทคอยน์ มีมูลคา่เพียง 3.20 บาท และเมืÉอวนัทีÉ 17 ธ.ค. 2560 ได้ทําสถิติขึ Êนไป
สงูสดุทีÉ 19,891 ดอลลาร์สหรัฐตอ่ 1 บิทคอยน์ หรือประมาณ 639,018.33 บาท โดยในปัจจบุนั 1 บิทคอยน์ 
มีมลูคา่ประมาณ 156,628.20 บาท ดงัภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 ประวตัิศาสตร์ราคาบิทคอยน์ 

ทีÉมา: https://www.buybitcoinworldwide.com/th/price/ 
 

แม้ว่าปัจจุบนักระแสความนิยมในสกุลเงินดิจิทัลอย่างบิทคอยน์จะสูงขึ Êนเป็นอย่างมาก แต่ทาง
ธนาคารแห่งประเทศไทยก็ยงัไม่รองรับการซื Êอขาย หรือการลงทุนในเงินสกุลนี Ê และยงัยืนยนัว่าบิทคอยน์         
ไม่สามารถชําระหนี Êได้ตามกฎหมายไทย แตก็่ไม่ได้ผิดกฎหมายแตอ่ย่างใด ซึÉงยงัอยู่ระหว่างการศกึษาข้อดี
ข้อเสียเท่านั Êน โดยรัฐบาลกําลังเร่งพิจารณาหาข้อมูลและกฎหมายควบคุม ทั Êงนี Ê เพืÉอป้องกันการทุจริต 
ป้องกันการฟอกเงินและการซื ÊอขายสิÉงของผิดกฎหมาย โดยกระทรวงการคลังได้ออกเตือนเช่นกันว่า ให้
ประชาชนระมดัระวงัและศึกษาการลงทนุในสกุลเงินดิจิทลัให้ดีหากเกิดความเสียหายหรือความผิดพลาด
ขึ Êนมาจะไม่ได้รับการดูแลใดๆ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีหลายประเทศทีÉยอมรับให้ใช้บิทคอยน์อย่างถูก
กฎหมาย เช่น ในญีÉปุ่ นสหรัฐอเมริกา แคนาดา เป็นต้น แตก็่มีหลายประเทศทีÉออกมาประกาศห้ามซื Êอขาย
เงินสกลุบิทคอยน์ และเตือนความเสีÉยงในด้านตา่งๆ ในอนาคตบิทคอยน์จะมีบทบาทกบัระบบการเงินของ
โลกเพิÉมขึ Êนและอาจกลายเป็นเงินสกลุหลกัทีÉใช้ในการทําธุรกรรมทัÉวโลกกนัอยา่งแพร่หลายก็ได้ 

จากความเป็นมาและความสําคญัดงักล่าว ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนทีÉ
มีต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์  ในประเทศไทย เพืÉอใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มและเป็น
แนวทางให้กับผู้ ทีÉสนใจ ทั Êงนี Êหน่วยงานราชการทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องยังสามารถ
นําไปใช้วางแผนและกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย 

2.  เพืÉอศกึษาปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดจิิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย 

3.  เพืÉอศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย 

4.  เพืÉอศกึษาการใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Cryptocurrency (สกุลเงินเข้ารหสั) หมายถึง สกุลเงินดิจิทัลทีÉถูกออกแบบและพฒันาให้เข้ารหัส
ในรูปแบบสมการคณิตศาสตร์ทีÉมีความซับซ้อนและมีความปลอดภัยสูง ไม่มีการควบคุมจากคนกลุ่มใด
กลุม่หนึÉง ไมมี่ศนูย์กลาง ซึÉงปัจจบุนัมีสกลุเงินดจิิทลัมากกวา่ 1,000 สกลุ เชน่ Bitcoin, Ethereum เป็นต้น 

 Bitcoin (บิทคอยน์ ตวัย่อ BTC) หมายถึง สกุลเงินดิจิทัลสร้างขึ Êนมาด้วยภาษาคอมพิวเตอร์  ไม่
สามารถจบัต้องได้ ไม่มีใครหรือองค์กรใดเป็นเจ้าของ ไม่มีรัฐบาลหรือธนาคารกลางคอยควบคมุระบบของ
บทิคอยน์ถกูรันด้วยคอมพิวเตอร์จากผู้ ใช้งานทัÉวโลก ใช้ระบบซอฟต์แวร์เป็นตวัถอดรหสัสมการคณิตศาสตร์
เก็บข้อมลูด้วยเทคโนโลยี Blockchain มีจํานวนจํากดัเพียง 21 ล้านเหรียญเทา่นั Êน 

 Blockchain (บล็อกเชน) หมายถึง ระบบในการจดัการฐานข้อมลูหรือเครือข่ายการบนัทกึข้อมลู ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉผู้ ใช้งานทกุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ นอกจากนี Ê เมืÉอธุรกรรมตา่งๆ ถกูบนัทึกและ
ได้รับการยอมรับจากระบบแล้วจะไมมี่ใครสามารถเข้าไปปลอมหรือเปลีÉยนแปลงแก้ไขข้อมลูใดๆ ได้ เพราะ
ทกุคนทีÉใช้งานตา่งมีประวตักิารทําธุรกรรมหรือสําเนาทั Êงหมดอยูก่บัตน 

 การรับรู้ หมายถึง ประชาชนมีการรับรู้เกีÉยวกับสกุลเงินดิจิทลับิทคอย์ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายในงานใช้งานและการรับรู้ความเสีÉยง  
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรม เป็นเรืÉองภายในจิตใจเฉพาะของ
บุคคลทีÉมีต่อการใช้เงินสกุลดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย โดยการแสดงพฤติกรรมออกมาในทิศทางใด
ทิศทางหนึÉงว่าชอบหรือไม่ชอบ สนใจหรือไม่สนใจ เป็นไปได้ทั ÊงในทางบวกและทางลบโดยทศันคติทีÉเกิดขึ Êน
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม การเรียนรู้หรือประสบการณ์ของบคุคลนั Êนๆ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

1.  ขอบเขตด้านเนื Êอหา ศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
บทิคอยน์ในประเทศไทย ซึÉงประกอบด้วย ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลั
บิทคอยน์ ทศันคติของประชาชนทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ และพฤติกรรมการใช้สกลุเงินดิจิทลั
บทิคอยน์ในประเทศไทย 
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2.  ขอบเขตด้านประชากรและพื ÊนทีÉ ประชาชนทัÉวไปทีÉใช้สกลุเงินดจิิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย ใน
เขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน 

3.  ขอบเขตด้านเวลาสํารวจเก็บข้อมลู ในชว่งเดือน เมษายน 2561 
 

ประโยชน์ทีÉได้รับ  
1.  เพืÉอทราบถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย 

2.  เพืÉอทราบถึงปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย  
3.  เพืÉอทราบถึงทศันคตขิองประชาชนทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดจิิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย 

4.  เพืÉอทราบถึงการใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย 

5.  เพืÉอทราบถึงข้อเสนอแนะของประชาชนทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดจิิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย 

6.  สามารถใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลูให้กบัผู้ ทีÉสนใจในสกลุเงินดจิิทลับิทคอยน์  
7.  หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานธุรกิจทีÉเกีÉยวข้อง สามารถนําไปใช้วางแผนและกําหนดนโยบายให้

สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนตอ่ไป 
 

ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับสกุลเงนิดจิิทัลบิทคอยน์  
 Bitcoin อ่านว่า บิทคอยน์  ตัวย่อ คือ BTC เป็นสกุลเงินดิจิทัลรายแรกของโลก ต้นกําเนิดของ 

Cryptocurrency (คริปโตเคอเรนซี) ระบบบิทคอยน์ถูกสร้างขึ ÊนมาเมืÉอปี  2008 จากนักพัฒนาซอฟต์แวร์
อจัฉริยะทีÉใช้นามแฝงว่า Satoshi Nakamoto ผู้ลึกลบัและไม่มีใครรู้จกัตวัตนทีÉแท้จริง ถกูสร้างและปล่อยตวั
ซอฟต์แวร์แบบ Open source ออกสู่สาธารณะอย่างเป็นทางการเมืÉอปี 2009 บนหลกัการทีÉว่าจะเป็นเงินใน
รูปแบบดิจิทัลทีÉสามารถใช้จ่ายได้จริงทัÉวโลกอย่างอิสระแบบ Peer-to-Peer ซึÉงเปรียบเสมือนเหรียญหรือ
ธนบัตรเหมือนเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐหรือเงินบาท สามารถนําไปใช้ซื Êอสินค้าและบริการได้ทัÉวโลกด้วย
คา่ธรรมเนียมทีÉตํÉามาก ใช้งานง่ายรวดเร็ว ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัต้องได้ ต้องใช้จ่ายหรือทําธุรกรรมผ่าน
มือถือคอมพิวเตอร์ ความพิเศษคือ ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมจากรัฐบาลหรือธนาคารกลาง ไม่ต้องยืนยัน
ตวัตนแตอ่ยู่ได้ด้วยข้อตกลงของผู้ ใช้และความซบัซ้อนทางคณิตศาสตร์เท่านั Êน ระบบบิทคอยน์ไม่ใช่ของใคร
คนใดคนหนึÉง ถกูสร้างมาให้ทกุคนเป็นเจ้าของร่วมกนั ตรวจสอบกนัได้อย่างเสรีโปร่งใส ตลอด 24 ชัÉวโมง บิท
คอยน์ถูกออกแบบมาให้ทํางานบนเทคโนโลยีทีÉเรียกว่า Blockchain ซึÉงสามารถบันทึกข้อมูลและรวบรวม
ธุรกรรมทั ÊงหมดของการเปลีÉยนแปลงและยอดเงินคงเหลือของทกุบญัชีไว้และถูกสร้างขึ Êนมาให้มีเพียงแค ่21 

ล้านหน่วยเท่านั Êน ซึÉงปัจจุบันมีบิทคอยน์ถูกสร้างหรือขุดขึ Êนมาแล้วประมาณ  17.2 ล้านหน่วย มีการ
คาดการณ์กนัว่าประมาณปี 2030 บิทคอยน์จะหมดและไม่สามารถขดุได้อีกตอ่ไปและด้วยจํานวนทีÉมีจํากัด
บวกกบักระแสความนิยมทีÉเพิÉมสงูขึ Êนอยา่งรวดเร็วทําให้ราคาตอ่หนว่ยของบิทคอยน์เพิÉมขึ Êนเป็นอยา่งมาก  
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 Blockchain เป็นเทคโนโลยีทีÉอยู่เบื Êองหลงัสกลุเงินดิจิทลัทั Êงหลายรวมไปถึงสกุลเงินบิทคอยน์ด้วย 
ซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉรวบรวมและบนัทึกข้อมลูประวตักิารทําธุรกรรมของบิทคอยน์ทั Êงหมด เก็บเอาไว้ในกล่อง
แยกเป็นกลุ่ม เมืÉอรายการธุรกรรมครบตามจํานวนทีÉกําหนดและได้รับการยืนยนัแล้วว่าถกูต้องกล่องนั Êนจะ
ถูกปิดและนํามาวางต่อกันในสาย Blockchain โดยทีÉไม่สามารถกลับไปแก้ไขได้อีก จากนั Êนกล่องหรือ
ธุรกรรมรายการต่อๆ ไป เมืÉอได้รับการยืนยนัแล้วก็จะถกูนํามาวางเรียงตอ่กนัไปเรืÉอยๆ และนีÉเป็นทีÉมาของ
คําว่า Blockchain นัÉนเอง ซึÉงสามารถทําการบันทึกข้อมูลทีÉต่อเนืÉองกันได้ทั Êงหมดนับตั Êงแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน โดยเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์ทุกๆ เครืÉองทีÉรันระบบบิทคอยน์ (Bitcoin node) หนึÉงสําเนาต่อ
หนึÉงเครืÉอง (Copy) เมืÉอมีใครก็ตามทีÉพยายามจะแก้ไขหรือเปลีÉยนแปลงข้อมลูใน Blockchain คอมพิวเตอร์
เครืÉองอืÉนๆ ในระบบจะรู้ทนัทีและจะปฏิเสธการแก้ไขนั Êน ดงันั Êนการจะเจาะหรือแฮกเข้าระบบบิทคอยน์จึง
เป็นไปได้ยากมาก เพราะต้องแก้ไขข้อมูลใน Blockchain ทั Êงหมด และต้องแก้ข้อมูลใน Bitcoin node ทุก
เครืÉองในเวลาเดียวกันด้วย ปัจจุบนัเทคโนโลยี Blockchain ได้ถูกนําไปใช้กันอย่างแพร่หลายไม่ใช่แค่กับ
สกุลเงินดิจิทลัเท่านั Êน แต่ถูกนําไปพฒันาปรับใช้ในด้านอืÉนด้วย เช่น ระบบการโอนเงินของธนาคาร ธุรกิจ
ประกนัภยั การเก็บข้อมลูการรักษาพยาบาลผู้ ป่วย เป็นต้น 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ทัศนคติ Roger (1978) กล่าวว่า ทศันคติเป็นดชันีชี Êว่าบุคคลนั Êน คิดและรู้สึกอย่างไร กับคนรอบ
ข้าง วตัถหุรือสิÉงแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ตา่งๆ โดยทศันคตมีิรากฐานมาจากความเชืÉอทีÉอาจส่งผลถึง 
พฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมทีÉจะตอบสนองต่อสิÉงเร้าและเป็นมิติของการ
ประเมินเพืÉอแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึÉงๆ ซึÉงถือเป็นการสืÉอสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ทีÉ เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป  Zimbardo and 

Ebbesen (1970) ได้แยกองค์ประกอบของทศันคต ิเป็น 3 องค์ประกอบ ดงันี Ê 
1.  องค์ประกอบด้านความรู้หรือความเข้าใจ (The knowledge or Cognitive Component) คือ ความ

เชืÉอของบุคคลเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง มีทั Êงชอบและไม่ชอบ เกิดจากประสบการณ์โดยตรงของทศันคติทีÉมีต่อสิÉง
ใดสิÉงหนึÉงประกอบกบัข้อมลูขา่วสารจากแหลง่ตา่งๆ ทีÉเกีÉยวข้อง หากบคุคลนั Êนมีความรู้ความสามารถแยกแยะ
ได้วา่สิÉงใดดีก็จะมีทศันคติทีÉดีตอ่สิÉงนั Êน แตห่ากคิดวา่สิÉงนั Êนไมดี่ ก็จะมีทศันคตไิมดี่ตอ่สิÉงนั Êน 

2.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ อารมณ์หรือความรู้สึกทีÉเกิดขึ Êนกับ
สิÉงตา่งๆ ความรู้สกึ รัก เกลียด ชอบ ไมช่อบ มีผลแตกตา่งกนัออกไปตามบคุลิกภาพของบคุคลนั Êน เรียกได้วา่  
คา่นิยมของแตล่ะบคุคลอาจพฒันามาจากข้อมลูบคุลิกภาพหรือประสบการณ์ในอดีตทีÉผ่านมา 

3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลทีÉมีต่อ
บคุคลอืÉน หรือสิÉงใดสิÉงหนึÉง เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจความรู้สึก และความคดิ 
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การยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) อธิบายว่า บุคคลหนึÉงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิด
จากปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ 

1.  การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดบัความเชืÉอของบคุคลทีÉมีโอกาสเป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
ว่าเทคโนโลยีดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางานของตนได้  และ
เป็นปัจจยัทีÉสง่ผลโดยตรงตอ่ความตั Êงใจแสดงพฤตกิรรมการใช้ด้วย 

2.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึงระดับความเชืÉอ ความคาดหวังของผู้ ทีÉจะใช้
เทคโนโลยีว่าระบบฯ ดงักล่าวเป็นระบบทีÉสามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการ
เรียนรู้ทีÉจะใช้ระบบหรือในการเข้าใจระบบเทคโนโลยีนั Êนๆ โดย Davis (řšŠš) ได้นิยามการรับรู้ความง่าย
ตามคําจํากดัความของคําว่า “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม”  

 

 

 

 

1.  

2.  

 
 

ภาพ 2 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
ทีÉมา: Davis et al. (1989) 

โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้อธิบายว่า ทั ÊงสองปัจจยัทีÉได้ยกขึ Êนมาคือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
นั Êนเป็นตวับ่งชี ÊพฤติกรรมการยอมรับทีÉจะใช้เทคโนโลยีนั Êนๆ ของแต่ละบุคคล (User Intention) ซึÉงส่งผล
โดยตรงกบัการตดัสินใจใช้งานจริง (Actual to Use) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นความสมัพนัธ์ทีÉ
เชืÉอมโยงระหว่างความตั Êงใจและพฤติกรรมการยอมรับใช้เทคโนโลยีจริง โดยความตั Êงใจได้รับอิทธิพลมา
จากทศันคติของบคุคลสําหรับบคุคลหนึÉงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีเมืÉอมีการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ซึÉงการรับรู้เชิงบวกดงักล่าวจะส่งผลให้บุคคลนั ÊนมีทัศนคติทีÉดีต่อการยอมรับใช้
เทคโนโลยี จากนั ÊนทศันคติทีÉดีของบุคคลนั Êนจะส่งอิทธิพลให้เกิดความตั Êงใจใช้เทคโนโลยีและสดุท้ายความ
ตั Êงใจใช้เทคโนโลยีจะนําไปสูพ่ฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในทีÉสดุ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 3 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

สมมุตฐิานของการวิจัย 

1.  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทย
แตกตา่งกนั 

2.  ปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ มีความสมัพนัธ์กบัการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์
ในประเทศไทย 

3.  ทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์  มีความสัมพันธ์กับการใช้สกุลเงิน
ดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี Ê เป็นแบบเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ประชากรทีÉใช้ศึกษา คือ ประชาชน
ทัÉวไปทีÉใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย ในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนืÉองจากไม่
ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันั Êน จึงคํานวณหาขนาดตวัอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ 
W.G.Cochran (1953) กําหนดระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 ได้
จํานวนรวม 400 ตวัอย่าง และใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ ประชาชนทีÉใช้สกุลเงินดิจิทลั
บทิคอยน์ในประเทศไทยเทา่นั Êน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม แบง่เป็น 5 ตอน คือ  

ปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์  
 

- รับรู้ถึงประโยชน์ - รับรู้วา่งา่ยตอ่การใช้งาน  
- การรับรู้ความเสีÉยง 

ทศันคติของประชาชนทีÉมตีอ่การใช้สกลุเงิน
ดิจิทลับิทคอยน์  
- ความรู้สกึ  - ความรู้ ความเข้าใจ  - พฤติกรรม 

การใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์
(Bitcoin) ในประเทศไทย 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ        - อาย ุ        - สถานภาพ   
- ระดบัการศกึษา  - อาชีพ  - รายได้ 
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ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามข้อมลูเกีÉยวกบัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรับรู้

ถึงประโยชน์ ด้านรับรู้ว่าง่ายตอ่การใช้งาน และด้านรับรู้ความเสีÉยง  
ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเพืÉอประเมินทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ 

จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สกึ ด้านความรู้ ความเข้าใจ และด้านพฤตกิรรม  
ตอนทีÉ 4 แบบสอบถามการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวตัถุประสงค์ ด้าน

เหตผุล ด้านอิทธิพล และด้านพฤตกิรรมการใช้ 

ตอนทีÉ 5 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาและวิจยัการรับรู้และทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์  ใน
ประเทศไทย ผู้วิจยัได้จดัทําแบบสอบถามผ่านทางสืÉอ Social Media เนืÉองจากเป็นวิธีการทีÉรวดเร็วประหยดั
คา่ใช้จา่ยและสามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่งได้หลากหลาย โดยเก็บข้อมลูในเดือนเมษายน 2561 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทีิÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมืÉอเก็บรวบรวมข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัได้ทําการลงรหสั และนํามาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล

เพืÉอนําเสนอและสรุปผลการวิจยัในครั Êงนี Ê โดยใช้การคํานวณคา่สถิตติา่งๆ ดงันี Ê 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพืÉอใช้ในการแจกแจงความถีÉโดยแสดงตารางแบบ       

ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพืÉอใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยได้กําหนดค่า
นยัสําคญัทางสถิตทีิÉใช้ในการวิเคราะห์ไว้ทีÉระดบั 0.05 

 2.1 สมมติฐานข้อทีÉ 1 วิเคราะห์หาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีทศันคติต่อ
สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์แตกต่างกัน โดยด้านเพศ ใช้สถิติ Independent Sample t-Test ส่วนในด้านอืÉนๆ ใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งนั Êนเป็นรายคู ่โดยใช้ Scheffe Analysis 

 2.2  สมมตฐิานข้อทีÉ 2 วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลับิท
คอยน์ กบัการใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย ใช้คา่สถิตแิบบ Pearson correlation  

 2.3  สมมติฐานข้อทีÉ 3 วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดิจิทลับิท
คอยน์กบัการใช้สกลุเงินดจิิทลับทิคอยน์ในประเทศไทย ใช้คา่สถิตแิบบ Pearson correlation  
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สรุปผลการวิจัย 

ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื Êนฐานทางด้านประชากรศาสตร์ 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 78.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิด
เป็นร้อยละ 37.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
28.7 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมามีระดับการศึกษาตํÉากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 32.3 

รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ส่วนใหญ่มีรายได้ 50,001 บาท ขึ Êนไป คิด
เป็นร้อยละ 22.0 รองลงมามีรายได้ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 20.5  

 

ส่วนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้เกีÉยวกับสกุลเงนิดจิิทัลบิทคอยน์  

ตาราง 1  
ปัจจยัการรบัรู้โดยรวมเกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ของประชาชนผูใ้ช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย (n = 400) 
การรับรู้เกีÉยวกับสกุลเงนิดิจิทัลบิทคอยน์ ค่าเฉลีÉย S.D. แปลความหมาย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 3.83 0.828 มาก 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.23 0.683 มาก 

การรับรู้ความเสีÉยง 3.88 0.866 มาก 

รวมการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดจิิทลับิทคอยน์ 3.98 0.532 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า โดยรวมแล้วการรับรู้เกีÉยวกับสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์  มีค่าเฉลีÉย 3.98 ซึÉงจดัได้
ว่ามีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลั
บทิคอยน์ ในแตล่ะด้านอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการใช้สกุลเงนิดจิิทัลบิทคอยน์ 

ตาราง 2  
ทศันคติโดยรวมของประชาชนทีÉมีต่อการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย (n = 400) 
ทัศนคติทีÉมีต่อการใช้สกุลเงนิดิจิทัลบิทคอยน์ ค่าเฉลีÉย S.D. แปลความหมาย 

ด้านความรู้สกึ 4.15 0.761 ดี 
ด้านความรู้ ความเข้าใจ 4.25 0.757 ดีมาก 
ด้านพฤติกรรม 3.51 0.721 ดี 
     รวมทศันคติ 3.97 0.639 ดี 
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จากตาราง 2 ประชาชนมีทศันคติต่อการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์โดยภาพรวมมีค่าเฉลีÉย 3.97 ซึÉง
จดัได้ว่ามีทศันคติอยู่ในระดบัดี เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีทศันคติในด้านความรู้สึกและ
ด้านพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัดี และประชาชนมีทศันคตใินด้านความรู้ ความเข้าใจ อยูใ่นระดบัดีมาก  
 

ส่วนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์การใช้สกุลเงนิดจิิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทย 

ตาราง 3  

การใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย โดยรวม (n = 400) 

การใช้สกุลเงนิดิจิทัลบิทคอยน์ ค่าเฉลีÉย S.D. แปลความหมาย 

วตัถปุระสงค์ในการใช้บิทคอยน์ 3.39 0.995 ปานกลาง 
เหตผุลในการใช้บิทคอยน์ 3.68 1.018 มาก 

การตดัสนิใจใช้บิทคอยน์ 3.16 0.880 ปานกลาง 
พฤติกรรมการใช้บิทคอยน์ 3.49 1.142 มาก 
   รวมการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ 3.43 0.845 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า ประชาชนมีการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย โดยรวมมีคา่เฉลีÉย 
3.43 ซึÉงจดัได้ว่ามีการใช้อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีการใช้สกุลเงิน
ดิจิทลับิทคอยน์  ในด้านเหตผุลการใช้บิทคอยน์ พฤติกรรมการใช้บิทคอยน์ อยู่ในระดบัมาก วตัถุประสงค์
ในการใช้บทิคอยน์และการตดัสินใจใช้บทิคอยน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  
ส่วนทีÉ 5 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เมืÉอประเทศไทยเข้าสู่ยคุไทยแลนด์ 4.0 มีการพฒันาเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ เพิÉมมากขึ Êนไม่เว้น
แม้แต่เทคโนโลยีในด้านการเงิน ซึÉงเงินดิจิทลัมีมากมายหลายสกุล และจะมีเงินดิจิทลัสกลุใหม่ๆ ถูกสร้าง
เพิÉมขึ Êนอีกโดยใครก็ได้ หากเงินสกุลนั Êนสามารถตอบสนองพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนใน
สงัคมนั Êนได้ ประชาชนทัÉวไปอาจมองว่าบิทคอยน์เป็นสิÉงแปลกใหม่ไม่มีเสถียรภาพ ไม่นา่เชืÉอถือแตต่อ่ไปใน
อนาคตทัÉวโลกอาจจะนําสกุลเงินดิจิทัลมาใช้กันอย่างแพร่หลาย และอาจกลายเป็นสกุลเงินหลักของ
ประเทศนั Êนประเทศไทย จงึควรเห็นถึงประโยชน์ทีÉจะเกิดขึ Êน โดยการยอมรับหรือไมกี่ดกนั 

2. ประเทศไทยยงัไม่พร้อมสําหรับการใช้ Cryptocurrency หรือสกลุเงินดิจิทลั รัฐบาลควรส่งเสริม
ผลักดันให้ประชาชนใช้ Cash Less คือไม่ต้องใช้เงินสดเพืÉอเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็ม
รูปแบบให้มากขึ Êนก่อน จนประชาชนทัÉวไปรู้สกึวา่เป็นเรืÉองปกติ คอ่ยสง่เสริมในเรืÉองเงินดจิิทลัตอ่ไป  

3. เรืÉองการเสียภาษีร้อยละ 15 จากการถอนเงินสกลุเงินดจิิทลั ตราบใดทีÉไมเ่ก็บภาษีจากตลาดหุ้น 

forex และทอง ก็ไม่ควรเก็บภาษีจากบิทคอยน์เพราะขัดแย้งกับระบบบิทคอยน์ทีÉสร้างขึ ÊนมาเพืÉอเป็น
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อิสระภาพทางการเงิน สดุท้ายแล้วคงเป็นคําถามไปถึงภาครัฐว่าอยากจะควบคมุเงินดจิิทลัมากน้อยแคไ่หน 
สิÉงทีÉรัฐกําลงัจะทําเป็นสิÉงทีÉดีและง่ายตอ่การจดัเก็บเงินรายได้ แตอ่าจจะเป็นการผลกัให้คนออกนอกระบบ 
จนเกิดปัญหาในอนาคตหรือไม?่ 

4.  บิทคอยน์มีความเสีÉยงสูงในการลงทุนทั Êงการเทรดและการขุด ควรศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด  
ถ้ามีการรับรองถกูต้องตามกฎหมายความเสีÉยงนั Êนก็จะลดลงประชาชนก็จะหนัมาสนใจเพิÉมมากขึ Êน รัฐควร        
เข้ามาบริหารจดัการให้ถกูต้องเพืÉอสร้างความนา่เชืÉอถือ 

5. ประเทศไทยยงัมีคนทีÉรู้เรืÉองบิทคอยน์ แบบถึงแก่นจริงๆ จํานวนน้อยทําให้มีกลุ่มบคุคลทีÉไม่หวงั
ดีนํามาสร้างสถานการณ์ในด้านลบอยู่เป็นประจํา ทําให้ความน่าเชืÉอลดลงรัฐบาลควรเร่งเตรียมออก
กฎหมายรองรับ พร้อมทั Êงแนะนําให้ประชาชนรู้เทา่ทนัการลงทนุในบทิคอยน์ รู้ทนัแชร์ลกูโซ่ 

6. ควรผลักดนับิทคอยน์ ให้ถูกกฎหมายมากกว่านี Êและลดการจัดเก็บภาษีให้น้อยลงหรือปลอด
ภาษีเพืÉอดงึเงินลงทนุจากตา่งประเทศให้ไหลเข้ามาในกระดานเทรดของไทย 
 

 อภปิรายผล 

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ใน
ประเทศไทยแตกตา่งกนั พบวา่ ประชาชนผู้ใช้สกลุเงินดิจิทลับทิคอยน์ ในประเทศไทยทีÉมี เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ทีÉแตกตา่งกนั มีการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทยแตกตา่งกนั ทีÉ
ระดบันัยสําคัญ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับ อรทัย เลืÉอนวนั (2555) ทีÉศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉแตกต่างกัน บัญชรรัตน์ ทองหอม (2548) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อาย ุ
อาชีพ รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่สอดคล้องกับ เสาวณิต อุดมเวช
สกุล (2557) ซึÉงศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการ M-Banking พบว่า ปัจจัยด้านเพศ 
การศกึษา อาชีพ ไมส่ง่ผลตอ่การยอมรับและใช้บริการ M-Banking 

สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจัยการรับรู้เกีÉยวกับสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์มีความสัมพันธ์กับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย พบว่า คา่ Sig. ของสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (0.026<0.05) แสดง
วา่ปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลับทิคอยน์โดยรวม ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ รับรู้วา่ง่ายตอ่การใช้งาน 
การรับรู้ความเสีÉยง และการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทยโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทีÉระดับ
นัยสําคญั 0.05 สอดคล้องกับวริษฐา สมเลข (2556) ทีÉศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Mobile 

Payment และมทัริกา เกิดบ้านชนั (2554) ศกึษาปัจจยัการยอมรับการใช้บริการชําระสินค้าหรือบริการผา่นมือ
ถือ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้รับ และความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลเป็นอย่างยิÉงต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี ซึÉงเป็นไปตามแนวคิดของ Davis (1989) ในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี นัÉนคือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานนั Êน เป็นตวับ่งชี ÊพฤติกรรมการยอมรับทีÉจะใช้เทคโนโลยี 
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และส่งผลโดยตรงกบัการตดัสินใจใช้งานจริง เชน่เดียวกบั พรพงศ์ จงประสิทธิพล (2552) ทีÉศกึษาการชําระเงิน
ออนไลน์ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่าผู้ ใช้งานให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านความเสีÉยงของการชําระเงิน และ
ชุตินันท์ นาคะเลิศกวี (2553) ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการยอมรับในการใช้งาน E-service เพืÉอชําระค่าบริการ 
พบว่า ปัจจยัการรับรู้ความเสีÉยงเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับในการใช้งาน E-service แต่ไม่สอดคล้องกับ 
วอนชนก ไชยสุนทร (2558) ทีÉศึกษาการยอมรับการใช้งานของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเสีÉยงไมส่ง่ผลตอ่การใช้และยอมรับในเทคโนโลยี  

สมมติฐานทีÉ 3 ทศันคติของประชาชนทีÉมีตอ่การใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ มีความสมัพนัธ์กบัการใช้
สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทย  พบว่า ค่า Sig. ของสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(0.000<0.05) แสดงว่า ทศันคติทีÉมีต่อการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์โดยรวม ได้แก่ ความรู้สึก ความรู้ ความ
เข้าใจ พฤติกรรม และการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทยโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทีÉระดับ
นยัสําคญั 0.05 สอดคล้องกับอโนมา แซ่ตั Êง (2554) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการธุรกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดีทุกด้าน จะมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการในอนาคต และชาญชัย อรรคผาติ (2557) ศึกษาปัจจัยทีÉ มี
ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ Êง กบัการตดัสินใจเลือกใช้ระบบบญัชี
ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัทศันคติมีความสมัพนัธ์เชิงบวกมีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
ระบบออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั พบว่า ประชาชนมีการรับรู้เกีÉยวกับสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์อยู่ในระดบัมาก แต่
เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้เกีÉยวกบัสกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ในด้านการรับรู้ความ
เสีÉยง ข้ออนาคตบิทคอยน์อาจกลายเป็นสิÉงทีÉไม่มีมูลค่าใดๆ เลยอยู่ในระดบัปานกลาง เนืÉองจากบิทคอยน์ 
ไม่ถือเป็นสินทรัพย์ทีÉมีมลูคา่ในตวัเอง ไม่มีสินทรัพย์ใดๆ คํ Êาประกนัในอนาคตบิทคอยน์ อาจเป็นสิÉงทีÉตลาด
มีความต้องการสงูขึ Êน ตกตํÉาลง หรือไมเ่ป็นทีÉต้องการอีกเลยก็ได้ เพราะธนาคารแห่งประเทศไทยและรัฐบาล
ยงัไม่ยอมรับให้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์เป็นสกุลเงินทีÉสามารถใช้ชําระหนี Êได้ตามกฎหมายในประเทศไทย
ประชาชนจึงไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายหากเกิดปัญหาในการใช้งานหรือการถูกหลอกโดยผู้ ไม่
หวงัดี ซึÉงถือเป็นความเสีÉยงของประชาชนในการเทรดหรือการลงทุนในบิทคอยน์เพืÉอเก็งกําไร ซึÉงไม่อาจ
หลีกเลีÉยงปัญหาเหล่านี Êได้และหากมีกลุ่มบุคคลผู้ ไม่ประสงค์ดีเข้ามาแอบแฝงทําการหาประโยชน์โดยการ
ชกัชวนหรือโฆษณาด้วยข้อความเกินจริง โดยมุ่งกระทําตอ่ประชาชนทัÉวไปทีÉไมมี่ความรู้ความเข้าใจในสกลุ
เงินดิจิทลับิทคอยน์ อย่างถูกต้องและมากพอ อาจทําให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สิน เงินทอง และอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้างได้ หากมีประชาชนหลงเชืÉอเป็นจํานวนมากๆ  
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รัฐบาลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจึงควรหาแนวทางเพืÉอกําหนดมาตรการมาใช้ในการควบคมุหรือ
กํากบัดแูลบทิคอยน์ในประเทศไทยเบื Êองต้นก่อน อนัเป็นการป้องกนัและเป็นมาตรการตั ÊงรับความเสียหายทีÉ
อาจจะเกิดขึ Êนกับผู้ ใช้บิทคอยน์ รัฐบาลควรศึกษาและหาวิธีการป้องกันหรือช่วยบรรเทาความเสีÉยงจาก
ความผนัผวนในมูลค่าของบิทคอยน์ เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายและควรกําหนดมาตรฐานและ
มาตรการกํากับดูแลผู้ ทําธุรกรรมซื ÊอขายแลกเปลีÉยนบิทคอยน์  เพืÉอป้องกันการฉ้อโกงในรูปแบบต่างๆ 
รัฐบาลควรตืÉนตวัและหาวิธีป้องกันความเสียหายทีÉอาจจะเกิดขึ Êนในอนาคต  โดยอาจจดัตั Êงหน่วยงานหรือ
องค์กรอิสระเพืÉอเผยแพร่และทําการประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูเบื Êองต้นแก่ประชาชนทัÉวไป เชน่ สกลุเงินดจิิทลั
บทิคอยน์ คืออะไร ใช้ทําอะไรได้บ้าง มีประโยชน์และมีความเสีÉยงอย่างไร ส่งเสริมความรู้ด้านการเทรดและ
การลงทนุในบทิคอยน์แก่ประชาชนผู้สนใจ ส่งเสริมให้มีการจดัทําเว็บบอร์ด และกลุม่สืÉอสงัคมออนไลน์ เพืÉอ
แลกเปลีÉยนความคดิเห็น ตรวจสอบการโฆษณาของเว็บไซต์ตา่งๆ ทีÉเป็นการชกัชวนหรือโฆษณาเกินจริง ว่า
เป็นการเข้าขา่ยหลอกลวงประชาชนหรือไม่ และดําเนินการทางกฎหมายอยา่งเข้มงวดจริงจงั 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. การศึกษาในครั Êงนี Êได้ศึกษาเฉพาะทศันคติในด้านต่างๆ ปัจจยัการรับรู้ และการใช้เงินสกุลดิจิทลั
บทิคอยน์ เท่านั Êน ซึÉงในการศกึษาครั Êงตอ่ไปควรศกึษาเพิÉมเติมในเรืÉองอืÉนๆ เช่น การพฒันาบิทคอยน์ และความ
พงึพอใจของประชาชนในการใช้บิทคอยน์ เป็นต้น 

2. การศึกษาครั Êงนี Êสํารวจเจาะจงเฉพาะผู้ ใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์  ในประเทศไทยเท่านั Êนใน
ปัจจุบันมีสกุลเงินดิจิทัลอืÉนๆ อีกมากมาย มากกว่า 1,000 สกุล ซึÉงในการศึกษาครั Êงต่อไปควรศึกษาใน
ภาพรวมของสกลุเงินดจิิทลั Cryptocurrency เพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉละเอียดครบถ้วนมากยิÉงขึ Êน 

3. การศกึษาครั Êงนี Êเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม ซึÉงอาจไม่ได้ข้อมลูเชิงลึก
มากนกั ดงันั Êนในการศึกษาครั Êงต่อไปจึงควรศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์
แบบกลุม่เฉพาะกบักลุม่ผู้ ใช้บิทคอยน์เป็นประจํา เพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉละเอียดมากขึ Êน 
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