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ระบบสารสนเทศทีÉมีผลต่อการพัฒนาการดาํเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กร 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี Êมีวัตถุประสงค์ (1) เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทีÉมีผลต่อการพัฒนาการ
ดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงาน (2) เพืÉอศึกษาแนวทางการนําระบบ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพืÉอพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนกังาน 
(3) เพืÉอศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา แผนก และ
รายได้ต่อเดือน ทีÉมีผลต่อการพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนกังาน 
โดยมีกรณีศกึษา บริษัท คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากดั ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง คือ พนกังานบริษัทฯ จํานวน 357 คน ผลการศึกษา พบว่า มิติด้านการแบ่งปัน
สารสนเทศ และมิตด้ิานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกตอ่การพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงาน ขณะเดียวกัน ผู้ วิจัยแนะนําให้บริษัท คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากัด 
นําเอาระบบสารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้โดยการกระตุ้นให้พนกังานจดัทํารายงานยอดปริมาณของเสียอนั
เกิดจากกระบวนการผลิต ระบุสาเหตุของปัญหาอย่างสมํÉาเสมอ รวมถึงสนับสนุนการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในทุกๆ ขั Êนตอนการทํางาน นอกจากนั Êน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้าน
การศึกษาและแผนก ส่งผลให้ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศตา่งกนั ผู้วิจยัเสนอแนะให้บริษัท คอมโพสิท ครี
เอชัÉน จํากัด ส่งเสริมและมุ่งเน้นการนําเอาปัจจัยด้านระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพืÉอพัฒนาการ
ดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมมากยิÉงขึ Êน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research are as follows: (1) to study information system factors that 

effect the development of environmentally friendly within the organization:  Case study 

Composite Creations Company Limited (2) to study how to apply information system to develop 

environmentally friendly within the organization:  Case study Composite Creations Company 

Limited (3) To study the demographic factors that influence the development of environmentally 

friendly within the organization:  Case study Composite Creations Company Limited.  Data has 

been collected by questionnaire.  The sample group of the research is the employee from all 

departments of Composite Creations Company Limited.  The research result indicated that 

sharing information and information technology are amongst the highest driving and 

dependence powers.  
 In addition, the demographic factors in education and the department also effect the 

information system factors. Researcher suggests Composite Creations Company Limited should 

focus more on information system factor effecting the development of sustainable supply chain. 
 

Keywords: Information system, environmentally friendly 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการขยายตัวด้านเศรษฐกิจส่งผลให้ความต้องการใช้พลังงานเพิÉมขึ Êนตลอดเวลา และ
กิจกรรมการดําเนินงานของภาคอตุสาหกรรมการผลิตตา่งๆ ถือเป็นสาเหตหุลกัของปัญหาด้านสิÉงแวดล้อม 
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 12 (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2560) การจดัทําบญัชีก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทยระบวุ่าในปี 2541 มีการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกออกมา 145.4 ล้านตนัคาร์บอนไดออกไซด์ และเพิÉมขึ Êนเป็น 258.0 ล้านตนัคาร์บอนไดออกไซด์ 
ในปี 2559 หรือเพิÉมขึ ÊนเฉลีÉย ร้อยละ 3.2 ตอ่ปี (สํานกังานนโยบายและพลงังาน, 2560)  
 การดแูลรักษาสิÉงแวดล้อมในประเทศไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉอง
ของการจดัการของเสียทีÉเกิดจากกระบวนการผลิตและการบริหารวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้การ
แก้ปัญหาด้านสิÉงแวดล้อมในภาพรวมยังเป็นปัญหาเรื Êอ รัง จึงจําเป็นทีÉ ผู้ ประกอบการต่างๆ  ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตต้องมีการปรับตวั และนําเอาแนวคิดด้านระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการผลิต สร้างความเข้าใจอย่างทัÉวถึงเพืÉอลดผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อมให้น้อยลง  ซึÉงแน่นอนว่า



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง   
ปีทีÉ 1 ฉบับทีÉ 3  กันยายน - ธันวาคม 2561 (บทความวิจัย) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------- 

42 

ไม่ใช่เรืÉ องง่ายเนืÉองจากองค์กรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าในเกีÉยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานต่างๆ ให้เป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมในแบบทีÉไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสังคมในเครือข่ายการผลิต 
ดงันั Êน การมีข้อมลูทีÉดีขึ Êน การแบ่งปันสารสนเทศภายในเครือข่ายการผลิตทีÉมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน และ
การมีเครืÉองมือชว่ยในการตดัสินใจ จงึเป็นสิÉงจําเป็นตอ่การรักษาสิÉงแวดล้อมให้ยัÉงยืน   
 ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 12 ได้สาระสําคญัในการกําหนดยุทธศาสตร์
ด้านสิÉงแวดล้อมเข้าไปเพืÉอให้สอดรับกบัวาระการพฒันาทีÉยัÉงยืนของโลกในชว่งระหว่างปี 2015-2030 โดยมี
ประเด็นทีÉต้องเร่งดําเนินการ ได้แก่ การยกระดบัคณุภาพสิÉงแวดล้อมโดยลดมลพิษทีÉเกิดจากอตุสาหกรรม
การผลิต และการบริโภค รวมถึงส่งเสริมกระบวนการผลิตทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมให้ขยายเป็นวงกว้างเพืÉอ
ลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกออกสูช่ั Êนบรรยากาศโลก โดยตั Êงเป้าไว้ทีÉการลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกในภาคพลงังานและคมนาคมขนส่งไม่น้อยกว่า ร้อยละ 7 ของการปล่อยในกรณีปกติภายในปี 
2563  
 บริษัท คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากัด ผู้ ผลิตกระดานโต้คลืÉน  ส่งออกภายใต้ตราสินค้า “Firewire 

Surfboards” เป็นองค์กรทีÉให้ความสําคัญเกีÉยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม โดย
บริษัทได้รับการรับรองจากองค์กรทีÉชืÉอว่า Sustainable Surf ซึÉงเป็นองค์กรการกุศลทีÉไม่แสวงหาผลกําไร 
โดยมีสํานักงานอยู่ทีÉ ลอส แอนเจลิส และซาน ฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา (Sustainable surf, 

2018) มีภารกิจมุ่งเน้นการเปลีÉยนแปลงวัฒนธรรมการโต้คลืÉนให้เป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมมากยิÉงขึ Êน โดย
บรูณาการความคดิผา่นโครงการและการรณรงค์ให้กบับคุคลและธุรกิจในประเดน็ด้านสิÉงแวดล้อม องค์กรทีÉ
ได้รับการรับรองจาก Sustainable Surf จะสามารถนําเอาตราสญัลกัษณ์ของ Sustainable Surf ประทบัไว้
กับผลิตภัณฑ์เพืÉอยืนยันว่าผลิตภัณฑ์ของตน เป็นผลิตภัณฑ์ทีÉใช้วัตถุดิบในการผลิตทีÉ เป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อม 

 จากทีÉกล่าวมาข้างต้น ปริมาณการปล่อยของเสียจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตถือเป็นสาเหตุ
สําคญัของปัญหาสิÉงแวดล้อม ดงันั Êน องค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมใดก็ตาม จําเป็นต้องมี
ส่วนร่วมกบัการออกแบบการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประเด็นด้านสิÉงแวดล้อมให้มากยิÉงขึ Êน ซึÉงการจะบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวได้นั Êนจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกภาคส่วน เพืÉอให้ตระหนักถึง
ความสําคัญของการดูแลสิÉงแวดล้อม โดยการนําเอาระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทําให้เกิดการ
พฒันาแนวทางการดําเนินการอยา่งตอ่เนืÉองสง่ผลให้สิÉงแวดล้อมเกิดความยัÉงยืน  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทีÉมีผลต่อการพัฒนาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับ

สิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนกังาน 

2.  เพืÉอศึกษาแนวทางการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพืÉอพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนกังาน  

3.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา แผนก 
และรายได้ต่อเดือน ทีÉมีผลต่อการพัฒนาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของ
พนกังาน 

 

นิยามเฉพาะศัพท์ 

1. ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจดัเก็บรวบรวมข้อมูลภายในห่วงโซ่อุปทาน  ตั Êงแต่ต้นนํ Êาจนถึง
ปลายนํ Êาอยา่งเป็นระบบ รวมถึงวตัถดุิบทีÉอยู่ภายในกระบวนการผลิต เพืÉอนําข้อมลูดงักล่าวมาประมวลผล 
และเผยแพร่ทั Êงภายในและภายนอกองค์กร โดยมัÉนใจได้ว่าสารสนเทศทีÉถูกเผยแพร่ออกไปนั Êนเป็น
สารสนเทศทีÉดี มีความน่าเชืÉอถือ สามารถนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจในประเดน็เกีÉยวกบัสิÉงแวดล้อมของ
บริษัท คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากดั ได้เป็นอยา่งดี 

2. การพฒันา หมายถึง การทําให้พนกังานสามารถดําเนินงานทีÉมุ่งเน้นเพียงแคก่ารลดต้นทนุทาง
ธุรกิจไปสูก่ารรักษาสิÉงแวดล้อมอยา่งยัÉงยืนให้ความสําคญัตอ่การลดผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อม 

3. การดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม หมายถึง การให้ความสําคญัตอ่การลดผลกระทบด้าน
สิÉงแวดล้อม โดยนําเอาประเด็นเรืÉองการลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตไปพิจารณาในทกุขั Êนตอน
ตั Êงแต่ต้นจนจบกระบวนการ รวมถึงการคดัเลือกวัตถุดิบทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม ตลอดจนการบริหาร
จดัการวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์เพืÉอลดผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อมให้เหลือน้อยทีÉสดุ 

 

แนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง 
พระราชบญัญัติส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิÉงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ได้ให้ความหมายของ

ภาวะมลพิษว่าเป็นสภาวะทีÉสิÉงแวดล้อมเปลีÉยนแปลงหรือปนเปืÊอนโดยมลพิษ ซึÉงทําให้คุณภาพของ
สิÉงแวดล้อมเสืÉอมโทรมลง สิÉงแวดล้อมสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) สิÉงแวดล้อมทาง
กายภาพ หมายถึงสิÉงแวดล้อมทีÉมีองค์ประกอบสัมผสัได้ด้วยประสาทสมัผสั ได้แก่ รูป รส กลิÉน เสียง (2)  
สิÉงแวดล้อมทางด้านเคมี หมายถึงสิÉงแวดล้อมทีÉมีเคมีธาตเุป็นส่วนผสมหรือองค์ประกอบ อาทิ โลหะ หรือ
สารประกอบเคมีต่างๆ เป็นต้น (3) สิÉงแวดล้อมด้านชีวภาพ หมายถึง  คุณลักษณะของสิÉงแวดล้อมทีÉมี
องค์ประกอบของชีวิต ได้แก่ จุลินทรีย์ พืช สัตว์ต่างๆ รวมถึงตัวมนุษย์ (4) สิÉงแวดล้อมทางด้านสังคม 
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หมายถึงสิÉงแวดล้อมทีÉเกีÉยวข้องกับความเป็นอยู่ของมนุษย์ในการร่วมอยู่อาศยัในสงัคม รวมถึงพฤติกรรม 
จารีตประเพณี และวฒันธรรมทีÉปฏิบตัสืิบทอดกนัมาช้านาน (พฒันา มลูพฤกษ์, 2541) 

ประสิทธิภาพด้านสิÉงแวดล้อม หมายถึง ผลกระทบทางด้านสิÉงแวดล้อมอนัเกิดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงานขององค์กร รวมถึงการลดปริมาณของเสียอนัเกิดจากกระบวนการผลิต การลดปริมาณการใช้
วตัถดุิบทีÉเป็นอนัตรายตอ่สิÉงแวดล้อม และปรับปรุงสขุภาพของพนกังานและชมุชน การประยกุต์เอาแนวคิด
เรืÉองการการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมเข้ามาปรับใช้ยงัชว่ยให้ปริมาณการปลอ่ยของเสีย และการ
บริโภคพลังงานลดน้อยลงอย่างมีนัยสําคัญ (Chien & Shih, 2007) ประสิทธิภาพด้านสิÉงแวดล้อมเป็น
ผลลัพธ์จากการบริหารจัดการขององค์กรในประเด็นทางด้านสิÉงแวดล้อม ซึÉงทาง Ranganathan (1998) 
กล่าวว่าประสิทธิภาพด้านสิÉงแวดล้อมประกอบไปด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ (1) วตัถดุิบทีÉใช้ (2) การใช้พลงังาน 
(3) ปริมาณของเสียจากการผลิต 

การแบ่งปันสารสนเทศช่วยให้การจัดการวัตถุดิบภายในองค์กร การไหลเวียนของข้อมูล และ
เงินทนุตา่งๆ เป็นไปอย่างราบรืÉน ถือเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การประสบผลสําเร็จในธุรกิจโดยตรง นอกจากนั Êน
เทคโนโลยีสารสนเทศขั Êนสงูยงัเอื Êออํานวยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมลูเกีÉยวกบัตลาดได้โดยง่าย เนืÉองจาก
ผู้ เล่นแต่ละรายล้วนถือครองข้อมูลบางส่วนทีÉเป็นทีÉต้องการของผู้ เล่นรายอืÉนๆ  อยู่แล้ว ยกตวัอย่างเช่น 2 

บริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง Apple และ Samsung ทีÉได้รับข้อมูลปริมาณความต้องการซื Êอผลิตภัณฑ์ผ่านช่อง
ทางการจําหนา่ยหรือตวัแทนจําหนา่ยของตวัเอง (Bian et al., 2016)  

ในอุตสาหกรรมสมัยใหม่ ห่วงโซ่อุปทานจะสามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพมากกว่าเมืÉอมีการ
แบ่งปันสารสนเทศ แต่ในส่วนของร้านค้าปลีกอาจต้องเพิÉมแรงจูงใจในการทําให้ยอมแบง่ปันสารสนเทศทีÉ
เป็นทีÉต้องการออกมา โดยเฉพาะอย่างยิÉงข้อมูลเกีÉยวกบัต้นทนุ (Khan, Hussain, & Saber, 2016) อย่างไร
ก็ตาม การจะทําให้การแบง่ปันสารสนเทศจะทําให้ประสิทธิภาพการทํางานภายในห่วงโซ่อปุทานเพิÉมสงูขึ Êน
ได้ก็จําเป็นต้องมีการนําเอากลยทุธ์อืÉนๆ เข้ามาปรับใช้ร่วมกนั 

ระบบสารสนเทศ คือ ระบบพื Êนฐานของการทํางานตา่งๆ ในรูปแบบของการจดัเก็บ การประมวลผล 
และการเผยแพร่ โดยมีองค์ประกอบ 3 อย่าง ได้แก่ (1) ข้อมูล หมายถึงค่าของความจริงทีÉปรากฏ (2) 

สารสนเทศ หมายถึงชุดของข้อมูลทีÉถูกต้องตามกฎเกณฑ์ ถูกต้องตามหลกัความสัมพนัธ์ (3) การจดัการ 
หมายถึงการบริหารอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผน กําหนดเป้าหมาย และทิศทางการจดัการในระดบัองค์กร 
เพืÉอบรรลวุตัถปุระสงค์ทีÉต้องการ ดงันั Êน ระบบสารสนเทศจงึถือเป็นกญุแจสําคญัในการบรรลเุป้าหมายด้าน
สิÉงแวดล้อม ข้อมลูจากระบบสารสนเทศสามารถช่วยยกระดบัการตดิตอ่สืÉอสาร และการแบง่ปันองค์ความรู้
ทั Êงภายในและภายนอกหน่วยงาน และยังช่วยให้ปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสิÉงแวดล้อมได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ (Butler, 2011) 
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ทางด้านธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคญัตอ่ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร โดย
จะช่วยให้การถ่ายโอนของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว และ
ยืดหยุ่น (Tseng, Wu, & Nguyen, 2011) นอกจากนั Êนการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างผู้ ซื Êอกับผู้
จัดหายังสามารถเพิÉมความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความท้าทายให้กับพนักงานในการปฏิบัติ
หน้าทีÉ (Wook Kim, 2012) ดงันั Êน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกมองว่าเป็นเครืÉองมือสําคญัในการช่วยเพิÉม
ประสิทธิภาพการจดัการกิจกรรมตา่งๆ ภายในหว่งโซอ่ปุทาน 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 Yang et al. (2013) ศึกษาปัจจัยด้านความมุ่งมัÉนของผู้ บริหารระดับสูงต่อความยัÉงยืนด้าน
สิÉงแวดล้อมโดยการนําเอาระบบสารสนเทศของข้อมูลภายในทีÉมีความสลับซับซ้อนเข้ามาประยุกต์ใช้ 
รวมถึงตรวจสอบว่าระบบดงักล่าวจะสามารถช่วยพฒันาประสิทธิภาพด้านความเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม
หรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า  ความมุ่งมัÉนด้านความเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมของผู้ บ ริหารระดับสูงมี
ความสมัพนัธ์กับตวัระบบสารสนเทศด้านสิÉงแวดล้อมภายใน นอกจากนั Êนยงัพบว่า ความพร้อมในการใช้
งานระบบสารสนเทศด้านสิÉงแวดล้อมเป็นตวัแปรคัÉนกลางระหว่างความมุ่งมัÉนของผู้บริหาร กบัความยัÉงยืน
ด้านสิÉงแวดล้อม และประสิทธิภาพด้านสิÉงแวดล้อม 

 Chen et al. (2008) ศึกษาเกีÉ ยวกับระบบสารสนเทศทีÉสามารถช่วยองค์กรในการพัฒนา
สิÉงแวดล้อมทีÉยัÉงยืน การวิจยัชิ Êนนี Êมีวตัถปุระสงค์เพืÉอเสนอรูปแบบแนวคิด และข้อเสนอแนะเกีÉยวกบับทบาท
ของระบบสารสนเทศทีÉมีผลต่อการพฒันาสิÉงแวดล้อมทีÉยัÉงยืน ผลการศึกษาพบว่า ภายใต้แรงกดดนัของ
สถาบนัทีÉแตกตา่งกนั ระบบสารสนเทศสามารถช่วยให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านความเป็น
มิตรตอ่สิÉงแวดล้อมผา่นระบบอตัโนมตั ิระบบสารสนเทศ และการเปลีÉยนผา่นขององค์กร 
 Meacham et al. (2013) ศึกษาผลกระทบของความสามารถขององค์กรในการแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศกับพันธมิตรภายในห่วงโซ่อุทานผ่านระบบสารสนเทศสีเขียวโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านความเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าความสามารถทัÉวไปในการแบ่งปัน
สารสนเทศ กับระบบสารสนเทศสีเขียวช่วยยกระดับประสิทธิภาพด้านความเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม 
นอกจากนั Êนยงัพบวา่ระบบสารสนเทศสีเขียวเป็นตวัแปรคัÉนกลางระหวา่งการแบง่ปันสารสนเทศภายในหว่ง
โซอ่ปุทาน และประสิทธิภาพด้านสิÉงแวดล้อม 
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ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
ř. เพศ
Ś. อายุ
ś. สถานภาพ
Ŝ. ระดบัการศึกษา
ŝ. แผนก
Ş. รายได้ต่อเดอืน

ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ
ř. การแบ่งปันสารสนเทศ 
Ś. เทคโนโลยสีารสนเทศ
ś. ระบบสารสนเทศ

การพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มของพนักงาน

ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศท ีÉมผีลต่อการพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมติรกับส ิÉงแวดล้อมภายใน
องค์กรของพนักงาน : กรณศีึกษาบรษัิท คอมโพสทิ ครเีอชั Éน จาํกัด  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรทีÉศึกษา คือ พนกังานบริษัท คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากัด 
จํานวน 357 คน ผู้ วิจัยใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจงในการแจกแบบสอบถาม  จํานวน 357 คน ได้
แบบสอบถามคืนมา 312 คน  

2. ขอบเขตด้านตวัแปรทีÉศกึษา  
 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา แผนก และรายได้ตอ่เดือน ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ ได้แก่ การแบง่ปัน
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ  

 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การพฒันาดําเนินการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม
ภายในองค์กรของพนกังาน  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาทีÉศึกษา ช่วงระยะเวลาทีÉทําการเก็บรวบรวมข้อมูลตั Êงแต่วันทีÉ 6 
พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัทีÉ 15 ธนัวาคม 2560 รวมระยะเวลา 40 วนั  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั Êง นี Êเ ป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การบรรยายสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
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Statistics) และใช้การวิเคราะห์สถิติแบบพหตุวัแปร (Multivariate Statistics) แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 
สว่น ดงันี Ê 
 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัÉวไป  ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา แผนก และรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน โดยเป็นคําถามแบบให้เลือกตอบ 

 ส่วนทีÉ 2 ความคิดเห็นเกีÉยวกับระดับการรับรู้ต่อการแบ่งปันสารสนเทศ จํานวน 4 ข้อ โดยข้อ
คําถามเป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จํานวน 4 ข้อ 

 สว่นทีÉ 3 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัการรับรู้ตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 4 ข้อ โดยข้อคําถาม
เป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั จํานวน 4 ข้อ 

 ส่วนทีÉ 4 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัการรับรู้ตอ่ระบบสารสนเทศ จํานวน 4 ข้อ โดยข้อคําถามเป็น
แบบมาตรสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั จํานวน 4 ข้อ 

 สว่นทีÉ 5 ความคดิเห็นเกีÉยวกบัระดบัการรับรู้ตอ่การพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม
ภายในองค์กรของพนกังาน โดยข้อคําถามเป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั จํานวน 4 ข้อ 

 เกณฑ์การให้คะแนนสําหรับส่วนทีÉ 2 ถึง 5 เป็นแบบสอบถามการวิเคราะห์ปัจจยัองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ การแบ่งปันสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และห่วงโซ่อุปทานทีÉยัÉงยืน ซึÉงเป็น
แบบประเมินคา่ 5 ระดบั (Likert Scale) ดงันี Ê 

ระดบัความสําคญั  ข้อความเชิงบวก 

ระดบัสงูมาก เทา่กบั 5 

ระดบัสงู เทา่กบั 4 

ปานกลาง เทา่กบั 3 

ระดบัตํÉา เทา่กบั 2 

ระดบัตํÉามาก เทา่กบั 1 
 

ประโยชน์ทีÉได้รับ  
1.  ทราบปัจจยัด้านระบบสารสนเทศทีÉมีผลตอ่การพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม

ภายในองค์กร อาทิ การแบง่ปันสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม
ภายในองค์กร ทําให้การรายงานยอดปริมาณของเสียอันเกิดจากกระบวนการผลิต การระบุสาเหตุของ
ปัญหาทีÉส่งผลตอ่ปริมาณงานเสีย หรือการกําหนดวิธีการทํางานทีÉเหมาะสมให้กบัพนกังานเพืÉอลดปริมาณ
ของเสีย ทําให้ช่วยเพิÉมสมรรถการทํางานให้กบัผู้ เกีÉยวข้องในการบวนการทํางานทั Êงระบบ ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศก็มีอิทธิพลต่อการพฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรโดยการได้รับ
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การสนับสนุนจากองค์กรเรืÉองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าทีÉ และให้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในทกุๆ ขั Êนตอนการทํางาน 

2. ทราบแนวทางการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพืÉอพัฒนาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อมภายในองค์กร โดยควรเริÉมดําเนินการจากการสนบัสนุนเรืÉองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัหิน้าทีÉให้กบัพนกังานเป็นอนัดบัแรก  

3. ทราบถึงปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ทีÉมีผลต่อการพัฒนาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ เพศชาย มีอายุประมาณ 21-30 ปี มีสถานะโสด จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ทํางานอยู่ฝ่ายผลิต  และมีรายได้  10,001-20,000 บาท  มีผลต่อการ
พฒันาการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กร โดยจะเห็นว่าปัจจยัด้านประชากรก็เป็นตวั
ชว่ยให้เกิดการดําเนินงานเพราะความแตกตา่งของแตล่ะข้อก็สง่ผลตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. เพืÉอเป็นประโยชน์การนําไปพฒันาระบบสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมาก
ทีÉสุด สามารถนําข้อมูล เกีÉยวกับการรายงานยอดปริมาณของเสียอันเกิดจากกระบวนการผลิต  การระบุ
สาเหตขุองปัญหาทีÉสง่ผลตอ่ปริมาณของเสียอนัเกิดจากกระบวนการผลิต การแจ้งวิธีการทํางานทีÉเหมาะสม
ให้กับพนักงานเพืÉอลดปริมาณของเสียอันเกิดจากกระบวนการผลิต  และผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถนําไปปรับปรุงเพืÉอให้ตอบสนองการพฒันาการดําเนินการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมภายในองค์กร 

 

 สรุปและวิจารณ์ผล 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 312 คน ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.7 (2) มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.0 (3) มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 72.4 (4) มีระดบัการศึกษาใน
ระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 51.6 (5) ทํางานในแผนกผลิต คดิเป็นร้อยละ 80.4 (6) มี
รายได้ต่อเดือน  10,000-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 77.2 (7) กลุ่มตัวอย่างทีÉตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นตอ่ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกับปัจจยัด้านการแบ่งปันสารสนเทศ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัสงูทั Êงหมด 
 

การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์ทีÉ 1 พบว่า มิติด้านการแบ่งปันสารสนเทศ และมิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
อิทธิพลทางบวกต่อการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนกังาน โดยมิติด้านการ
แบ่งปันสารสนเทศ มีอิทธิพลมากกว่ามิติด้านอืÉนๆ มีค่าสัมประสิทธิÍถดถอย เท่ากับ .645 และมิติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา่สมัประสิทธิÍถดถอยในระดบัเท่ากบั .102 อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
ทําให้ทราบว่า ปัจจัยด้านการแบ่งปันสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกับ
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สิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนักงานมากกว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันั Êน  องค์กรควรเริÉม
ดําเนินการจากปัจจยัด้านการแบง่ปันสารสนเทศเป็นอนัดบัแรก   
 วตัถปุระสงค์ทีÉ 2 พบว่า มิติด้านการแบง่ปันสารสนเทศ กบัมิตด้ิานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการต่อการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมภายในองค์กร  จึงควรมีการกระตุ้นให้พนกังาน
จัดทํารายงานยอดปริมาณของเสียอันเกิดจากกระบวนการผลิต ระบุสาเหตุของปัญหาอย่างสมํÉาเสมอ 
รวมถึงสนบัสนนุการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในทกุๆ ขั Êนตอนการทํางาน 
 วตัถปุระสงค์ทีÉ 3 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านการศกึษาและแผนกยงัส่งผลให้ปัจจยัด้าน
ระบบสารสนเทศตา่งกนั โดยมีมีคา่ Sig. มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ  
 

อภปิรายผลการวิจัย    
 การแบ่งปันสารสนเทศ (Sharing Information) มีอิทธิพลทางบวกต่อการพฒันาการดําเนินงานทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนกังานบริษัท คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากดั โดยมีคา่สมัประสิทธิÍ
ถดถอยเท่ากับ .645 ซึÉงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Zhou and Benton (2007) กล่าวคือ การรายงาน
ยอดปริมาณของเสียอันเกิดจากกระบวนการผลิต การระบุสาเหตขุองปัญหาทีÉส่งผลต่อปริมาณงานเสีย 
หรือการกําหนดวิธีการทํางานทีÉเหมาะสมให้กบัพนกังานเพืÉอลดปริมาณของเสีย ล้วนแล้วแตมี่ส่วนสําคญั
ในการชว่ยเพิÉมสมรรถการทํางานให้กบัผู้ เกีÉยวข้องในกระบวนการทํางานทั Êงระบบ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลทางบวกตอ่การพฒันาการดําเนินงาน
ทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมภายในองค์กรของพนกังานบริษัท คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากดั โดยมีคา่สมัประสิทธิÍ
ถดถอยเท่ากับ .102 ซึÉงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sidola et al. (2012) และ กล่าวคือ การได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรเรืÉองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าทีÉ และให้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในทกุๆ ขั Êนตอนการทํางาน 
 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป 
1. ควรทีÉจะเพิÉมความละเอียดในเรืÉองปัจจยัด้านตา่งๆ ให้มีความละเอียดและชดัเจนเพืÉอจะได้นํา

ผลการวิจยัมาปรับปรุงเรืÉองการดําเนินงานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมในหลายๆ มิตยิิÉงขึ Êน 

2. ควรจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะความคิดเห็นเข้าไปในแบบสอบถามได้เพืÉอจะได้นํา
ข้อมูลมาปรับใช้ในการออกแบบสอบถามครั Êงต่อไปและควรมีการใช้เครืÉองมือทีÉหลากหลายในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู เชน่ การสนทนากลุม่ แบบสอบถาม เป็นต้น  
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3. ควรทําวิจยัแนวเดียวกนันี ÊในตวัแปรอืÉนๆ ควรระบใุนประเด็นหรือตวัแปรทีÉสําคญัในระดบัสากล
หรือภาครัฐ และภาคเอกชน เพืÉอจะได้นําผลการวิจัยมาปรับปรุงเรืÉองการดําเนินงานทีÉ เป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อมในหลายๆ มิตยิิÉงขึ Êน   

4. ผู้ วิจัยแนะนําว่าควรทําการวิจัยในลักษณะแนวเดียวกันนี ÊกับธุรกิจทีÉใกล้เคียงกับบริษัท 
คอมโพสิท ครีเอชัÉน จํากัด  เพืÉอนําผลการวิจัยมาสนับสนุนและเพืÉอเป็นข้อมูลสําหรับนําไปปฏิบัติและ
พฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรมและยัÉงยืนมีมาตรฐานในระดบัสากล 
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