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ศักยภาพในการปรับตัวของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์เพืÉอรองรับ 

โครงการพัฒนาระเบียงเขตเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก 

THE POTENTIALITIES FOR THE ADAPTATION OF WORKPLACE LOGISTICS TO SUPPORT 

THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR DEVELOPMENT PROJECT 

ฐาปณี ยืนนาน1       
Tapanee Yuennan  

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั Êงมีวัตถุประสงค์เพืÉ อ (1) เพืÉ อศึกษาปัจจัยทีÉ เป็นแรงผลักดันในการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ (2) เพืÉอศึกษาศกัยภาพของผู้ประกอบการโลจิสติกส์และ (3) เพืÉอศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคต่อการปรับตวัสู่เขตการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ประชากรในการวิจยันี Êคือ นิติบุคคล
กิจการให้บริการโลจิสติกส์ในเขตจังหวัดชลบุรี ทีÉขึ Êนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ข้อมูล ณ วันทีÉ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ.2560 จํานวน 146 แห่ง วิจัยในครั Êงนี Êใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้เป็นเครืÉองมือ
สําหรับการเก็บรวมรวมข้อมูลใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะหรือศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ตามแนวคิด Logistics 

Scorecard โดยใช้  One-Way-ANOVA (F-Test) ผลการวิจัย  พบว่า  ลักษณะการให้บริการของสถาน
ประกอบการเป็นผู้ ให้บริการรับขนส่ง โดยเจ้าของหรือผู้ ถือหุ้นเป็นคนไทยมากกว่า  ร้อยละ 50 ขนาดของ
กิจการมีการจ้างงาน 10-50 คน และผู้ ประกอบการได้รับผลทางบวกต่อมิติเห็นชอบหลักการโครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) อีกทั Êงองค์กรมีการเตรียมความ
พร้อมในการปรับตัวสู่โครงการพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก เมืÉอเปรียบเทียบข้อมูลทัÉวไปกับศึกษา
ศกัยภาพในการปรับตวัของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ พบว่า ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ทีÉมีลกัษณะความเป็น
เจ้าของหรือผู้ ถือหุ้นแตกต่างกัน ให้ความสําคญัต่อศักยภาพด้านการวางแผนและความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านระบบบริหารข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตา่งกนั ส่วนผู้ประกอบการโลจิสติกส์ทีÉมีขนาดของกิจการให้ความสําคญัตอ่ศกัยภาพด้านการกําหนด
กลยทุธ์องค์กร และด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ:  ศกัยภาพ, โลจิสตกิส์, โครงการพฒันาระเบียงเขตเศรษฐกิจ 
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ABSTRACT 

The aim of this research was to investigate the potential for adaptation of workplace 

logistics to support the Eastern Economic Corridor (EEC) development project. The 6 major 

findings were: (1)  Most entrepreneurs ran their own businesses in the form of a limited company; 

(2)  Most businesses were couriers; (3)  The majority were owners whose shareholders are Thai 

citizens; (4) Most workplaces were small to medium businesses, employing between 10 and 50 

employees; (5)  Most of the workplaces had positive attitudes towards the State’s resolution on 

the principles of Eastern Economic Corridor (EEC) development project dated on 28 June B.E. 

2559; and (6) The organizations prepared themselves to adapt with Eastern Economic Corridor 

(EEC) development project. Most of workplaces emphasized employees’ competencies with 

potentials both overall and in each individual dimension. The dimensions consisted of 

organization strategies, planning and performance capabilities, efficiency and effectiveness, 

ICT administration system and cooperation with other sectors. All dimensions were rated at the 

moderate level. When comparing the general details with the potential for adaptation of 

workplaces on logistics, the results indicated that the owners with stockholders in different types 

of businesses realized the significance for the potentials of planning and performance 

capabilities, efficiency and effectiveness, and a different ICT administration system. The owners 

with stockholders in different sized businesses realized the significance of adapting 

organization strategies for greater efficiency and effectiveness.   

 

Keywords: Logistics, Potential, Development Project 
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บทนํา 
 โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0  
ทีÉตอ่ยอดความสําเร็จมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก หรือ Eastern Seaboard โครงการนี Êเป็น
สว่นสําคญัทีÉผลกัดนัให้ประเทศมีการพฒันาอยา่งก้าวกระโดด EEC มีเป้าหมายยกระดบัพื ÊนทีÉเขตเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออกให้กลายเป็น  “World-Class Economic Zone” รองรับการลงทุนอุตสาหกรรม Super 

Cluster และอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ เพืÉอเป็นกลไกขับเคลืÉอนเศรษฐกิจในอีก 20 ปีข้างหน้า 

(จิรามน สธีุรชาต,ิ 2560) 
ตามนโยบายของภาครัฐเพืÉอพฒันาไปสูก่ารเป็นเขตเศรษฐกิจชั Êนนําของอาเซียนโดยนําร่องในพื ÊนทีÉ 

3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัระยอง ชลบรีุ และฉะเชิงเทรา ย่อมส่งผลดีตอ่การเติบโตของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์
ไทยในทุกเซกเมนต์ เช่น กลุ่มธุรกิจคลงัสินค้าห้องเย็นมีแนวโน้มทีÉดีขึ Êน เนืÉองจากทิศทางของรัฐบาลไทยทีÉ
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น “Food Hub” รวมทั Êงโลจิสติกส์ยานยนต์มีแนวโน้มเติบโตทีÉดี และบริหารสินค้า
อันตรายก็มีแนวโน้มการเติบโตทีÉดี เนืÉองจากการเปิด AEC โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าไปยังประเทศ 
เมียนมาและกมัพชูาทีÉมีอตัราเติบโตถึง 6-7% (ชวนินทร์ บณัฑิตกฤษดา, 2560) รวมทั Êงการขนสง่แบบ B2B 

B2C และ C2C ทีÉเติบโตมากตามการขยายตัวของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ จึงส่งผลให้บริษัทผู้ ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ต้องพัฒนาศกัยภาพและปรับตวัเพืÉอรองรับกับความต้องการนี Ê ขณะทีÉธุรกิจรับขนย้ายสินค้าใน
ไทยและต่างประเทศก็มีแนวโน้มทีÉจะเติบโต โดยบริษัทผู้ ให้บริการต้องหาวิธีเพิÉมมูลค่า (ชวนินทร์ บณัฑิต
กฤษดา , 2560) อย่างไรก็ตาม  ความ สําเร็จในการดําเนินธุ รกิจต้องขึ Êนอยู่กับความพ ร้อมของ  
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์แตล่ะรายทีÉจะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้มากน้อยเพียงใด มีปัจจยั
สนบัสนุนจากการลงทุนสร้างโครงสร้างพื Êนฐานจากภาครัฐ  รวมทั Êงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมต่อเนืÉอง
หลากหลายประเภท ซึÉงจะเป็นการดงึดดูการลงทนุจากนกัลงทนุชาวไทยและนกัลงทนุจากตา่งชาตจิากการ
เติบโตตามการพฒันาสาธารณูปโภคด้านคมนาคมและการขยายตวัของนิคมอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 
และการสง่เสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

ธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์ในพื ÊนทีÉโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก จะต้องเผชิญ
กับการแข่งขนัทีÉทวีความรุนแรงมากขึ Êน แผนโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเป็นสิÉงทีÉ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์จะต้องให้ความสําคญั ซึÉงในอนาคตอนัใกล้จะเป็นพื ÊนทีÉเศรษฐกิจทีÉสําคญัและจะ
ผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลาง (Hub) ทางโลจิสติกส์ของอาเซียนและเป็นโอกาสให้ผู้ ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในพื ÊนทีÉจังหวัดชลบุรี ระยอง และ ฉะเชิงเทรา ซึÉงถ้าผู้ ประกอบการโลจิสติกส์ทุกภาคส่วน 
ไมป่รับตวัรับโอกาส อาจสง่ผลกระทบตอ่การเติบโตของธุรกิจ 
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จากเหตผุลทีÉกลา่วมานั Êนเป็นเหตผุลสนบัสนนุให้ผู้วิจยัสนใจทีÉจะทําการศกึษาวิจยัเรืÉองศกัยภาพใน
การปรับตัวของธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์เพืÉอรองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ในจังหวดัชลบุรี ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิÉงว่าผลงานวิจัยทีÉได้จากการศึกษาในครั Êงนี Ê นําไปเป็น
แนวทางในการปรับตวัสู่การพฒันาระเบียงระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคทีÉมีผลกระทบต่อการปรับตวัของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ และประโยชน์สุทธิสูงสุด ทีÉผู้ ใช้งานจะ
ได้รับในระยะยาวตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.  เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉเป็นแรงผลกัดนัในการปรับตวัของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ 

2.  เพืÉอศกึษาศกัยภาพของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์  
3.  เพืÉอศกึษาปัญหาและอปุสรรคตอ่การปรับตวัสูเ่ขตการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

           ตวัแปรอิสระ                                                                  ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

  

ดัชนีทีÉใช้วัดศักยภาพทางด้านโลจิสตกิส์ 
มิตทีิÉ 1 ด้านการกําหนดกลยทุธ์องค์กร 
มิตทีิÉ 2 ด้านการวางแผนและความสามารถใน    
การปฏิบตังิานการกําหนดแผนงานด้านโลจิสติกส์ 

มิตทีิÉ 3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้าน     
โลจิสตกิส์   
มิตทีิÉ 4 ด้านระบบบริหารข้อมลูสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มิตทีิÉ 5 ด้านความร่วมมือกนัระหวา่งองค์กร  

ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับองค์กร  

1. ประเภทของสถานประกอบการ 
2. ลกัษณะการให้บริการของสถาน
ประกอบการ 
3. ลกัษณะความเป็นเจ้าของหรือผู้ ถือหุ้น 

4. ขนาดของกิจการ 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

 การวิจัยเรืÉอง ศักยภาพในการปรับตัวของผู้ ประกอบการโลจิสติกส์เพืÉอรองรับโครงการพัฒนา
ระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ขอบเขตของการวิจยั ดงันี Ê  

1.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจยันี Ê คือ นิติบคุคลธุรกิจการให้บริการโลจิสตกิส์ในเขต
จงัหวดัชลบุรี ทีÉขึ Êนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ข้อมูล ณ วนัทีÉ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 จํานวน 
146 แหง่ 

2.  ขอบเขตด้านตวัแปร  
 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับองค์กร ประกอบด้วย (1) 

ประเภทของสถานประกอบการ (2) ลักษณะการให้บริการของสถานประกอบการ (3) ลกัษณะความเป็น
เจ้าของหรือผู้ ถือหุ้น (4) ขนาดของกิจการ  

 2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ศกัยภาพทางด้านโลจิสติกส์ 5 มิติ ได้แก่ (1) มิติทีÉ 1 
ด้านการกําหนดกลยุทธ์องค์กร (2) มิติทีÉ 2 ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบตัิงาน (3) มิติทีÉ 
3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ (4) มิติทีÉ 4 ด้านระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (5) มิตทีิÉ 5 ด้านความร่วมมือกนัระหวา่งองค์กร  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาทีÉศกึษา ระยะเวลาในการศกึษาเริÉมต้นตั Êงแตว่นัทีÉ 1 พฤศจิกายน 2560 
ถึง 20 ธนัวาคม 2560 รวมระยะเวลาทั Êงสิ Êน 1 เดือน 20 วนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Ê เป็นนิตบิคุคลธุรกิจการให้บริการโลจิสตกิส์ในเขตจงัหวดัชลบรีุ ทีÉขึ Êน

ทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า ข้อมลู ณ วนัทีÉ 1 พฤศจิกายน 2560 จํานวน 146 แหง่ ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครืÉองมือสําหรับการเก็บรวมรวมข้อมูล และมีขั ÊนตอนในการออกแบบเครืÉองมือใน
การวิจยั ซึÉงแบบสอบถามได้ออกแบบขึ ÊนจากการสํารวจวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องโดยเครืÉองมือใน
การวิจยัประกอบด้วย 3 สว่น คือ 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัองค์กร จํานวน 7 ข้อ ได้แก่ ประเภทของสถานประกอบการ ลกัษณะ
การให้บริการของสถานประกอบการ ลกัษณะความเป็นเจ้าของหรือผู้ ถือหุ้น ขนาดของกิจการ ผลกระทบ
จากโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคต่อองค์กร และการเตรียมความพร้อมในการปรับตัวสู่
โครงการพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยเป็นคําถามแบบเป็นตวัเลือกตอบ 

ส่วนทีÉ 2 การประเมินสมรรถนะหรือศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 5 มิต ิ
จํานวน 22 ข้อโดยข้อคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีรายละเอียดการ
ให้คะแนนดงัตอ่ไปนี Ê 
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 1 คะแนน หมายถึง สมรรถนะหรือศกัยภาพฯ ในระดบัน้อยทีÉสดุ 

 2 คะแนน หมายถึง สมรรถนะหรือศกัยภาพฯ ในระดบัน้อย 

 3 คะแนน หมายถึง สมรรถนะหรือศกัยภาพฯ ในระดบัปานกลาง  
 4 คะแนน หมายถึง สมรรถนะหรือศกัยภาพฯ ในระดบัมาก 

 5 คะแนน หมายถึง สมรรถนะหรือศกัยภาพฯ ในระดบัมากทีÉสดุ 

 โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลีÉยจากการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี Ê 
  คะแนนเฉลีÉย   แปลความหมาย  
  1.00–1.49   ระดบัตํÉามาก 

  1.50–2.49   ระดบัตํÉา 

  2.50–3.49   ระดบัปานกลาง 
  3.50–4.49   ระดบัสงู 
  4.50–5.00   ระดบัสงูมาก 

สว่นทีÉ 3 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัมีปัญหาและอปุสรรคตอ่การปรับตวัสูเ่ขตการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออกเป็นข้อคําถามปลายเปิด จํานวน 1 ข้อ 

 

สถติทีิÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําแบบสอบถามทีÉได้รับการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมา
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดงันี Ê 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเลือกตอบใช้บริการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตคิวามถีÉ (Frequency) คดิเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัการประเมินสมรรถนะหรือศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ ให้บริการโลจิ
สตกิส์ 5 มิต ิใช้วิธีการหาคา่เฉลีÉย )(x และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. สถิติทีÉใช้ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) เพืÉอเปรียบเทียบข้อมลูทัÉวไปกบัการประเมิน
สมรรถนะหรือศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 5 มิติ โดยการการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพืÉอเปรียบเทียบข้อมูลทัÉวไปกับการประเมินสมรรถนะหรือ
ศกัยภาพด้านโลจิสตกิส์ของผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ 5 มิต ิ

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัศกัยภาพในการปรับตวัของผู้ประกอบการโลจิสติกส์เพืÉอรองรับโครงการพฒันาระเบียง
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก สรุปผลได้ดงันี Ê 
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1. ข้อมูลทัÉวไปพบว่า ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการในรูปแบบบริษัท  (จํากัด) 
มีลกัษณะการให้บริการของสถานประกอบการเป็นผู้ให้บริการรับขนส่ง โดยเจ้าของหรือผู้ ถือหุ้นเป็นคนไทย
มากกว่าร้อยละ 50 ขนาดของกิจการมีการจ้างงาน 10-50 คน และผู้ประกอบการได้รับผลทางบวกต่อมติ
เห็นชอบหลกัการโครงการพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เมืÉอวนัทีÉ 
28 มิถุนายน 2559 อีกทั Êงองค์กรมีการเตรียมความพร้อมในการปรับตวัสู่โครงการพัฒนาเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก 

2. การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะหรือศกัยภาพ ด้านโลจิสตกิส์ของผู้ให้บริการโลจิสตกิส์  
2.1 มิติทีÉ  1 ด้านการกําหนดกลยุทธ์องค์กร พบว่าผู้ ประกอบกิจการให้ความสําคัญต่อ

สมรรถนะหรือศกัยภาพ ด้านการกําหนดกลยุทธ์องค์กร ระดบัปานกลาง โดยให้ความสําคญัมากในระบบ
ในการประเมิน และพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า และ มีระบบในการพัฒนาและประเมินพนักงาน 
ขณะทีÉให้ความสําคญัปานกลางคือ การทําข้อตกลงกบัลกูค้าหลกั และมีการแลกเปลีÉยนข้อมลูระหว่างกัน 
วางแผนของกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ และการทําข้อตกลงกับผู้ ส่งมอบหลักและมีการแลกเปลีÉยนข้อมูล
ระหวา่งกนั 

2.2 มิติทีÉ 2 ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ พบว่า           
ผู้ประกอบกิจการให้ความสําคญัต่อสมรรถนะหรือศกัยภาพ ด้านการวางแผนและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ ระดบัปานกลาง โดยให้ความสําคญัมากในการพัฒนาหน่วยงานรับผิดชอบ
ด้านโลจิสติกส์ และขั ÊนตอนการทํางานกระบวนการทํางานทีÉเป็นมาตรฐานและเป็นลายลักษณ์อักษร 
ขณะทีÉให้ความสําคญัปานกลาง คือ การพิจารณาการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ความสามารถในการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มของตลาด และความสามารถในการวางแผน และการปรับ
แผนการทํางานด้านโลจิสตกิส์ 

2.3 มิติทีÉ 3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ พบว่าผู้ ประกอบกิจการให้
ความสําคญัตอ่สมรรถนะหรือศกัยภาพ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ ระดบัปานกลาง 
โดยให้ความสําคญัมากในการพฒันากิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพและคณุภาพใน
การจัดส่งสินค้า ขณะทีÉให้ความสําคัญปานกลาง  คือ ความสามารถในการให้บริการและต้นทุนค่า 
เสียโอกาส ต้นทนุทีÉเกีÉยวข้องกบัโลจิสตกิส์ และการบริหารจดัการความสามารถในการให้บริการทีÉเหลืออยู่ 

2.4 มิติทีÉ 4 ด้านระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  ผู้ประกอบ
กิจการให้ความสําคัญต่อสมรรถนะหรือศักยภาพ ด้านระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดับปานกลาง โดยให้ความสําคัญมากในการกําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับสินค้า และ
กระบวนการ ขณะทีÉให้ความสําคญัปานกลาง คือ การนําระบบตรวจตดิตามอตัโนมตัมิาใช้ การใช้โปรแกรม
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ในการจดัการข้อมูลทางด้านซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ และการพฒันาบุคลากรด้านการบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านซพัพลายเชน   

2.5 มิติทีÉ 5 ด้านความร่วมมือกันระหว่างองค์กร พบว่า  ประกอบกิจการให้ความสําคญัต่อ
สมรรถนะหรือศกัยภาพ ด้านความร่วมมือกันระหว่างองค์กร ระดบัปานกลาง โดยให้ความสําคญัมากใน
การเห็นถึงความสําคญัของการร่วมมือทางด้านโลจิสตกิส์ระหวา่งธุรกิจทีÉเป็นพนัธมิตรกนัและระหว่างธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั ขณะทีÉให้ความสําคญัปานกลาง คือ การเห็นถึงความสําคญัของการร่วมมือทางด้านโลจิ
สตกิส์ระหวา่ง องค์กรและหนว่ยงานวิจยัหรือพฒันา    

3. การทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานของข้อมูลทัÉวไปแตกต่างกันส่งผลศกัยภาพทางด้านโลจิสติกส์ทั Êง 5 
มิตแิตกตา่งกนั สรุปดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อมลูทัÉวไป 

ศกัยภาพทางด้านโลจิสติกส์ 

ด้านการ
กําหนดกลยทุธ์

องค์กร 

ด้านการวางแผน
และ

ความสามารถใน
การปฏิบตัิงาน 

ด้าน
ประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล 

ด้านระบบ
บริหารข้อมลู
สารสนเทศและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านความ
ร่วมมือกนั

ระหวา่งองค์กร 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ 

x x x x x 

ลกัษณะการให้บริการของ
สถานประกอบการ 

x x x x x 

ลกัษณะความเป็นเจ้าของ
หรือผู้ ถือหุ้น 

x    x 

ขนาดของกิจการ  x  x x 

 = สง่ผล x = ไมส่ง่ผล 

 

สรุปและวิจารณ์ผล 
 การศึกษาศกัยภาพในการปรับตวัของผู้ประกอบการโลจิสติกส์เพืÉอรองรับโครงการพฒันาระเบียง
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก สามารถอภิปรายผล ดงันี Ê 
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ผู้ ประกอบการให้ความสําคัญต่อศักยภาพ ด้านโลจิสติกส์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับ  
ปานกลาง เป็นเพราะในการทําข้อตกลงต่างๆ กับลูกค้า  อาจมีการเปลีÉยนแปลงระหว่างกันในช่วงทีÉอยู่
ระหว่างดําเนินการ ดงันั Êน องค์กรต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ทีÉชดัเจนร่วมกันเพืÉอป้องกันปัญหาในอนาคต 
และจะต้องมีการวางแผนทีÉดี เพืÉอลดขั ÊนตอนการทํางานทีÉซํ Êาซ้อนและเพืÉอให้การทํางานนั Êนมีมาตรฐาน โดย
ประกาศเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นอย่างทาง อีกทั Êง ในการทํางานในด้านโลจิสติกส์จะต้องมีการ
บริหารต้นทุนค่าเสียโอกาส การขนส่งให้น้อยทีÉสุด เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานทีÉดี องค์กรไม่ต้อง
แบกภาระคา่ใช้จา่ยสงู ซึÉงจะทําให้องค์กรมีการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะทีÉ การ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าใช้ในองค์กรเพืÉอลดให้ข้อมลูสินค้าเป็นปัจจุบนัและสามารถใช้ร่วมกนัใน
องค์กรได้ เพืÉอป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาสินค้านอกระบบหรือป้องกันความผิดพลาดในการจัดทําข้อมูล 
รวมถึงจะต้องพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปด้วยกันเพืÉอสนบัสนุนการบริหารจดัการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ Êน แต่ทั Êงนี Êหากไม่มีการร่วมมือกันระหว่างองค์กรหรือภายในองค์กรก็จะไม่สามารถทําให้ประสบ
ความสําเร็จได้ ดงัข้อมูลของกรมอตุสาหกรรมพื Êนฐานและการเหมืองแร่ (2555) ได้จดัทําคูมื่อการประเมิน
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ เพืÉอให้องค์กรตา่งๆ สามารถประเมินศกัยภาพทางด้านโลจิสติกส์ขององค์กร
ตนเองได้ โดยกําหนดดัชนีทีÉใช้วัดศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 5 มิติ คือ มิติทีÉ 1 ด้านการ
กําหนดกลยุทธ์องค์กร มิติทีÉ 2 ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบตัิงานการกําหนดแผนงาน
ด้านโลจิสติกส์ มิติทีÉ 3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ มิติทีÉ 4 ด้านระบบบริหารข้อมูล
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมิตทีิÉ 5 ด้านความร่วมมือกนัระหวา่งองค์กร 

ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ทีÉมีลกัษณะความเป็นเจ้าของหรือผู้ ถือหุ้นแตกตา่งกนั ให้ความสําคญัต่อ
ศกัยภาพด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบตัิงาน ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้าน
ระบบบริหารข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกนั เป็นเพราะองค์กรทีÉเจ้าของเป็นคนไทย
เกินร้อยละ 50 โดยส่วนทีÉเหลือเป็นคนต่างชาติ จะให้ความสําคญัต่อการวางแผนการทํางานเพืÉอให้เกิด
ประสิทธิภาพโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทํางานมากกว่า สอดคล้องกับข้อมูลของ  

กรมอุตสาหกรรมพื Êนฐานและการเหมืองแร่ (2555) อธิบายถึงการประเมินการประเมินศักยภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ทีÉจะช่วยให้องค์ประสบความสําเร็จจะต้องมีการวางแผนซึÉงจะต้องสามารถทํางานได้
ตามทีÉกําหนดแผนงานไว้ รวมถึง การนําระบบบริหารข้อมลูสารสนเทศมาช่วยจะยิÉงทําให้มีความน่าเชืÉอถือ
ในข้อมลูสินค้ามากทีÉสดุ 

ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ทีÉมีขนาดของกิจการให้ความสําคญัต่อศกัยภาพด้านการกําหนดกลยุทธ์
องค์กร และด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกตา่งกนั เป็นเพราะผู้ประกอบการทีÉมีพนกังานในองค์กร
มาก จะต้องปฏิบตัิตามกลยทุธ์ทีÉองค์กรได้กําหนดไว้อย่างชดัเจนและคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน ขณะทีÉ
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หากผู้ ประกอบการมีพนักงานในองค์กรน้อยคน อาจจะไม่มีการกําหนดกลยุทธ์ทีÉชัดเจน สอดคล้องกับ
ข้อมูลของกรมอุตสาหกรรมพื Êนฐานและการเหมืองแร่ (2555) อธิบายถึงองค์กรทีÉเห็นถึงความสําคญัของ
การวางแผนเพืÉอกําหนดกลยทุธ์จะทําให้เกิดการแลกเปลีÉยนรวมกนัมีจดุมุ่งหมายเดียวกนั และทําให้ลกุค้า
พงึพอใจ และต้นทนุไมส่งู เพราะได้มีการบริหารต้นทนุตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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