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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซือ้อาหารผ่าน Food 
Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ ศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่านทาง Food Panda Applications 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สัง่ซือ้อาหารผ่านทาง Food Panda Applications ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยั คือ ผู้ ใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งซือ้อาหารผ่านทาง Food Panda 
Applications ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ผู้ ใช้บริการให้ความส าคญัเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด โดยให้
ความส าคญักบัการตอบสนองตอ่ความต้องการในการใช้งานมากท่ีสดุ ในด้านราคา ให้ความส าคญักบัการมี
ราคาท่ีถกูกวา่เจ้าอ่ืนๆ ในด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยให้ความส าคญักบัการจดัส่งท่ีครอบคลมุทกุพืน้ท่ี และ
ด้านการสง่เสริมทางการตลาดให้ความส าคญักบัการจดัการสง่เสริม เชน่ มีสว่นลดให้ลกูค้าให้มีคปูองชิงโชค 
ค าส าคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, แอปพลิเคชนัฟู้ดแพนด้า 
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ABSTRACT 
  
 This study investigated the marketing mix factors influencing the selection of food 
service orders through the food panda applications in Bangkok. It focused on the demographic 
factors that influenced the decision to choose a food service through the Food Panda 
Application in Bangkok and studied marketing mix factors, such as Product, Pricing, Place and 
Promotion that influenced the decision to choose food service through the Food Panda 
Applications in Bangkok. The population used in the study was the total of 400 subscribers 
purchasing food through the Food Panda Application in Bangkok. The results indicated that 
most of the respondents were women whose ages were between 20-29 years, with a bachelors 
degree, who had a career as private company employees and an average monthly income of 
15,001-30,000 Bahts. From this study of marketing mix, it was found that gender had a 
significant effect on the marketing mix. In general, consumers valued the marketing mix factor, 
Product, in responding to demanding applications. 
Keywords: marketing mix factors; Food Panda Application 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
 ปัจจบุนัเป็นยุคของสงัคมท่ีเต็มไปด้วยข้อมลู และข่าวสาร (Information society) ยุคท่ีโลกมีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีไ ร้พรมแดน เพราะว่าเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทันสมัย และรวดเร็ว 
โทรศพัท์มือถือจงึจดัวา่เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารรูปแบบหนึ่งท่ีกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวนั
ของคนในยคุปัจจบุนัไปแล้ว จ านวนของผู้ ใช้งานมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุวนัอย่างตอ่เน่ือง ท าให้ตลาดของการ
ส่ือสารมีการแขง่ขนักนัสงู และเน่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยท่ีเปล่ียนไป คนส่วนใหญ่มีเวลา
ท่ีจ ากัด จึงหนัมาซือ้สินค้าผ่าน Applications กันมากขึน้ จากข้อมูลของศนูย์วิจยักสิกรประจ าปี 2560 
พบว่าช่องทางบริการจดัส่งอาหาร (food delivery) มีการเติบโตโดดเด่นเป็นอย่างมาก การให้บริการสั่ง
อาหารออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันมากขึน้ เม่ือรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทัง้การใช้ชีวิตอยา่งเร่งรีบ มีข้อจ ากดัด้านเวลา ต้องการความสะดวกสบาย รวมถึงต้องการ
หลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขดั ส่งผลให้ผู้คนมีแนวโน้มเลือกใช้บริการ food delivery เพิ่มมากขึน้ โดยความ
สะดวกในการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยเว็บไซต์ และ  Applications ทัง้ผ่านช่องทางท่ี
ผู้ประกอบการพฒันาขึน้เอง และผ่านตวักลาง การสัง่อาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึน้ และท าให้
ธุรกิจร้านอาหารมีรายได้จากบริการจดัส่งอาหารเพิ่มสงูขึน้ และส่งผลให้ผู้ผลิต Applications มีการพฒันา 
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Applications ให้ทนัสมยัและใช้งานได้ง่ายขึน้ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการจดัส่งอาหาร ในปัจจุบนัมีการ
แข่งขนัท่ีสูงมาก จึงท าให้ธุรกิจบริการส่งถึงบ้านอย่าง Line Man และ Food Panda กลายเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกอนัดบัต้นๆ ของผู้บริโภคท่ีจะเลือกใช้บริการอนัเป็นสาเหตใุห้ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการขาย เพ่ือดึงดดูลูกค้าให้เลือกใช้บริการผ่านช่องทางของตนเองอย่างสม ่าเสมอ Food Panda 
เป็นหนึ่งในผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้น าศนูย์รวมบริการสัง่อาหารออนไลน์ท่ีมีอยู่ทัว่โลก และในประเทศไทย 
Food Panda ก็มีบริการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Applications ในโทรศพัท์มือถือ ซึ่งกลยทุธ์หลกัของ Food 
Panda คือ มีการร่วมมือและสร้างพนัธมิตรกบัร้านอาหารในประเทศไทย ซึ่งมีความหลากหลาย เพ่ือสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลกูค้าและสร้างความประทบัใจและเลือกใช้บริการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Food Panda 
Applications อีกทัง้ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ก็ส่งผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งซือ้อาหารอีกด้วย จากผลส ารวจ 100% Home Delivery/Takeaway In 
Thailand โดยยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ได้ระบไุว้ว่าธุรกิจ Delivery อาหารมีมลูคา่สงูถึง 26,000 
ล้านบาทในปี 2560 โดย Food Panda Applications กบั Line Man เป็นบริการท่ีเก่ียวกบัการจดัส่งอาหาร

ทัง้หมด แตก็่มีความตา่งกนัทางด้านกลไกตามเง่ือนไขของแอปพลิเคชนั Food Panda แอปพลิเคชนัจดัส่ง
อาหารนีท้างร้านเป็นผู้ส่งสินค้า หรือเมนแูนะน าเข้าในไปทางอีเมล์ให้กบัทาง Applications เพ่ือตรวจสอบ 
โดยทาง Food Panda จะเข้ามาตรวจสอบช่องทางต่างๆ ของร้านในการส่ือสารกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น 
Facebook เว็บไซต์ หรือ Line ซึ่งหากผ่านการพิจารณาก็จะเข้าสู่การด าเนินการในด้านการท างานร่วมกนั 
โดยทาง Food Panda จะเป็นผู้น าเมนูสินค้าขึน้เพ่ือน าเสนอผ่าน Applications รวมถึงย่านการจดัส่ง
สินค้า เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจดัส่ง และเม่ือการสัง่สินค้าขึน้ทางระบบก็จะด าเนินการช าระเงิน
ให้กบัลกูค้าก่อนจะไปเก็บเงินปลายทางและทาง Food Panda ยงัมี Applications ท่ีใช้ง่ายสะดวกรวดเร็ว

และไม่ยุ่งยาก ขณะท่ี Line man จะเป็นการเข้าร่วมโดยเกิดการเช่ือมตอ่จากเว็บไซต์วงใน (Wongnai) ซึ่ง
ในการท างานร่วมกบั Line man วิธีการคือ ร้านอาจจะต้องจ่ายเงินเพิ่มเพ่ือท าให้ร้านติดอยู่ในหน้าแรกของ
เว็บไซต์ โดยผ่านกลไกการช าระเงินด้วยเงินสดและเก็บเงินผ่านปลายทางเช่นกันแต่จะมีความยุ่งยากใน
การใช้งานของ Applications ท่ียุ่งยากและซบัซ้อนกว่า ด้วยเหตผุลนีท้ าให้ Food panda มีความโดดเดน่
กว่า Line man (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2560) และข้อมลูจากศนูย์วิจยักสิกรไทย พบว่า ตลาดบริการจดัส่ง
อาหาร หรือ Delivery โดยผู้ประกอบการร้านอาหารในปี 2560 มีมลูคา่ 26,000 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 
11-15 จากในปี 2559 โดยการเติบโตอย่างโดดเด่นของตลาดบริการ Delivery ในปี 2560 สวนทางกับ
ภาพรวมตลาดธุรกิจ ร้านอาหารในปี 2560 (ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2560) 
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จากแนวโน้มการใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่าน Food Panda Applications ท่ีสงูขึน้และตลาดก าลงั
เจริญเติบโต เข้าสู่ระบบออนไลน์มากยิ่งขึน้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการพฒันา  Applications ใหม่ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้งานในปัจจุบนั ไม่ว่าจะด้านการพฒันา Applications ให้รวดเร็ว ใช้
งานง่าย ไมซ่บัซ้อน ความรวดเร็วของการจดัส่ง การตัง้ราคาสินค้า พืน้ท่ีการให้บริการ หรือแม้แตก่ารจดัท า
โฆษณาก็ตาม ซึ่งผู้วิจยัมองว่าบริษัท ฟู้ดแพนด้า มีความโดดเดน่และมีเอกลกัษณ์ เพราะเป็นผู้ ริเร่ิมธุรกิจ
การใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่าน Applications และมีการให้บริการทัว่โลก ซึ่งผู้ วิจยัเห็นสมควรว่าควรจะ
ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซือ้อาหารผ่าน  Food Panda 
Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา Applications และพัฒนาการ
ให้บริการของบริษัทในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่านทาง Food Panda Applications ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่านทาง Food Panda 
Applications ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ ผู้ ใช้บริการสั่งซือ้อาหารผ่าน  Food Panda 
Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถาม และเก็บข้อมลูระหว่างวนัท่ี 1 กนัยายน 
พ.ศ. 2560 ถึง 29 ธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมเป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 120 วนั และท าการเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ี
อาศยัอยูใ่นคอนโดลมุพีนี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน (Krejcie & Mogan, 1970, p. 608) 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  การวิจยันีป้ระกอบด้วยตวัแปรดงันี ้

  2.1 ตวัแปรต้น (Independent Variables) 
   2.1.1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
   2.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการขาย  
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  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจเลือกสัง่ซือ้อาหารผา่น Food 
Panda Applications  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
  1. สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ซึ่งบริษัทน ามาใช้
รวมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย อันจะประกอบไปด้วย                ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการขาย    
  2. แอปพลิเคชนั (Applications) หมายถึง ซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งท่ีถูกออกแบบเพ่ือใช้งานเป็น
โปรแกรมเสริมเพ่ือเพิ่มความสามารถของโทรศพัท์  
  3. ผู้บริโภค หมายถึง บคุคลท่ีเคยใช้ Applications 
  4. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง สิ่งท่ีมนษุย์พฒันาขึน้ เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหา
ตา่ง ๆ เชน่ อปุกรณ์, เคร่ืองมือ, เคร่ืองจกัร และวสัด ุ
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

แนวคิดเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานะภาพทางเศรษฐกิจ ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและ
สถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีจะช่วยก าหนดเป้าหมาย โดยคนท่ีแตกต่างกันจะมีลักษณะของจิตวิทยาท่ี
แตกตา่งกนั โดยวิเคราะห์ปัจจยัได้ดงันี ้
  1. เพศ จ านวนผู้หญิงไมว่า่จะเป็นคนโสดหรือสมรส ในปัจจบุนันีจ้ะเห็นว่าคนเหล่านีอ้อกไปท างาน
นอกบ้านกนัมากขึน้ ซึ่งแน่นอนว่าเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆภายในบ้านก็ย่อมน้อยลง เวลาในการเป็น
แม่บ้านท ากับข้าวก็จะน้อยลง เม่ือนึกถึงความสะดวกสบาย นกัการตลาดจึงมองว่ากลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการรายใหญ่ ซึง่ตา่งกบัในอดีตท่ีผู้ชายจะเป็นผู้ตดัสินใจใช้บริการ 
  2. อาย ุนกัการตลาดให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอาย ุซึ่งในอดีตผู้ ท่ีมีอายเุยอะส่วน
ใหญ่จะไม่คอ่ยใช้บริการ ซึ่งตา่งกบัวยัรุ่นท่ียึดถือความสะดวกสบาย ในปัจจุบนัวยัท างานเน่ืองจากมีเวลา
น้อยลงจงึหนัมาใช้บริการมากวา่กลุม่อ่ืนๆ 
  3. การศึกษาและรายได้ ซึ่งการศึกษาและรายได้มีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการใช้บริการ เพราะ
ก าลงัการใช้จา่ยขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีได้รับ 
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  ปัจจยัทางด้านประชากรมีลกัษณะอ่ืนอีกท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้เข้าใจถึงการส่ือสารและ
การเลือกใช้บริการได้ ซึ่งถ้าบคุคลมีปัจจยัท่ีแตกตา่งกนั การกระท าและความคิดก็ย่อมมีความแตกตา่งกัน 
ซึง่แนวคดินีส้ามารถน าไปใช้อธิบายปัจจยัของประชากรด้านอ่ืนๆ ได้ 
  แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตามแนวความคิดของ Kotler and Keller (2012) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุถึงวตัถปุระสงค์ของธุรกิจซึ่งเป็น
เคร่ืองมือในการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย (1) ผลิตภณัฑ์ (2) ราคา (3) ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย และ (4) การสง่เสริมทางการตลาด (เอกก์ ภทรธนกลุ, 2556) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือสิ่งท่ีมีผลท าให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์ หากสินค้ามีความใหม่ก็ควรท่ี
จะมีการแนะน าเพ่ือเป็นทางเลือกในการตดัสินใจแต่หากเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคคุ้นเคยอยู่แล้วเพ่ือให้ตดัสินใจ
ง่ายขึน้ก็ก็ต้องดท่ีูรูปลกัษณ์ เม่ือมีความโดดเด่นก็จะน าไปสู่การตดัสินใจ คุณภาพท่ีดีก็ย่อมมีผลต่อการ
ตดัสินใจเชน่กนั  
 2.  ราคา (Price) ราคาจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ เพ่ือเป็นการซือ้ท่ีก่อให้เกิดการลดต้นทุนท่ี
จะน ามาสู่การตัดสินใจเลือกซือ้ หากราคาสูงก็จะส่งผลท าให้การซือ้น้อยลง และราคายังส่งผลต่อการ
ประเมินคณุคา่ของผู้ ซือ้อีกด้วย 
 3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีง่ายต่อการซือ้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจและสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์อีกด้วย 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เม่ือได้ตดัสินใจซือ้ผู้ บริโภคก็จะได้รับอิทธิพลจากการ
ส่งเสริมการตลาด เช่นเม่ือได้รับข่าวสารหลงัการซือ้ก็จะเป็นการย่ืนยนัความถกูต้องของสินค้าท าให้ผู้ ซือ้มี
ความมัน่ใจในการบริการ เป็นต้น ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความต้องการ
ให้แก่ลกูค้าหรือกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่าควรจะต้องให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือเหล่านีใ้นการวางกล
ยุทธ์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในการซือ้สินค้า เพราะถ้าส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความ
เหมาะสมกบักลุ่มลกูค้า อาจท าให้เสียโอกาสทางด้านการแข่งขนัทางธุรกิจได้ ในการท าการวิจยั ได้น าเอา
ส่วนประสมทางการตลาด มาเป็นส่วนหนึ่งในการวดัการตดัสินใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า ว่าผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดส่วนใดมากท่ีสดุ ท าให้ลกูค้าได้เรียนรู้เก่ียวกบัสินค้า/บริการนัน้ๆ 
ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคตดัสินใจทดลองและเลือกซือ้สินค้าและบริการได้ง่ายขึน้ (เจนจิรา เกสรขจรทิพย์, 
2557) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการสั่งซือ้อาหารผ่าน Food Panda 
Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผ่าน Food Panda 
Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งผู้ วิจยัใช้วิธีการแบบจ าเพาะเจาะจง โดยเลือก
เฉพาะกลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน Food Panda Applications ในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลตอ่การเลือกใช้บริการสัง่ซือ้
อาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 
research) และใช้วิธีวิจยัแบบส ารวจ (survey) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตใินการประมวลผล 

การวิจยัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัวางแผนเก็บข้อมลูด้วยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามท าการเก็บข้อมูล
ระหว่างวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2560 ถึง 29 ธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมเป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 120 วนั โดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ  - อาย ุ
- ระดบัการศกึษา - อาชีพ 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

 
 
 
 

 

การเลอืกใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผา่น 
Food Panda Applications ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

-ด้านผลติภณัฑ์           
-ด้านราคา   
-ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

-ด้านการสง่เสริมการขาย 

 



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 (บทความวิจัย) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

50 

การวิจยัในครัง้นีใ้ช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และการวิเคราะห์สถิติ
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์แตล่ะข้อแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้เป็นคา่จ านวนและคา่ร้อยละ
และน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาข้อมลู 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการ
สัง่ซือ้อาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา
คา่เฉล่ียข้อมูลถ่วงน า้หนกัและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดมาตรวดั (rating scale) ตามวิธีของ 
ลิเคอร์ท (Likert scale)โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (บญุชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 102) แตล่ะข้อ
เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
                        1 คะแนน                                   ระดบัต ่ามาก 
  2 คะแนน ระดบัต ่า 
  3 คะแนน ระดบัปานกลาง 
  4 คะแนน ระดบัสงู 
  5 คะแนน ระดบัสงูมาก 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินคา่เฉล่ีย ดงันี ้
          คะแนนเฉล่ีย                 ผลท่ีมีตอ่การเลือกซือ้ 
  1.00-1.49 ระดบัต ่ามาก 
  1.50-2.49 ระดบัต ่า 
  2.50-3.49 ระดบัปานกลาง 
  3.50-4.49 ระดบัสงู 
  4.50-5.00 ระดบัสงูมาก 
 
ผลการวิจัย  
 

ตาราง 1  
ข้อมูลลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม     
ตัวแปร/ ตัวชีว้ดั จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 125 31.3 
          หญิง 275 68.8 
        รวม 400 100.0 
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ตัวแปร/ ตัวชีว้ดั จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
          น้อยกวา่ 20 ปี 37 9.3 
          20–30 ปี 231 57.8 
          31–49 ปี 105 26.3 
          50 ปี ขึน้ไป 27 6.8 
        รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา    

ประถมศกึษาหรือต ่ากวา่ 13 3.3 
มธัยมศกึษา 24 6.0 

ปวส./ปวช./อนปุริญญา 35 8.8 

ปริญญาตรี 281 70.3 

สงูกวา่ปริญญาตรี 47 11.8 
รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   

นกัเรียน 30 7.5 

นิสตินกัศกึษา 46 11.5 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 54 13.5 

พนกังานบริษัทเอกชน 198 49.5 

ธุรกิจสว่นตวั 45 11.3 

แมบ้่าน 7 1.8 

อื่น ๆ 20 5.0 
รวม 400 100.0 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

น้อยกวา่ 15,000 บาท 90 22.5 

15,001-30,000 บาท 182 45.5 

30,001-45,000 บาท 93 23.3 

45,001-60,000 บาท 22 5.5 

มากกวา่ 60,000 บาท 13 3.3 
รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 68.8 เป็นเพศหญิงและมี
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.3 ด้านอาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาอาย ุ30-39 
ปี รองลงมาอายุ ต ่ากว่า 20 ปี และน้อยท่ีสุดคือ มีอายุมากกว่า 40 ปี ด้านระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมามีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี รองลงมามีระดบัการศึกษาในระดบัปวส./ปวช./อนุปริญญา รองลงมามีระดบัการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัการศึกษาท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่า ด้านอาชีพ ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รองลงมาประกอบนิสิตนกัศกึษา รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจ และรองลงมามีอาชีพนกัเรียน 
รองลงมาอาชีพอ่ืนๆ และอาชีพท่ีน้อยท่ีสุดคือแม่บ้าน ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 คน รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 30,001-45,000 บาท 
รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี น้อยกว่า 15,000 บาท รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 45,001-
60,000 บาท และกลุม่ท่ีมีรายได้น้อยท่ีสดุเฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี มากกวา่ 60,000 บาท  
 
ตาราง 2  
ระดบัการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสัง่ซ้ืออาหารผ่าน 
Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร         

ตัวแปร/ตัวชีว้ดั ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product)    
- มีสนิค้าให้เลอืกหลากหลาย 4.01 0.69 ระดบัสงู 
- สนิค้ามีคณุภาพด ี 4.07 0.64 ระดบัสงู 
- มีการตอบสนองตอ่ความต้องการ ใช้ง่าย 4.18 0.73 ระดบัสงู 
- ยี่ห้อของแอปพลเิคชนั เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 4.02 0.77 ระดบัสงู 
- มีบริการการขายตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 3.97 0.68 ระดบัสงู 
รวม 3.98 0.59 ระดับสูง 

2. ด้านราคา (Price)    

- มีการตัง้ราคาคา่จดัสง่ทีเ่หมาะสม 3.95 0.64 ระดบัสงู 

- ระบรุาคาของสนิค้าอยา่งชดัเจน 4.03 0.66 ระดบัสงู 

- มีราคาที่ถกูกวา่เจ้าอื่นๆ 3.87 0.76 ระดบัสงู 
รวม 3.70 0.88 ระดับสูง 

    



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 (บทความวิจัย) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

53 

ตัวแปร/ตัวชีว้ดั ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)    

- เป็นท่ีนิยมมีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก 3.97 0.67 ระดบัสงู 

- มีการจดัสง่ทีค่รอบคลมุทกุพืน้ที่ 3.93 0.75 ระดบัสงู 

- มีช่องทางการงานท่ีหลากหลาย ทัง้ Android IOS 
 รวม 

4.01 
3.97 

0.71 
0.71 

ระดบัสงู 
ระดบัสงู 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)    

- มีการโฆษณาบนสือ่ตา่ง ๆ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั 3.82 1.03 ระดบัสงู 

- มีการให้รายละเอียดการบริการอยา่งชดัเจน 3.92 1.05 ระดบัสงู 

- มีการจดัการสง่เสริม เช่น มีสว่นลดให้ลกูค้าให้มคีปูอง       
  ชิงโชค 

3.74 1.11 ระดบัสงู 

รวม 3.83 1.06 ระดับสูง 

  
จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 แปล

ความหมายวา่อยูใ่นระดบัสงู เม่ือพิจารณาในข้อค าถามพบว่า มีการตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า
มีการใช้งานแล้วเข้าถึงง่าย มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุอยูท่ี่ 4.18 แปลความหมายวา่อยู่ในอยู่ในระดบัสูง รองลงมา
เป็นข้อค าถามสินค้ามีคณุภาพ รองลงมาเป็นข้อค าถามย่ีห้อของแอปพลิเคชัน่ เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย 
รองลงมาเป็นข้อค าถามมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย และเป็นข้อค าถามมีบริการการขายตอบสนองอย่าง
รวดเร็วต ่าสดุ ในด้านราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคามีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.70 แปล
ความหมายว่าอยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณาในข้อค าถามพบว่า ระบรุาคาของสินค้าอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.03 รองลงมาเป็นข้อค าถาม มีการตัง้ราคาค่าจดัส่งท่ีเหมาะสม และข้อค าถามต ่าสุด มี
ราคาท่ีถูกกว่าเจ้าอ่ืนๆ ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณาในข้อค าถาม
พบว่า มีช่องทางการใช้งานท่ีหลากหลายทัง้ Android IOS มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุอยู่ท่ี 4.01 แปลความหมาย
ว่าอยู่ในระดบัสูง รองลงมาเป็นข้อค าถาม ท่ีนิยมมีผู้ ใช้เป็นจ านวนมาก และข้อค าถามต ่าท่ีสุดคือ มีการ
จดัสง่ท่ีครอบคลมุทกุพืน้ท่ี ในด้านการสง่เสริมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.57 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาในข้อ
ค าถามพบว่า ข้อค าถามท่ีมีการให้รายละเอียดการบริการอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุอยู่ท่ี 3.92 แปล
ความหมายวา่อยูใ่นระดบัสงู รองลงมาเป็นข้อค าถามท่ีมีการโฆษณาบนส่ือตา่งๆ เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกั และข้อ
ค าถามต ่าท่ีสดุเป็นการจดัการการสง่เสริม เชน่ มีสว่นลดให้ลกูค้าให้มีคปูองชิงโชค  
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การอภปิรายผล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ จาก
การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในการท าวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศ
ผู้ หญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียเดือนละ 15,001-30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบั วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ 
(2556) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (Instagram) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการ
สั่งซือ้อาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาในข้อ
ค าถามพบว่า มีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามีการใช้งานแล้วเข้าถึงง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
อยู่ท่ี 4.18 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.70 แปลความหมายว่าอยู่ใน
ระดบัสงู เม่ือพิจารณาในข้อค าถามพบว่า ระบรุาคาของสินค้าอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุอยู่ท่ี 4.03 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 แปลความหมายว่าอยู่
ในระดบัสงู เม่ือพิจารณาในข้อค าถาม พบว่า มีช่องทางการใช้งานท่ีหลากหลายทัง้ Android IOS มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสดุอยูท่ี่ 4.01 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.57 
แปลความหมายว่าอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาในข้อค าถามพบว่า มีการให้รายละเอียดการบริการอย่าง
ชดัเจน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุอยูท่ี่ 3.92  ซึง่โดยรวมแล้วผู้ใช้บริการให้ความส าคญัเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสดุ โดยให้ความส าคญักบัการตอบสนองตอ่ความต้องการในการใช้งาน
มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบั อิสรีย์ อนนัต์โชคปฐมา (2558) ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าใน Line Gift shop ได้วา่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในแง่ของคณุภาพ ความหลากหลายสินค้า และความ
ครบถ้วนของข้อมลูของลกัษณะสินค้า และการตอบสนองตอ่การใช้งานมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ 
ในด้านราคามีบทบาทต่อการตดัสินใจ โดยกลุ่มตวัอย่างจะมีราคาในใจท่ีเป็นราคาเต็มใจจะจ่ายสงูสดุ หาก
ราคาสินค้าอยู่ในช่วงระหว่างราคาดงักล่าว จะท าให้เกิดการพิจารณาและตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ ในด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยกลุ่มคนท่ีนิยมซือ้สินค้าออนไลน์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านความสะดวกสบาย
ในการซือ้สินค้าประหยัดเวลาและใช้งานง่าย และในด้านการส่งเสริมการขายจะกระตุ้นให้กลุ่มตวัอย่าง
ตดัสินใจซือ้ได้รวดเร็วขึน้ 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย  
1. ควรเพิ่มความละเอียดในเร่ืองปัจจยัด้านตา่งๆ ให้มีความละเอียดและชดัเจน 
2. อาจจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มเตมิหรือเสนอแนะความคดิเห็นเข้าไปในแบบสอบถามได้เพ่ือ

จะได้น าข้อมลูมาปรับใช้ในการออกแบบสอบถามครัง้ตอ่ไปและควรมีการใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู เชน่ แบบสอบถาม การสนทนากลุม่ เป็นต้น    
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