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บทคัดย่อ 

 บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะน ำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์เพ่ือน ำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้ค ำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะน ำไปสู่ประเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอยำ่งไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ท ำอย่ำงไร? เพ่ือตอบค ำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้น ำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทน ำ เพ่ือกลำ่วน ำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก)  แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข) 
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือน ำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและน ำไปใช้ในกำรน ำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ 
 

ค าส าคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0      

ABSTRACT 

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to support 
the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three questions 
were posed:  (1)  "What is Thailand 4.0?" ; (2)  "What are the required characteristics of human 
resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support Thailand 
4.0?" To answer these three questions this paper will be divided into five parts: (1) Introduction to 
the objectives and significance of the problem; (2)  Literature review which comprises:  (a)  the 
concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource that support Thailand 
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4.0; (c) human resource development for Thailand 4.0; (4) conclusions and discussion; and (5) 
recommendations. 
 

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0 
 

บทน า 

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสู่ประเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัท ำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ 
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัท ำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ , 
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้รวมเป็นเวลำ 57 ปี  แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยูใ่นกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจ ำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยก ำหนดเปำ้หมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์, 
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0  ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีก ำหนดไว้ 
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แตง่ตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยน ำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมด ำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ 
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเปำ้หมำยท่ีจะท ำให้ประเทศไทยเป็น  ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ด ำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ได้ประเทศไทยจ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจ ำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะน ำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือน ำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้(1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสู่ประเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ท ำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบค ำถำม สำม ประกำรนี ้ในบทควำมนีจ้ะได้น ำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรน ำเสนอออกเป็น ห้ำ 
ส่วนประกอบด้วย (1) บทน ำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 
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4.0 (ข) คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 (ค) กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศกึษำ และ (5) เสนอแนะ ตำมล ำดบัไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดประเทศไทย 4.0 
ก่อนท่ีจะไปศึกษำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือพัฒนำประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 นัน้

จ ำเป็นต้องท ำควำมเข้ำใจกับนโยบำยประเทศไทย 4.0 เสียก่อน ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นแบบจ าลอง
หรือโมเดลใหม่ที่ จะใช้ในการพัฒนาประเทศเพื่ อ “ขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยที่ มุ่ง
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ ‘เศรษฐกิจที่ ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม’ (Value-Based 
Economy) เพื่ อก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง เม่ือบริบททางเศรษฐกิจเกิดการ
เปล่ียนแปลง ท าให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตต้อง
ปรับตัว เพื่อให้ธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถเติบโตท่ามกลางบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจได้อย่าง
เข้มแข็งและยั่ งยืน” (โมเดล ‘ประเทศไทย 4.0’, 2561) แบบจ ำลองกำรพฒันำประเทศไทยท่ีผ่ำนมำอำจ
เรียกได้ว่ำเร่ิมตัง้แตย่คุ 1.0 มำจนถึง 2.0 และ 3.0 และจะก้ำวตอ่ไปในยคุประเทศไทย 4.0 สำมำรถสรุปได้
ดงัตำรำง 1 

 
ตาราง 1 
แบบจ ำลองกำรพฒันำประเทศไทย ยคุ 1.0-4.0  

ยุคที่ 1  ยุคที่ 2  ยุคที่ 3  ยุคที่ 4 
 ประเทศไทย 1.0 เน้นภำค
กำรเกษตร  

ประเทศไทย 2.0 เน้น 
อตุสำหกรรมเบำ  

ประเทศไทย 3.0 เน้น 
อตุสำหกรรมหนกั  

ประเทศ ไทย 4.0 มุง่ไปสู ่
Value-Based  Economy 
หรือ เศรษฐกิจที่ขบัเคลือ่น
ด้วยนวตักรรม 

ที่มา: จ ำเนียร จวงตระกลู, 2561. สร้ำงตำรำงโดยอำศยัข้อมลูจำก ประเทศไทย 4.0 Thailand 4.0. ค้นเม่ือ 
16 มีนำคม 2561, จำก http://www.admissionpremium.com/content/1377 
 

กำรน ำนโยบำย ประเทศไทย 4.0 สู่กำรปฏิบตัินัน้จะต้องมุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรตำ่ง ๆ ไปสู่ Value-
Based Economy หรือ เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมดังกล่ำวข้ำงต้นนัน้จ ำเป็นต้องมีกำร
เปล่ียนแปลงอยำ่งน้อยใน 3 มิตสิ ำคญั ดงัแสดงในตำรำง 2 

 
 



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1  มกราคม - เมษายน 2561  (บทความปริทัศน์) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4 
 

ตาราง 2 
กำรเปลีย่นแปลงมิติทีส่ ำคญัเพือ่ก้ำวไปสู่ประเทศไทย 4.0  

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 
เปลีย่นจำกกำรผลติสนิค้ำ “โภค
ภณัฑ์” ไปสูส่นิค้ำเชิง “นวตักรรม” 

เปลีย่นจำกกำรขบัเคลือ่นประเทศ
ด้วยภำคอตุสำหกรรม ไปสูก่ำร
ขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี ควำมคดิ
สร้ำงสรรค์ และนวตักรรม 

เปลีย่นจำกกำรเน้นภำคกำรผลติ
สนิค้ำ ไปสูก่ำรเน้นภำคบริกำรมำก
ขึน้  
 

ที่มา: จ ำเนียร จวงตระกลู, 2561. สร้ำงตำรำงโดยอำศยัข้อมลูจำก ประเทศไทย 4.0 Thailand 4.0. ค้นเม่ือ 
16 มีนำคม 2561, จำก http://www.admissionpremium.com/content/1377  
 

กำรเปล่ียนแปลงทัง้สำมมิติดงักล่ำวจะเป็นกำรเปล่ียนเพ่ือก้ำวไปสู่ประเทศไทย 4.0 จึงเป็นกำร
เปล่ียนผำ่นทัง้ระบบใน 4 องค์ประกอบส ำคญั ดงัตำรำง 3 
 

ตาราง 3 
กำรเปลีย่นแปลงองค์ประกอบส ำคญัเพือ่ก้ำวไปสู่ประเทศไทย 4.0  

องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 
เปลีย่นจำกกำรเกษตรแบบ
ดัง้เดิม (Traditional 
Farming) ในปัจจบุนั ไปสู่
กำรเกษตรสมยัใหม ่ท่ีเน้น
กำรบริหำรจดักำรและ
เทคโนโลยี (Smart 
Farming) โดยเกษตรกร
ต้องร ่ำรวยขึน้ และเป็น
เกษตรกรแบบเป็น
ผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneur) 

เปลีย่นจำก Traditional 
SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูท่ี่
รัฐต้องให้ควำมช่วยเหลอื
อยูต่ลอดเวลำ ไปสูก่ำรเป็น 
Smart Enterprises และ 
Startups ที่มีศกัยภำพสงู 

เปลีย่นจำก Traditional 
Services ซึง่มีกำรสร้ำง
มลูคำ่คอ่นข้ำงต ่ำ ไปสู ่
High Value Services 

เปลีย่นจำกแรงงำนทกัษะ
ต ่ำไปสูแ่รงงำนท่ีมีควำมรู้ 
ควำมเช่ียวชำญ และทกัษะ
สงูขบัเคลือ่นเศรษฐกิจด้วย
นวตักรรม 
 

ที่มา: จ ำเนียร จวงตระกลู, 2561. สร้ำงตำรำงโดยอำศยัข้อมลูจำก ประเทศไทย 4.0 Thailand 4.0. ค้นเม่ือ 
16 มีนำคม 2561, จำก http://www.admissionpremium.com/content/1377  

กำรเปล่ียนแปลงดงักลำ่วข้ำงต้นจะมุง่ไปสูก่ลุม่เทคโนโลยีและอตุสำหกรรมเปำ้หมำย 5 กลุม่     ดงั
แสดงในตำรำง 4 
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ตาราง 4 
กลุ่มเทคโนโลยีและอตุสำหกรรมเปำ้หมำยเพือ่ก้ำวไปสู่ประเทศไทย 4.0 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 
กลุม่อำหำร เกษตร 
และ
เทคโนโลยีชีวภำพ 
(Food, Agriculture 
& Bio-Tech) 
 

กลุม่สำธำรณสขุ 
สขุภำพ และ
เทคโนโลยีทำงกำร
แพทย์ (Health, 
Wellness &Bio- 
Med) 
 

กลุม่เคร่ืองมือ
อปุกรณ์อจัฉริยะ 
หุน่ยนต์ และระบบ
เคร่ืองกลท่ีใช้ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์
ควบคมุ (Smart 
Devices, Robotics 
& Mechatronics) 
  

กลุม่ดิจิตลั 
เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตที่
เช่ือมตอ่และบงัคบั
อปุกรณ์ตำ่งๆ 
ปัญญำประดิษฐ์และ
เทคโนโลยีสมองกล
ฝังตวั (Digital, IoT,     
Artificial 
Intelligence & 
Embedded 
Technology)  

กลุม่อตุสำหกรรม
สร้ำงสรรค์ 
วฒันธรรม และ
บริกำรท่ีมีมลูคำ่สงู 
(Creative, Culture 
& High Value 
Services) 
 

ที่มา: จ ำเนียร จวงตระกลู, 2561. สร้ำงตำรำงโดยอำศยัข้อมลูจำก “ประเทศไทย 4.0 Thailand 4.0”.                 
สืบค้นเม่ือ 16 มีนำคม 2561.จำก http://www.admissionpremium.com/content/1377; โมเดล ‘ประเทศไทย 
4.0’ ขบัเคล่ือนประเทศไทยด้วยนวตักรรม. ค้นเม่ือ 16 มีนำคม 2561,จำก https://www.mmthailand.com/
โมเดล-ประเทศไทย4-0/:  

 
อย่ำงไรก็ตำมกำรเปล่ียนแปลงประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 นัน้จ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนษุย์

เพ่ือรองรับกำรเปล่ียนแปลงดงัปรำกฎในตำรำง 3 ดงันัน้ ประเดน็หลกัของกำรเปล่ียนแปลงครัง้นีคื้อ กำรท ำ
ให้คนไทยทกุคนมีทรัพยำกรมนษุย์ท่ีมีนวตักรรมเป็นฐำน ซึง่ในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ “ทรัพยำกรมนษุย์ฐำน
นวตักรรม” หรือ “Innovative Human Resources” (จ ำเนียร จวงตระกลู, 2561) จงึจะท ำให้ประเทศไทยสำมำรถ
ก้ำวสูป่ระเทศไทย 4.0 ได้ส ำเร็จ ดงัท่ีแสดงไว้ในภำพ 1 

 
 

https://www/
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ภาพ 1 กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรม  

ที่มา: จ ำเนียร จวงตระกลู, 2561 
 

จำกภำพ 1 จะเห็นว่ำกำรท่ีจะสำมำรถก้ำวไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได้นัน้ จ ำเป็นจะต้องมีทรัพยำกร
มนษุย์ฐำนนวตักรรม จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์เพ่ือสร้ำงทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวตักรรม 
กำรท่ีจะกระท ำดงักล่ำวได้จ ำเป็นต้องก ำหนดปัจจยัส ำคญัของทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมให้ชัดเจน
เสียก่อนแล้วด ำเนินกำรพฒันำด้วยวิธีกำรตำ่ง ๆ เพ่ือให้เกิดทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมเพ่ือน ำประเทศ
ไทยไปสูป่ระเทศไทย 4.0 ตอ่ไป 

กล่ำวโดยสรุปแล้ว กำรเปล่ียนแปลงประเทศไทยจำกปัจจุบันไปสู่ประเทศไทย 4.0 นัน้ จะต้อง
เปล่ียนแปลงแบบจ ำลองกำรพฒันำจำกเดิมท่ีใช้แบบจ ำลองกำรพฒันำฐำนทรัพยำกรซึ่งเป็นยุค 1.0 และ
ตอ่มำได้ใช้กำรพฒันำแบบฐำนประสิทธิภำพในปัจจบุนั ซึง่เป็นยคุ 2.0-3.0 ไปสูแ่บบจ ำลองกำรพฒันำฐำน
นวัตกรรม ซึ่งเป็นยุค 4.0 (สมเกียรติ ตัง้กิจวำนิชย์ , 2559) กำรเปล่ียนแปลงตำมท่ีระบุไว้ข้ำงต้นมี 
“เปำ้หมำยของกำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์ ‘ประเทศไทย 4.0’ คือ กำรขบัเคล่ือน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและ
อตุสำหกรรมเปำ้หมำยให้เกิดผลสมัฤทธ์ิภำยในระยะเวลำ 3-5 ปีข้ำงหน้ำ เป็นกำรเปล่ียน ‘ปัญหำและควำม
ท้ำทำย’ ให้เป็น ‘ศกัยภำพและโอกำส’ ในกำรสร้ำงควำมมัน่คง มั่งคัง่ และยัง่ยืนให้กับประเทศอย่ำงเป็น
รูปธรรม…” (สวุิทย์ เมษินทรีย์, 2561)  

กำรตัง้เปำ้หมำยท่ีจะให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูภำยใน 3-5 ปีนัน้เป็นกำรตัง้เปำ้หมำย
ท่ีสูงมำกและยำกท่ีจะบรรลุได้ตำมก ำหนด ทัง้นี  ้เน่ืองจำกในปัจจุบันนีค้นไทยมีรำยได้ปีละ 6,032.7 
ดอลลำร์สหรัฐอเมริกำ ต่อหวัต่อปี (สภำพฒัน์, 2560) แต่กำรท่ีจะเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สูงนัน้ประชำกร
ไทยจะต้องมีรำยได้ 17,016 ดอลลำร์สหรัฐอเมริกำ ตอ่หวัตอ่ปี (สมเกียรต ิตัง้กิจวำนิชย์, 2559)  

ส่วนในมุมมองของกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์นัน้กำรท่ีประเทศไทยจะก้ำวไปสู่ประเทศไทย 4.0 
ได้นัน้จะต้องมีทรัพยำกรมนษุย์ท่ีมีคณุลกัษณะและคณุสมบตัิท่ีจะก่อให้เกิดนวตักรรมได้รองรับโดยจะต้อง
มีกำรจะพัฒนำทัง้สองระดับคือระดับมหภำค คือกำรจัดกำรศึกษำซึ่งโดยภำพรวมแล้วจะต้องใช้เวลำ
ประมำณ 16 -19 ปี (Education system Thailand. 2011; OECD/UNESCO, 2016) 
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จึงจะสำมำรถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตำมต้องกำรได้ใน ขณะท่ีกำรผลิตบุคลำกรในระดับ 
ประกำศนียบตัรวิชำชีพ (ปวช.) จะใช้เวลำประมำณ 12-15 ปี และ ระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สูง 
(ปวส.) จะใช้เวลำ ประมำณ 17 ปี ในขณะท่ีจะต้องผลิตบุคลำกรตำมระบบกำรศึกษำแล้ว ยงัต้องท ำกำร
พฒันำบคุลำกรท่ีท ำงำนอยูแ่ล้วให้มีคณุสมบตัิตำมท่ีต้อกำรควบคูไ่ปด้วย อนัท่ีจริงแล้วสว่นนีมี้ควำมส ำคญั
เร่งด่วนมำกเน่ืองจำกเป็นผู้ ท่ีท ำงำนอยู่แล้วในปัจจุบนั  จึงจ ำเป็นต้องท ำกำรพัฒนำให้มีคุณสมบัติและ
สมรรถนะสอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยเร็วซึ่งจะต้องใช้
เวลำอีกระยะหนึ่งเช่นกัน แม้ว่ำระดบัของควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมจะไม่
เทำ่กนัทัง้หมดก็ตำม 

ในด้ำนกำรจดักำรกำรเปล่ียนผ่ำนนัน้ สมเกียรติ ตัง้กิจวำนิชย์ (2559) ได้น ำเสนอแบบจ ำลองสำม
แบบท่ีจะน ำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซึง่จะใช้เวลำแตกตำ่งกนั กลำ่วคือ แบบจ ำลองท่ีหนึง่ให้ช่ือว่ำ 
“ประเทศไทยไปเร่ือย ๆ” เป็นแบบจ ำลองท่ีด ำเนินกำรตอ่เน่ืองจำกปัจจบุนันีไ้ปเร่ือย ๆ จนท ำให้ประเทศไทย
เป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงู จะใช้เวลำ ประมำณ 30 ปี ส่วนแบบจ ำลองท่ีสองนัน้เป็นกำรพฒันำประเทศไทย
ตำมแบบของประเทศเกำหลีใต้ คือ เน้นกำรพฒันำอตุสำหกรรมเป็นหลกั จะใช้เวลำประมำณ 12 ปี ส ำหรับ
แบบจ ำลองท่ีสำม เป็นแบบจ ำลองท่ีเน้นกำรพัฒนำภำคเกษตรและบริกำรให้เป็นสมัยใหม่ จะใช้เวลำ
ประมำณ 10 ถึง 12 ปี จงึจะท ำให้ประเทศไทยกลำยเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูตำมเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไว้ได้ 

จำกข้อมลูข้ำงต้นจะเห็นวำ่ไมว่ำ่จะใช้แบบจ ำลองใดก็ตำมกำรท่ีจะน ำประเทศไทยไปสูป่ระเทศไทย 
4.0 ได้ส ำเร็จนัน้  ปัจจัยส ำคัญยิ่งส่วนหนึ่งคือกำรมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับและน ำกำร
เปล่ียนแปลงขนำดใหญ่นีไ้ด้ คือทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมดงัได้กล่ำวมำแล้ว ดงันัน้ ในล ำดบัตอ่ไปจะ
ได้น ำเสนอกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมเพ่ือก้ำวสูป่ระเทศไทย 4.0 ตอ่ไป 

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรมเพ่ือก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวตักรรมเพ่ือรองรับและน ำกำรเปล่ียนแปลง 

ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได้ทัง้ระบบคือทัง้ในระดับมหัพภำคและระดับจุลภำค ในส่วนนีจ้ะได้น ำเสนอใน
ประเด็นส ำคัญท่ีเก่ียวข้องสำมประเด็นคือ (1) แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม (2) คุณลักษณะส ำคัญของ
ทรัพยำกร มนษุย์ฐำนนวตักรรม และ (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรม ตำมล ำดบัไป 

แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม ค ำว่ำ “นวตักรรม” หมำยถึง “กระบวนกำรในกำรสร้ำงมูลค่ำจำก
ควำมคิด  (the process of creating value from idea)” (Tidd & Bessant, 2014, p. 3) นวตักรรมจึงเป็น
เร่ืองของกำรเปล่ียนแปลงและมูลค่ำ กล่ำวคือเป็นกำรเปล่ียนแปลงจำกสิ่งเดิม ไปสู่สิ่งใหม่ท่ีมีมูลค่ำเพิ่ม
มำกขึน้ มลูคำ่นีอ้ำจรวมถึงกำรสร้ำงผลิตภณัฑ์ หรือ บริกำร ท่ีผู้ อ่ืนเห็นว่ำมีประโยชน์และมีคณุคำ่ (Tidd & 
Bessant, 2014) โดยอำศยักระบวนกำรกำรเปล่ียนแปลงท่ีเป็นนวตักรรมและสร้ำงสรรค์นี  ้ท ำให้องค์กำร
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กลำยเป็นผู้ เขียนแบบแผนใหมข่องกำรแขง่ขนัในตลำดใหมแ่ละปัจจบุนั เป็นผู้ก ำหนดและท ำลำยกฎเกณฑ์
ต่ำง ๆ เป็นผู้ น ำในกำรพัฒนำแนวทำงใหม่ในกำรปฏิบัติและกำรแข่งขัน สร้ำง และพัฒนำบริกำรและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับควำมต้องกำรของตลำดอย่ำงทันเวลำ อีกทัง้ยังสำมำรถท ำรำยได้ดี และมีควำม
เจริญเตบิโตและยัง่ยืน (Dawson & Andriopoulos, 2014) นวตักรรมมีควำมส ำคญัมำกเน่ืองจำกนวตักรรม
เป็นปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กำรได้ (Christensen, 1997) นอกจำกนี  ้
นวัตกรรมยังเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรก ำหนดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสร้ำงควำมส ำเร็จและกำร
เจริญเตบิโตอยำ่งยัง่ยืนอีกด้วย (Christensen & Raynor, 2003) 

นวตักรรมแบง่ออกได้เป็นหลำยประเภท เช่น (1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เป็น
กำรสร้ำงสินค้ำหรือบริกำรใหม่หรือท่ีมีกำรปรับปรุงอย่ำงส ำคัญจำกของเดิม รวมทัง้กำรปรับปรุงของ
รำยละเอียดหรือข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์ (Specification) ส่วนประกอบและวัสดุ (Components and 
Materials) ซอฟท์แวร์ในผลิตภัณฑ์ ควำมเป็นมิตรต่อผู้ ใช้ หรือคุณลักษณะอ่ืน  ๆ ของผลิตภัณฑ์ (2) 
นวตักรรมกระบวนกำร (Process Innovation) เป็นวิธีกำรใหมห่รือมีกำรปรับปรุงอย่ำงส ำคญัในวิธีกำรผลิต
หรือกำรน ำส่งสินค้ำ (Delivery) รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัของเทคนิค อุปกรณ์ และหรือซอฟต์แวร์ 
(3) นวตักรรมกำรตลำด (Marketing Innovation) เป็นวิธีกำรใหม่ทำงกำรตลำดท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง
ส ำคญัในกำรออกแบบผลิตภณัฑ์คือกำรบรรจุหีบห่อ กำรวำงตลำด กำรส่งเสริมกำรขำย หรือกำรก ำหนด
รำคำ (4) นวตักรรมองค์กำร (Organizational Innovation) เป็นกำรสร้ำงวิธีกำรใหม่ขององค์กำรทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจ กำรจัดสถำนท่ีท ำงำน หรือ ควำมสัมพันธ์กับภำยนอก (Vacek, J. Innovation Management, 
2018) นวัตกรรมจะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องอำศัยปัจจัยหลำยอย่ำงประกอบกันเช่น ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของ 
พนกังำน กำรศกึษำตอ่เน่ืองของพนกังำน พนกังำนมีแรงจงูใจท่ีจะสร้ำงนวตักรรม มีกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีดี 
ควำมสำมำรถในกำรท่ีจะประเมินควำมเป็นไปได้ของควำมคิดท่ีจะน ำไปสู่นวตักรรม และควำมสำมำรถใน
กำรท่ีจะให้กำรสนบัสนนุทำงด้ำนกำรเงิน เป็นต้น (Vacek, 2018) ดงันัน้ พนกังำนหรือบคุลำกรจงึมีบทบำท
ท่ีส ำคัญยิ่งต่อกำรเกิดนวัตกรรม กำรท่ีจะก้ำวไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได้นัน้จ ำเป็นต้องมีบุคลำกรท่ีมี
ทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรม 

คุณลักษณะส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรม ทรัพยำกรมนษุย์หมำยถึง ส่วนส ำคญั
ท่ีมีอยู่ในตวัมนษุย์ท่ีสำมำรถน ำออกมำใช้ในกำรผลิตหรือกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ให้เป็นผลส ำเร็จ ทรัพยำกร
มนุษย์จึงไม่ใช่มนุษย์ แต่เป็นเพียงปัจจยัท่ีก ำหนดไว้ในทำงเศรษฐศำสตร์ ท่ีสำมำรถน ำออกมำใช้ในกำร
ผลิตและกำรด ำเนินกำรตำ่ง ๆ เพ่ือผลิตสินค้ำ หรือบริกำร เพ่ือกระจำยไปสูผู่้บริโภค ตำมควำมต้องกำรและ
จ ำเป็น โดยทัว่ไปแล้วจะประกอบด้วย ควำมรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ แรงจงูใจ (Motivation) ถือ
ได้ว่ำเป็นปัจจยักำรผลิตท่ีส ำคญัท่ีมีอยู่ในตวัคน และมีแตจ่ะเพิ่มขึน้จำกกำรใช้งำนซึ่งต่ำงจำกทรัพยำกรอ่ืน ๆ  
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ท่ีใช้แล้วจะลดลงหรือหมดไป ทรัพยำกรมนุษย์ จึงเป็นปัจจัยท่ีส ำคญัท่ีก่อให้เกิดควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันขององค์กำรหรือประเทศชำติ (Human Resource, 2018) ดังนัน้ ในกำรก้ำวสู่ประเทศไทย 4.0 
ประเทศไทยจ ำเป็นจะต้องมีประชำกรท่ีมีควำมรู้ ทกัษะ และแรงจงูใจในนวตักร ซึง่เรียกวำ่ทรัพยำกรมนุษย์
ฐำนนวตักรรม  
  เพ่ือพัฒนำให้เกิดทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมจึงจ ำเป็นต้องก ำหนดคุณลักษณะส ำคัญของ
ทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมว่ำมีปัจจัยอะไรบ้ำง Dyer, Gregersen, and Christensen (2011) ได้ท ำ
กำรวิจัยเพ่ือค้นหำ ดีเอ็นเอ (DNA) หรือคุณลักษณะท่ีส ำคัญของนวัตกรผู้ มีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำง
นวตักรรมของโลกและได้สร้ำงแบบจ ำลอง ดีเอ็นเอ ของนวตักรเพ่ือสร้ำงสรรค์ควำมคิดทำงนวตักรรม (The 
innovator’s DNA model for generating innovative ideas) ขึน้ ดงัแสดงในภำพ 2 
 

  
ภาพ 2 The innovator’s DNA model for generating innovative ideas. 

ที่มา: Dyer et al., 2011, p. 27 
 

จำกภำพ 2 จะเห็นว่ำแบบจ ำลอง ดีเอ็นเอ ของนวัตกรเพ่ือสร้ำงสรรค์ควำมคิดทำงนวัตกรรม
ประกอบด้วยส่วนส ำคญัสำมส่วนคือ (1) ควำมพร้อมท่ีจะสร้ำงนวตักรรม ประกอบด้วยปัจจยัส ำคญัสอง 
ประกำรคือ (ก) กำรท้ำทำยสถำนภำพปัจจบุนั (ข) ควำมกล้ำเส่ียง (2) พฤตกิรรมทกัษะ ประกอบด้วยปัจจยั 
ส ำคญัส่ีประกำรคือ (ก) กำรตัง้ค ำถำม (ข) กำรสงัเกต ุ(ค) กำรมีเครือข่ำย (ง) กำรทดลอง (3) ทกัษะทำง 
ปัญญำโดยกำรสังเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำท่ีส ำคัญคือ ควำมคิดแบบเช่ือมโยง จำกควำมพร้อมท่ีจะสร้ำง  
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นวตักรรม ในส่วนของกำรท้ำทำยสถำนภำพปัจจุบนั จะน ำไปสู่พฤติกรรมทกัษะ สำมประกำรคือ กำรตัง้ 
ค ำถำม ประกอบกับกำรสังเกต ุและกำรมีเครือข่ำย ในขณะท่ีกำรท้ำทำยสถำนภำพปัจจุบนัในส่วนของ
ควำมกล้ำเส่ียงจะน ำไปสู่พฤติกรรมทักษะกำรทดลอง ต่อจำกกำรมีพฤติกรรมทักษะทัง้ส่ีประกำรนีจ้ะ
น ำไปสู่ทกัษะทำงปัญญำโดยกำรสงัเครำะห์ปัจจยัน ำเข้ำท่ีส ำคญัคือ ควำมคิดแบบเช่ือมโยง และสุดท้ำย
น ำไปสูค่วำมคดิท่ี ก่อให้เกิดนวตักรรมทำงธุรกิจได้   

ปัจจยัตำ่ง ๆ ในแบบจ ำลองนีมี้ควำมสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของ นวตักรรมในแหลง่ข้อมลูตำ่ง ๆ 
ในเวลำต่อมำ เช่น McDougall Insurance (2014) ในส่วนของกำรท้ำทำยกำรรักษำสถำนภำพเดิม กำร
มองหำควำมหลำกหลำย และตัง้ค ำถำมว่ำท ำไม? Akenroye and Kuenne (2015) ในส่วนของทกัษะกำร
สร้ำงหุ้นส่วน กำรสร้ำงควำมร่วมมือ Day (2016) ในส่วนของกำรส่งเสริมให้กล้ำเส่ียง กำรมองหำช่องทำง
ใหม่ในทุกท่ี กำรท ำงำนเป็นทีม กำรติดต่อและท ำงำนร่วมกับผู้ อ่ืน Briggs (2017) ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ควำมอยำกรู้อยำกเห็น ควำมกล้ำเส่ียงโดยไม่กลวัควำมล้มเหลว ควำมไม่พอใจกับสิ่งท่ีเป็นอยู่ ควำมมีใจ
เปิดกว้ำง  Hero, Lindfors, and Taatila (2017) ในส่วนควำมต่ืนตวัต่อโอกำสใหม่ ทกัษะกำรสร้ำงสรรค์ 
ทักษะทำงปัญญำ ทักษะทำงสังคม ทักษะควำมร่วมมือ ทักษะกำรสร้ำงเครือข่ำย เป็นต้น ดังนัน้
คุณลักษณะส ำคัญต่ำง ๆ ดงักล่ำว จึงพอจะถือได้ว่ำเป็นคุณลักษณะส ำคญัของทรัพยำกรมนุษย์ฐำน
นวตักรรมท่ีจะใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำให้เกิดทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมเพ่ือขับเคล่ือนประเทศ
ไทยไปสูป่ระเทศไทย 4.0 ได้ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฐานวัตกรรม  กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีควำมหมำยท่ี
หลำกหลำย ทัง้นี ้เน่ืองจำกมีผู้ ให้ค ำจ ำกดัควำมของค ำนี ้ไว้จ ำนวนมำก เช่นตำมท่ี Swanson and Holton 
III (2001) ได้น ำเสนอไว้มีถึง 18 ควำมหมำย ซึ่งเน้นท่ีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำร เช่น กำร
พฒันำทรัพยำกรมนษุย์ “เป็นชดุขององค์กำรท่ีจดัขึน้ภำยในก ำหนดเวลำและออกแบบมำเพ่ือเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม” (Nadler, 1970, อ้ำงใน จ ำเนียร จวงตระกลู, 2553, หน้ำ 49) และ “เป็นกิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีจดั
ขึน้ภำยในองค์กำรเพ่ือปรับปรุงผลกำรปฏิบตัิงำนและหรือกำรเจริญเติบโตส่วนบคุคลเพ่ือวตัถปุระสงค์ของ
กำรปรับปรุงงำน ปัจเจกบคุคล และ หรือ องค์กำร” (Gilley & England, 1989, อ้ำงใน จ ำเนียร จวงตระกลู, 
2553, หน้ำ 51-52) เป็นต้น ในขณะท่ี McLean and McLean (cited in Tseng & McLean, 2008) ได้ให้
ควำมหมำยของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ไว้พอสรุปได้ว่ำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หมำยถึง 
กระบวนกำร หรือกิจกรรมใด ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเร่ิมต้นหรือในระยะยำวท่ีมีศกัยภำพในกำรพฒันำควำมรู้
โดยกำรท ำงำนเป็นฐำน ควำมเช่ียวชำญ ผลิตภำพ และควำมพึงพอใจของบุคคลไม่ว่ำจะเป็นรำยบุคคล
หรือกลุม่หรือทีมงำน หรือเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กำร ชมุชน ประเทศชำต ิหรือในท้ำยท่ีสดุของมวลมนุษย์
ชำติ อันเป็นกำรมองในมุมกว้ำง นอกจำกนีย้ังหมำยถึงกระบวนกำรในกำรเพิ่มควำมรู้ ทักษะ และ
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ควำมสำมำรถของทุกคนในสงัคม (Maier, Brad, Nicara, & Maier, 2013) กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์จึง
สำมำรถพิจำรณำได้ทัง้ใน ระดบัจุลภำค คือระดบับุคคล กลุ่มหรือทีมงำน และองค์กำร นอกจำกนีย้ัง
สำมำรถพิจำรณำในระดับมหภำค คือตัง้แต่ระดับชำติซึ่งเรียกว่ำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ระดับชำติ 
(National Human Resource Development: NHRD) มีขอบเขตกว้ำงขวำงรวมถึงนโยบำยและกำรปฏิบัติ
ด้ำนสุขภำพ วฒันธรรม ควำมปลอดภัย ชุมชนและอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจำกกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ใน
ระดบัองค์กำร (Collins, Zarestky, & Tkachenko, 2017) ดงันัน้ กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 
4.0 นัน้จึงต้องท ำทัง้สองระดับ โดยระดับมหภำคนัน้จะเน้นท่ีกำรศึกษำ (Dare, 1996; Rena, 2006; 
Schmidt, 2008) ส่วนในระดบัจลุภำคนัน้จะประกอบด้วยกำรฝึกอบรม กำรพฒันำบุคคล และกำรพฒันำ
องค์กำร (Swanson & Holton III, 2001) 

ส ำหรับกระบวนกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์นัน้สำมำรถใช้กระบวนกำรท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป
ซึ่งประกอบด้วยส่วนส ำคญัห้ำส่วนคือ (1) กำรวิเครำะห์ (Analysis) (2) กำรออกแบบ (Design) (3) กำร
พัฒนำ (Develop) (4) กำรน ำสู่กำรปฏิบัติ (Implementation) (5) กำรประเมินผล (Evaluation) (ADDIE) 
(Molenda, 2003; Swanson & Holton III, 2001)  ส ำหรับในระดับจุลภำค ส่วนในระดับมหภำคคือ
กำรศึกษำนัน้สำมำรถใช้กระบวนกำรทำงกำรศึกษำในกำรด ำเนินกำร (Education system Thailand. 
2011; OECD/UNESCO. 2016) จำกกำรศึกษำแนวคิดและกระบวนกำรของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
ดงักล่ำวข้ำงต้นสำมำรถน ำเอำคณุลกัษณะของทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจ ำเป็นต่อกำรน ำประเทศไทยสู่ประเทศ
ไทย 4.0 มำใช้เป็นฐำนในกำรด ำเนินกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมได้ ทัง้นีค้วำมจ ำเป็นท่ี
จะต้องพฒันำในทัง้สองระดบันัน้อำจมีควำมแตกตำ่งกนัไปตำมควำมจ ำเป็นซึง่อำจพิจำรณำตำมกลุ่มของ
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งในท่ีนีจ้ะแบ่งออกเป็นสำมกลุ่มคือ (1) ประชำชนทั่วไป กลุ่มนีจ้ ำเป็นต้องมีควำมรู้
พืน้ฐำนด้ำนนวัตกรรม ( Innovation Literacy) (Erdogan, Corlu, & Capraro, 2013) เพ่ือเป็นฐำนของ
ทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวตักรรม ดงันัน้ กำรจดักำรเรียนกำรสอนหรือกำรพฒันำจะจ ำกัดอยู่เพียงพืน้ฐำน
ทำงนวตักรรมไม่จ ำเป็นต้องลงในรำยละเอียดลึกซึง้เพียงแตใ่ห้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและพร้อมรับสนบัสนนุ
และก่อให้เกิดนวัตกรรมก็เป็นกำรเพียงพอ (2) นวัตกร คนกลุ่มนีจ้ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ฐำน
นวตักรรมอย่ำงเต็มท่ีโดยจะต้องมี ดีเอ็นเอ ของนวตักร เพ่ือท ำหน้ำท่ีเป็นนวตักร (Dyer et al., 2011) (3) 
ฝ่ำยจัดกำร อันได้แก่ หัวหน้ำงำน ผู้ จัดกำร และผู้ บริหำร ซึ่งจะเป็นผู้ บริหำรจัดกำรเพ่ือให้เกิด และใช้
นวตักรรม คนกลุม่นีจ้ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมในระดบัปำนกลำง ผนวกกบัควำมสำมำรถ
ทำงกำรบ ริหำรจัดกำร  (Dawson & Andriopoulos, 2014; Tidd & Bessant, 2014)  ดังนั น้  ในกำร
ด ำเนินกำรพฒันำในแตล่ะกลุ่มจึงจ ำเป็นต้องมีเนือ้หำท่ีมีขอบเขตแตกตำ่งกนัตำมควำมจ ำเป็น แตส่ ำหรับ
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กระบวนกำรนัน้สำมำรใช้แนวทำงร่วมกนัได้ ส ำหรับกระบวนกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมใน
ระดบัมหภำคนัน้สำมำรถใช้กระบวนกำรตำมท่ีแสดงไว้ในภำพ 3 

 

 
ภาพ 3 กระบวนกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมในระดบัมภำค 

ที่มา: ปรับจำก จ ำเนียร จวงตะกลู, 2561 
 

จำกภำพ 3 ข้ำงต้นจะเห็นว่ำในกำรพฒันำให้เกิดทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวตักรรมในระดบัมหภำค
นัน้ เรำจ ำเป็นต้องน ำเอำปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมมำเป็นฐำนป้อนเข้ำสู่ระบบ
กำรศกึษำทกุส่วน แล้วก้ำวไปสูท่กุระดบักำรศกึษำ กลำ่วคือ ระดบัอนบุำล ใช้เวลำ 3 ปี ระดบัประถมศกึษำ 
ใช้เวลำ 6 ปี ระดบั  มธัยมศกึษำหรืออำชีวศึกษำ ใช้เวลำ 6 ปี และระดบัอุดมศึกษำ ใช้เวลำ 4 ปี รวมเป็น
เวลำ 19 ปี แตถ้่ำไม่นบัรวมระดบัอนุบำลจะเหลือ 16 ปี กระบวนกำรนีเ้ป็นกระบวนกำรท่ีใช้กับกำรเตรียม
ก ำลังคนเพ่ือป้อนตลำดแรงงำน ส่วนก ำลังคนท่ีอยู่ในตลำดแรงงำนแล้วหรือในระดับจุลภำค สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรดงัแสดงใน ภำพ 4  
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ภาพ 4 กระบวนกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมในระดบัจลุภำค 

ที่มา: ปรับจำก จ ำเนียร จวงตะกลู, 2561 
 

จำกภำพ 4 กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมในระดบัจุลภำคนัน้เรำจะต้องป้อนปัจจัย 
ส ำคญัท่ีก่อให้เกิดทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวตักรรมเข้ำไปโดยใช้วิธีกำรตำ่ง  ๆ ทำงด้ำนกำรพฒันำทรัพยำกร 
มนษุย์เข้ำไปสู่กลุ่มเปำ้หมำยในสถำบนัและองค์กำรตำ่ง ๆ เพ่ือให้เกิดทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมและ    
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 ตอ่ไป   

 
สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
สรุปผลการศึกษา 

จำกกำรศกึษำข้ำงต้นพอจะสรุปได้วำ่ (1) ประเทศไทย 4.0 เป็นแบบจ ำลองกำรพฒันำประเทศท่ีจะ    
น ำประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีพฒันำแล้วโดยเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูภำยในก ำหนดเวลำ 3-5 ปี (2) กำรท่ี 
ประทศไทยจะเปล่ียนไปเป็นประเทศไทย 4.0 ได้นัน้จ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวตักรรม (3) กำร
สร้ำงทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมกระท ำได้โดยก ำหนดคณุลกัษณะของทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรม
ขึน้เพ่ือใช้เป็นฐำนในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรม (4) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ฐำน
นวตักรรมจะต้องท ำทัง้ในระดบัมหพัภำคและจลุภำคควบคูก่นัไป 

 
อภปิรายผลการศึกษา 

กำรอภิปรำยผลกำรศกึษำจะกระท ำโดยน ำเอำค ำถำมท่ีตัง้ไว้เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรศกึษำมำเป็น
ฐำนในกำรอภิปรำย คือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะน ำไปสู่ประเทศไทย 4.0 มี
ลกัษณะอยำ่งไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สูป่ระเทศไทย 4.0 ท ำอยำ่งไร? 
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ในประเด็นค ำถำมแรกคือ ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? นัน้สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ประเทศไทย 4.0 
เป็นแบบจ ำลองกำรพฒันำประเทศท่ีจะน ำประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีพฒันำแล้วโดยเป็นประเทศท่ีมีรำยได้
สงูภำยในก ำหนดเวลำ 3-5 ปี กำรก ำหนดนโยบำยประเทศไทย 4.0 นบัว่ำเป็นสิ่งท่ีมีควำมเหมำะสมเพรำะ
เป็นกำรก ำหนดนโยบำยบนพืน้ฐำนของจุดแข็งของประเทศไทยทัง้นีเ้น่ืองจำกประเทศไทยมีพื น้ฐำนท่ี
แข็งแกร่งทำงกำรเกษตรและกำรบริกำร ทรัพยำกรทัง้สองด้ำนมีเพียงพอท่ีจะน ำออกมำใช้ในกำรพฒันำได้
อย่ำงเหมำะสม แตอ่ย่ำงไรก็ตำมกำรก ำหนดเปำ้หมำยด้ำนระยะเวลำท่ีจะท ำให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
มีรำยได้สงูภำยใน 3-5 ปีนัน้ เป็นกำรก ำหนดท่ีไมไ่ด้อยูบ่นพืน้ฐำนของควำมเป็นไปได้ (จ ำเนียร จวงตระกลู, 
2561) และไม่เป็นไปตำมหลกักำรก ำหนดเป้ำหมำย (Lawlor & Homyak, 2012) เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงนี ้
เป็น กำรเปล่ียนแปลงขนำดใหญ่ซึ่งจะต้องใช้เวลำในกำรเตรียมควำมพร้อมของประชำชนและมีกำรจดักำร
กำร เปล่ียนแปลงอยำ่งเป็นระบบ (Hiatt, 2006; Joungtrakul, 2009, 2016; Kotter, 2007; Rogers, 1983) 
ในขณะท่ีสมเกียรติ ตัง้กิจวำนิชย์ (2559) ได้น ำเสนอว่ำกำรพัฒนำตำมแบบจ ำลองนีจ้ะต้องใช้เวลำ
ประมำณ 10-30 ปี ขึน้อยู่กับกำรจัดกำรกำรเปล่ียนแปลง ส่วนในประเด็นกำรเตรียมควำมพร้อมในด้ำน
ทรัพยำกรมนษุย์นัน้ จ ำเนียร จวงตระกลู (2561) เสนอวำ่จะต้องใช้เวลำประมำณ 16-19 ปี 

ในประเดน็ค ำถำมท่ีสองคือ ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะน ำไปสู ่ประเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอยำ่งไร? จำก
กำรศึกษำนีพ้บว่ำ ทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจะน ำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 คือทรัพยำกรมนุษย์ฐำน 
นวตักรรม มีองค์ประกอบส ำคญัสำมส่วน คือ สว่นท่ีหนึง่เป็นควำมพร้อมท่ีจะสร้ำง นวตักรรม ประกอบด้วย 
ปัจจัยส ำคัญสอง ประกำรคือ (1) กำรท้ำทำยสถำนภำพปัจจุบัน (2) ควำมกล้ำเส่ียง ส่วนท่ีสองคือ  
พฤติกรรมทักษะ ประกอบด้วยปัจจัย ส ำคญัส่ีประกำรคือ (1) กำรตัง้ค ำถำม (2) กำรสังเกตุ (3) กำรมี
เครือข่ำย (4) กำรทดลอง ส่วนท่ีสำมคือ ทักษะทำงปัญญำโดยกำรสังเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำท่ีส ำคัญคือ 
ควำมคิดแบบเช่ือมโยง จำกควำมพร้อมท่ีจะสร้ำงนวตักรรม ในส่วนของกำรท้ำทำยสถำนภำพปัจจุบนัจะ
น ำไปสู่พฤติกรรมทักษะ สำมประกำรคือ กำรตัง้ ค ำถำม ประกอบกับกำรสังเกต และกำรมีเครือข่ำยใน
ขณะท่ีกำรท้ำทำยสถำนภำพปัจจบุนัในส่วนของควำมกล้ำเส่ียงจะน ำไปสู่พฤติกรรมทกัษะกำรทดลอง ตอ่
จำกกำรมีพฤติกรรมทกัษะทัง้ส่ีประกำรนีจ้ะน ำไปสู่ ทกัษะทำงปัญญำโดยกำรสงัเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำท่ี
ส ำคญัคือ  ควำมคิดแบบเช่ือมโยง (Dyer et al., 2011) ซึ่งสำมำรถพฒันำขึน้ได้โดยกระบวนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนษุย์ (Maier et al., 2013) 

ในประเด็นค ำถำมท่ีสำมคือ กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ท ำอย่ำงไร? ทรัพยำกร
มนษุย์ท่ีจะน ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 คือ ทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรม ซึง่สำมำรถแบง่ออกได้เป็นสำมกลุ่ม
คือ (1) ประชำชนทัว่ไป กลุม่นีจ้ ำเป็นต้องมีควำมรู้พืน้ฐำนด้ำนนวตักรรม (Innovation Literacy) (Erdogan 
et al., 2013) (2) นวตักร คนกลุ่มนีจ้ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวตักรรมอย่ำงเต็มท่ี เพ่ือท ำหน้ำท่ี
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เป็นนวัตกร (Dyer et al., 2011) (3) ฝ่ำยจัดกำร อันได้แก่ หัวหน้ำงำน ผู้ จัดกำร และผู้บริหำร ซึ่งจะเป็น
ผู้บริหำรจดักำรเพ่ือให้เกิด และใช้นวตักรรม คนกลุม่นีจ้ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมพอเพียง
ท่ีจะสำมำรถบริหำรจัดกำร (Dawson & Andriopoulos, 2014; Tidd & Bessant, 2014)  กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนษุย์จ ำเป็นต้องกระท ำทัง้ระดบัมหพัภำคและจลุภำค โดยใช้แบบจ ำลองท่ีได้น ำเสนอไว้ข้ำงต้น 
ประกอบกับกระบวนกำรท่ีเป็นท่ียอมรับกันโดยทัว่ไป (ADDIE) (Molenda, 2003; Swanson & Holton III, 
2001) 

 

ข้อเสนอแนะ 
จำกข้อสรุปและกำรอภิปรำยผลกำรศกึษำข้ำงต้น เพ่ือให้ประเทศไทยสำมำรถก้ำวสู่ประเทศไทย 4.0 ได้ 

ขอน ำเสนอข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

ประกำรแรก รัฐบำลจะต้องปรับระบบกำรศึกษำและกำรพฒันำฝีมือแรงงำนหรือกำรฝึกอบรมให้
ตอบสนองตอ่นโยบำยประเทศไทย 4.0 กลำ่วคือ ต้องปรับระบบกำรศกึษำและกำรฝึกอบรมทัง้ระบบให้มุ่งสู่
กำรผลิตทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรม 

ประกำรท่ีสอง กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมนัน้จะต้องท ำทัง้สองระดบัควบคู่กันไป 
กล่ำวคือ (1) ระดับมหภำค โดยสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ ซึ่งจะใช้เวลำ 16-19 ปี ส ำหรับผู้ ท่ีเข้ำสู่ระบบ
กำรศึกษำดงักล่ำวข้ำงต้น กับ (2) ระดบัจุลภำค คือหน่วยงำนหรือองค์กำรต่ำง  ๆ ทัง้ภำครัฐและธุรกิจ
เอกชนต้องด ำเนินกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมให้แก่บคุคลท่ีพ้นจำกระบบกำรศกึษำแล้วและ
ท ำงำนอยู่ในองค์กำรหรือบริษัทตำ่ง ๆ ให้มีทรัพยำกรมนษุย์ฐำนนวตักรรมโดยผ่ำนกระบวนกำรและวิธีกำร
ต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรฝึกอบรม กำรโคช ระบบพ่ีเลีย้ง กำรศึกษำต่อ กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
วิธีกำรอ่ืน ๆ เพ่ือให้บุคคลเหล่ำนีมี้ทรัพยำกรมนุษย์ฐำนนวัตกรรมและสำมำรถรองรับกำรเปล่ียนแปลงไปสู่
ประเทศไทย 4.0 ได้ 

ประกำรท่ีสำม รัฐบำลควรจดัท ำแผนกำรเปล่ียนแปลงและด ำเนินกำรจดักำรกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง
เป็นระบบในทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงตำม
เปำ้หมำยท่ีก ำหนดไว้และควรปรับเปำ้หมำยด้ำนเวลำให้มีควำมเหมำะสมและเป็นไปได้ในทำงปฏิบตัิ 
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