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บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำวิจัยครัง้นีมี้ควำมมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำควำมแตกต่ำงด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ เป็นกำร
วิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่ำงท่ีศึกษำ คือ บุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสังคมและ
สวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ จ ำนวน 215 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ บคุลำกร
ส่วนกลำง กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มี
คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพในกำรทำงำนในภำพรวม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำก 
เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภำพ มีควำมพงึพอใจมำกท่ีสดุ และ
ด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทนมีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด และมีระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนด้ำน
ผลผลิตมำกท่ีสุด รองลงมำคือด้ำนปริมำณงำน และด้ำนคณุภำพ โดยปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนระดบักำรศึกษำ 
ต ำแหน่งงำน และรำยได้ต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำ
สงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย์แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนใน
ภำพรวม มีค่ำสหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.587 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน พบว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกท่ีสุด และด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทนมีควำมสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนน้อยท่ีสดุ 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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Abstract 

 The objective of this research was to study the differences in personal factors that affect 
the work efficiency relationship between qualities of work life with work efficiency for guidelines 
to develop the quality of work life and increase work efficiency of central officers in the 
Department of Social Development and Welfare, Ministry of Social Development and Human 
Security. This survey research used a sample survey of 215 central officers. The study found 
that central officers in the Department of Social Development and Welfare, Ministry of Social 
Development and Human Security had a very high level of satisfaction in the quality of their work 
life and work efficiency in general. It was found that the officers experienced a safe and healthy 
environment with which they were most satisfied, while they were least satisfied with their 
income and benefits. Secondary factors are work load and quality of work. Personal factors of 
education, position and income affected the work efficiency of central officers in the Department 
of Social Development and Welfare, Ministry of Social Development and Human Security.  Their 
quality of work life was related to their work efficiency at a moderate level. Each side found that 
their quality of work life was related to their efficiency at work most and income and benefits 
were related with work efficiency the least. 

 
Keywords  Qquality of work life; work efficiency; Department of Social Development and Welfare 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ (new public management) เป็นกำรปฏิรูประบบรำชกำร โดยกำร
เปล่ียนแปลงกำรบริหำรจดักำรภำครัฐให้มีควำมทนัสมยั เท่ำทนักบัสถำนกำรณ์ทำงสงัคมท่ี เปลี่ยนแปลง
ไป มีกำรน ำเอำหลกักำรบริหำรงำนของเอกชนมำปรับใช้ในกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ  กำรวำงแผนกำร
บริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  มีควำมเหมำะสม
สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร มีกำรพฒันำบคุลำกร กำรดึงดดูและรักษำบคุลำกรท่ีมีคณุภำพให้อยู่ใน
องค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรจึงมีควำมส ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนรำยได้และ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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ประโยชน์ตอบแทน ด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภำพ ด้ำนโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ
และควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสงัคม ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำน ด้ำนควำม
สมดุลในชีวิตงำนและครอบครัว และด้ำนควำมภูมิใจในองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสงัคม เพ่ือให้
บคุลำกรมีคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีดี เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน บรรลเุป้ำหมำยท่ีวำงไว้ด้วยวิธีกำรท่ี
ง่ำย รวดเร็ว มีปริมำณมำก มีคณุภำพสงูและประหยดัท ำให้มีผลกำรปฏิบตัิงำนท่ีดี เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภำรกิจ
ของรัฐ เกิดประโยชน์สขุตอ่ประชำชน และประเทศชำตนิัน่เอง 

กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมั่นคงของมนษุย์ได้มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงของกระทรวงตำม
พระรำชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2558 กรมพัฒนำสังคมและสวสัดิกำร จึงมี
กำรเปล่ียนแปลงภำรกิจ มีกำรโอนย้ำย เงินงบประมำณและบุคลำกรระหว่ำงกรม ส่งผลตอ่กำรปฏิบตัิงำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และ
ลูกจ้ำงของกรม ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำวิจัยเร่ืองคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคม
และควำมมัน่คงของมนุษย์ เพ่ือศึกษำควำมแตกต่ำงด้ำนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบคุลำกรสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและ
สวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ ให้มีผลกำรปฏิบตัิงำนท่ีดีขึน้มีประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำน เพ่ือให้องค์กำรบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำควำมแตกต่ำงด้ำนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร

สว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ

บคุลำกรสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
3. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพฒันำคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ

บคุลำกรสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
 
นิยามศัพท์ 

คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีตอ่ควำมเป็นอยู่หรือควำมสุข
ของชีวิตโดยรวม ท่ีได้รับจำกประสบกำรณ์และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ผ่ำนกระบวนกำรท่ีองค์กรจัดขึน้ท่ี
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของแตล่ะบคุคล มี 7 ด้ำน ประกอบด้วย 1) ด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบ
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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แทน 2) ด้ำนสิ่งแวดล้อม ท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ 3) ด้ำนโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถและ
ควำมก้ำวหน้ำ 4) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสงัคม 5) ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำน 6) ด้ำน
ควำมสมดลุในชีวิตงำนและครอบครัว และ 7) ด้ำนควำมภมูิใจในองค์กำรและควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง ลักษณะเฉพำะของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับ
กำรศกึษำ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหนง่งำน รำยได้ตอ่เดือน และอำยงุำน 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรกระท ำของแต่ละบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถ และควำมพร้อม 
พยำยำมทุ่มเทอย่ำงเต็มใจในกำรปฏิบัติงำนให้ได้ปริมำณงำน คุณภำพงำน และอัตรำผลผลิตท่ีมี
ประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยขององค์กำรท่ีตัง้ไว้ ประกอบด้วย ปริมำณงำน คณุภำพ และผลผลิต 

บคุลำกรสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
หมำยถึง ข้ำรำชกำร พนกังำนรำชกำร และลกูจ้ำงประจ ำ ท่ีปฏิบตังิำนในสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำร 
กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ ณ เลขท่ี 1034 ถนนกรุงเกษม แขวงมหำนำค เขตป้อมปรำบศตัรู
พำ่ย กรุงเทพมหำนคร 10100 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ด ำเนินกำรศึกษำข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีมีผล
ตอ่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำ-
สงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์  

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่ำง
ประชำกรท่ีเป็นบคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำม -
มัน่คงของมนษุย์ จ ำนวน 215 คน 

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ เป็นกำรศกึษำวิจยั ระหวำ่งเดือนมีนำคม ถึง เดือนเมษำยน พ.ศ. 2560 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ท ำให้ทรำบถึงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสังคมและ

สวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล 
2. ท ำให้ทรำบถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ

บคุลำกรสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
3. ผู้ บริหำรหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมพัฒนำสังคมและ

สวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ สำมำรถน ำข้อมลูจำกกำรศกึษำวิจยัไปใช้
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

ในเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรทำงำนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรทำงำนของบุคลำกร
สว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

Huse and Cummings (1985, pp. 198-200) ได้วิเครำะห์ลักษณะคุณภำพชีวิตของกำรท ำงำน
และแบง่องค์ประกอบของคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน เป็น 8 ด้ำน ดงันี ้ 

ด้ำนท่ี 1 รำยได้และประโยชน์ตอบแทน หมำยถึง กำรได้รับรำยได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอกบัควำม
ต้องกำรและสอดคล้องกบัมำตรฐำนเก่ียวกบัรำยได้และประโยชน์ตอบแทน  

ด้ำนท่ี 2 สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ หมำยถึง กำรท่ีผู้ ปฏิบัติงำนได้ปฏิบัติงำนใน
สภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสม สถำนท่ีท ำงำนไมท่ ำให้เกิดผลเสียตอ่สขุภำพและก่อให้เกิดอนัตรำยจำกกำรท ำงำน 

ด้ำนท่ี 3 กำรพฒันำศกัยภำพหรือโอกำสพฒันำศกัยภำพของผู้ปฏิบตัิงำน หมำยถึง ผู้ปฏิบตัิงำนมี
โอกำสพฒันำขีดควำมสำมำรถของตนเองจำกงำนท่ีได้รับมอบหมำย  

ด้ำนท่ี 4 ควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในงำน หมำยถึง กำรท่ีผู้ปฏิบตัิงำนมีโอกำสท่ีจะก้ำวหน้ำ
ในอำชีพและต ำแหนง่อยำ่งมัน่คง  

ด้ำนท่ี 5 สงัคมสมัพนัธ์ หมำยถึง กำรท่ีผู้ปฏิบตัิงำนเป็นท่ียอมรับของผู้ ร่วมงำนท่ีท ำงำนมีบรรยำกำศ
ของควำมเป็นมิตรปรำศจำกกำรแบ่งพรรคแบ่งพวก ผู้ปฏิบตัิงำนได้รับกำรยอมรับ และมีโอกำสปฏิสมัพนัธ์กับ
ผู้ อ่ืน  

ด้ำนท่ี 6 ธรรมนูญในองค์กำร หมำยถึง กำรมีควำมยุติธรรมในกำรบริหำรงำนมีกำรปฏิบัติต่อ
บคุลำกรอยำ่งเหมำะสม ผู้ปฏิบตังิำนได้รับกำรเคำรพในสิทธิ ควำมเสมอภำค ควำมยตุธิรรม 

ด้ำนท่ี 7 กำรเป็นอิสระจำกงำน หมำยถึง บุคคลมีควำมสมดลุในช่วงชีวิตระหว่ำงช่วงท่ีท ำงำนกับ
ชว่งเวลำวำ่งจำกงำน มีชว่งเวลำท่ีได้ผอ่นคลำยจำกภำระงำนท่ีได้รับผิดชอบ  

ด้ำนท่ี 8 ควำมภูมิใจในองค์กำร หมำยถึง ควำมรู้สึกของบคุลำกรท่ีมีควำมภำคภูมิใจท่ีได้ปฏิบตังิำนใน
องค์กำรท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้วำ่องค์กำรอ ำนวยประโยชน์และรับผิดชอบตอ่สงัคม 

จำกองค์ประกอบท่ีกลำ่วมำทัง้หมดนีจ้ะเห็นวำ่ทฤษฎีคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสอดคล้อง
กันในงำนวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ประมวลเกณฑ์ต่ำง ๆ โดยพิจำรณำจำกแนวควำมคิดของ Huse and 
Cummings (1985, pp. 198-200) มำประยุกต์ใช้เป็นองค์ประกอบเพรำะมีเนือ้หำโดยรวมท่ีครอบคลุม
ค่อนข้ำงสมบูรณ์ซึ่งสำมำรถก ำหนดเกณฑ์องค์ประกอบคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนได้ 7 ประกำร ดงันี ้1) ด้ำน
รำยได้และประโยชน์ตอบแทน 2) ด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ 3) ด้ำนโอกำสในกำร
พัฒนำควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำ ซึ่งมำจำกกำรรวมด้ำนท่ี 3 และ 4 เป็นข้อเดียวกันเน่ืองจำกมี
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

ควำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน ท่ีท ำให้ผู้ปฏิบตัิงำนมีโอกำสพฒันำศกัยภำพท่ีจะก้ำวหน้ำในอำชีพ
อย่ำงมั่นคง 4) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสังคม ตีควำมมำจำกด้ำนท่ี 5 สังคมสัมพันธ์ 5) ด้ำนควำมเป็น
ประชำธิปไตยในกำรท ำงำน มำจำกด้ำนท่ี 6 ธรรมนญูในองค์กำร 6) ด้ำนควำมสมดลุในชีวิตงำนและครอบครัว มำ
จำกด้ำนท่ี 7 กำรเป็นอิสระจำกงำน และ 7) ด้ำนควำมภมูิใจในองค์กำรและควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ขยำยควำม
มำจำกด้ำนท่ี 8 ควำมภูมิใจในองค์กำร เพ่ือให้สำมำรถเข้ำใจควำมหมำยคณุภำพชีวิตกำรท ำงำนแต่ละด้ำนได้
ง่ำยขึน้ 
 
ประสิทธิภาพท างาน 

ธงชยั สันติวงษ์ (2542, หน้ำ 47-49) กล่ำวว่ำ เทคนิคกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้ปฏิบตัิงำน 
ประกอบด้วย 7 ด้ำน ดงันี ้

1.  ปริมำณงำน (quantity of work) คือ กำรก ำหนดควำมมำกน้อยเก่ียวกับจ ำนวนเป็นมำตรฐำน
ในกำรมอบหมำยงำนให้กำรท ำงำนแก่ผู้ปฏิบตังิำนเป็นรำยบคุคล  

2.  คุณภำพงำน (quality of work) คือ ควำมมีคุณภำพเก่ียวกับผลของงำน กล่ำวคือ มีควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน ประณีต ทนัระยะเวลำท่ีก ำหนด และเป็นท่ีพงึพอใจจำกผลงำนท่ีส ำเร็จออกมำ 

3.  ควำมรู้ท่ีเก่ียวข้องกบังำน (job knowledge) ผู้ปฏิบตัิงำนต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเก่ียวกบังำน 
รวมถึงกำรน ำเทคนิคมำประยกุต์ใช้กบังำนได้เป็นอยำ่งดี 

4.  คุณภำพเก่ียวกับบุคลิกภำพส่วนตัว (quality of personal) คือ พฤติกรรมของผู้ ปฏิบัติงำนท่ี
แสดงออกทำงกำรแต่งกำย กิริยำ ท่ำทำง ค ำพูดท่ีเหมำะสม กำรให้ควำมช่วยเหลืองำนสังคม และควำม
ซ่ือสตัย์สจุริตในกำรท ำงำนทัง้ตอ่ตนเอง ตอ่เพ่ือนร่วมงำนและตอ่องค์กำร 

5.  ควำมร่วมมือกบัผู้ อ่ืน (cooperativeness) คือ กำรท่ีผู้ท ำงำนมีควำมสำมำรถและเต็มใจท ำงำน
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงำน ให้ควำมชว่ยเหลือระหวำ่งกนั มีควำมสำมคัคี 

6.  มีควำมน่ำไว้วำงใจ (dependability) คือ กำรท่ีผู้ ท ำงำนมีควำมน่ำไว้วำงใจจำกผู้ บังคับบัญชำ 
และเก่ียวกบัองค์กำร โดยมีควำมซ่ือสตัย์ตอ่หน้ำท่ี ละเอียดถ่ีถ้วน แมน่ย ำไว้ใจได้ในเร่ืองเวลำและเร่ืองอ่ืน ๆ 

7.  มีควำมคิดริเร่ิม (creativity) คือ ผู้ท ำงำนท่ีมีควำมกระตือรือร้นในกำรใฝ่ หำควำมรู้ทัง้ในงำนท่ีท ำ
อยูแ่ละงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง กล้ำท่ีจะเร่ิมต้นงำนได้ด้วยตนเอง และกำรแก้ไขปัญหำด้วยเหตแุละผล 

Simon (1960, pp. 180-181) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพ (efficient) เท่ำกับ ผลผลิต (output) ท่ีได้รับ 
ลบด้วยปัจจยัน ำเข้ำ (input) ถ้ำเป็นหนว่ยงำนรำชกำรของรัฐ จะบวกควำมพงึพอใจของผู้ รับบริกำรเข้ำไปด้วย 

ดงันัน้ จำกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีกล่ำวมำนี ้ผู้วิจยัได้ประมวลเกณฑ์ตำ่ง ๆ 
โดยพิจำรณำจำกแนวควำมคิดของ จำกแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์  (2542, หน้ำ 47-49) และแนวคิดของ 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

Simon (1960, pp. 180-181) มำประยกุต์ใช้เป็นองค์ประกอบในกำรก ำหนดเกณฑ์ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ได้ 3 ประกำร คือ 1) ปริมำณงำน 2) คณุภำพ และ 3) ผลผลิต 

 
ความพงึพอใจในการปฎิบัตงิาน 

Greenberg and Baron (1993) นิยำมควำมพึงพอใจในงำนว่ำเป็นปฏิกิริยำตอบสนองด้วย
ควำมคิดอำรมณ์ในเชิงประเมินต่องำน ลกัษณะควำมพึงพอใจในงำนประกอบด้วยองค์ประกอบควำมพึง
พอใจในงำนแต่ละด้ำน ซึ่งอำจสอดคล้องหรือแตกต่ำงก็ได้ เช่น บุคคลอำจมีควำมพึงพอใจตอ่ตอบแทนท่ี
ท ำได้จำกกำรท ำงำน แต่ไม่พึงพอใจหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนก็ได้ สภำวะควำมพึงพอใจในงำนของ
บคุคล มีลกัษณะคอ่นข้ำงคงท่ีตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและควำมคำดหวงัของบคุคล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรส่วนกลาง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์” 

 ตวัแปรต้น     ตวัแปรตำม 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ - อำย ุ
- ระดบักำรศกึษำ - รำยได้ตอ่เดือน 
- สถำนภำพกำรสมรส - ต ำแหนง่งำน 
- อำยงุำน 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

-  ด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทน 
-  ด้ำนสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและสง่เสริม
สขุภำพ 

-  ด้ำนโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ
และควำมก้ำวหน้ำ 

-  ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสงัคม 
-  ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำร
ท ำงำน 

-  ด้ำนควำมสมดลุในชีวติงำนและครอบครัว 
-  ด้ำนควำมภมูิใจในองค์กำรและควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
ประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรส่วนกลาง 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ 
 

- ปริมำณงำน 
- คณุภำพ 
- ผลผลติ 

 
 
 
 
 

41



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
       ปีที� 1 ฉบบัที� 1 มกราคม - เมษายน 2561 (บทความวิจัย) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

สมมตฐิานของการวิจัย 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรม

พฒันำสงัคมและสวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ไมแ่ตกตำ่งกนั 
2.  คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร

สว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชำกรในกำรศึกษำวิจัยครัง้นีคื้อ บุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ จ ำนวน 463 คน แบ่งเป็น ข้ำรำชกำร 150 คน 
ลูกจ้ำงประจ ำ 37 คน พนกังำนรำชกำร 276 คน (กรมพัฒนำสังคมและสวสัดิกำร, ส ำนักงำนเลขำนุกำร, 
2560) 

2.  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครัง้นี ้เป็นกำรสุ่มตวัอย่ำงจำกจ ำนวนประชำกร 463 คน โดยใช้
สูตรกำรหำขนำดกลุ่มตวัอย่ำงของทำโร ยำมำเน (Taro Yamane) โดยก ำหนดระดบัควำมเช่ือมัน่ ร้อยละ 
95 ยอมรับให้เกิดควำมคลำดเคล่ือน ร้อยละ 0.5 กำรศึกษำวิจยัครัง้นีจ้ึงใช้กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 215 คน 
โดยกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบสะดวก (convenience sampling) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลูส ำหรับกำรวิจยั ได้ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดงันี ้
1.  จดัท ำแบบสอบถำมท่ีใช้ในกำรวิจยั และน ำแบบสอบถำมจ ำนวน 40 ชุด ไปทดลองใช้เพ่ือท ำ

กำรตรวจสอบค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมโดยวิธีหำค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (alpha coefficient) 
ด้วยวิธีของครอนบำค (Cronbach) ได้คำ่แอลฟ่ำเท่ำกบั 0.947 ซึ่งมำกกว่ำ 0.8 ดงันัน้ แบบสอบถำมในกำร
วิจยัครัง้นีจ้งึมีควำมนำ่เช่ือถือสำมำรถน ำไปใช้รวบรวมข้อมลูเพ่ือท ำกำรวิจยัตอ่ไปได้ 

2.  น ำแบบสอบถำมท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลู โดยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
จำกบคุลำกรสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์  

3.  ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถำมท่ีเก็บรวบรวมได้  และน ำข้อมูลท่ีได้ไป
วิเครำะห์ข้อมลูทำงสถิตติอ่ไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถำมโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นคือ 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ ตอบแบบสอบถำม ประกอบไปด้วย เพศอำยุ ระดับ
กำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน อำชีพ รำยได้ต่อเดือน และอำยุงำน ลักษณะของค ำถำมเป็น
ค ำถำมปลำยเปิด  ให้เลือกเพียงค ำตอบเดียว มีข้อค ำถำม จ ำนวน 7 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 เป็นข้อค ำถำมเก่ียวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน จ ำนวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้ำนรำยได้
และประโยชน์ตอบแทน 2) ด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ 3) ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำ 4) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสงัคม 5) ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยใน
กำรท ำงำน 6) ด้ำนควำมสมดลุในชีวิตงำนและครอบครัว และ 7) ด้ำนควำมภูมิใจในองค์กำรและควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งมีเกณฑ์ในกำรก ำหนดคำ่น ำ้หนกัของกำรประเมินเป็น 5 ระดบั ตำมมำตรำสว่นประมำณ
คำ่ของลิเคร์ิท (Likert scale)  

ส่วนท่ี 3 เป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน จ ำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย ด้ำน
ปริมำณงำน ด้ำนคณุภำพ และด้ำนผลผลิต ซึ่งมีเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำน ำ้หนักของกำรประเมินเป็น 5 
ระดบัตำมมำตรำสว่นประมำณคำ่ของลิเคร์ิท (Likert scale)  

ส่วนท่ี 4 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค ำถำมแบบปลำยเปิด (open-ended 
question) เพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถำมสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ โดยผู้ วิจัยใช้
วิธีกำรวิเครำะห์เนือ้หำ (content analysis) ท ำกำรศกึษำค ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถำมแล้วน ำมำจดัเป็น
กลุม่ตำมท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมได้แสดงควำมคดิเห็นไว้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำข้อมูลเพ่ือกำรน ำเสนองำนวิจยัในครัง้นีโ้ดยใช้วิธีกำรค ำนวณประมวลผล
ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจยั (SPSS) ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลู ดงันี ้

ส่วนท่ี1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยจะน ำข้อมูลดงักล่ำวน ำมำ
วิเครำะห์หำคำ่สถิต ิซึง่ประกอบด้วย กำรหำคำ่ควำมถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 

สว่นท่ี 2 วิเครำะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน โดยข้อมลูดงักลำ่ว จะน ำมำวิเครำะห์หำคำ่
ทำงสถิติ ซึ่งประกอบด้วย กำรหำค่ำเฉล่ีย (mean) เพ่ือวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลำงของคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) เพ่ือวดัลกัษณะกำรกระจำยข้อมลูของคณุภำพชีวิต
ในกำรท ำงำน กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของคะแนนเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนน
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของกลุ่มตัวอย่ำงตำมปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี  2 กลุ่ม  โดยทดสอบด้วย 
Independent sample t-test และทดสอบควำมแตกต่ำงของคะแนนเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ของคะแนนคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอย่ำงตำมปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีมำกกว่ำ 2 กลุ่มขึน้ไป โดย
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบควำมสมัพันธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็น
อิสระจำกกันจำกกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงท่ีควบคู่กับกำรบรรยำย ผู้ วิจยัก ำหนดกำรให้คะแนนค ำตอบ
ของแบบสอบถำม ดงันี ้ระดบัควำมพงึพอใจมำกท่ีสดุให้คะแนนเท่ำกบั 5 ระดบัควำมพึงพอใจมำกหรือดีให้
คะแนนเท่ำกับ 4 ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำงหรือพอใช้ให้คะแนนเท่ำกับ 3 ระดบัควำมพึงพอใจน้อย
หรือต ่ำกว่ำมำตรฐำนให้คะแนนเท่ำกับ 2 และระดับควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไขให้
คะแนนเท่ำกับ 1 ซึ่งผลท่ีได้จะน ำมำวิเครำะห์หำค่ำเฉล่ียโดยกำรแปลควำมหมำยของคะแนนเฉล่ียจะยึด
หลกัเกณฑ์ ดงันี ้ 

 
ควำมกว้ำงของอนัตรภำคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่ำสดุ  

                    จ ำนวนชัน้  
=   5 – 1  
          5  
=   0.80  

จำกเกณฑ์ดงักล่ำว สำมำรถแบ่งระดบัควำมพึงพอใจได้ ดงันี ้4.21-5.00 หมำยถึง มำก
ท่ีสุด 3.41-4.20 หมำยถึง มำก 2.61-3.40 หมำยถึง ปำนกลำงหรือพอใช้ 1.81-2.60 หมำยถึง น้อยหรือต ่ำ
กวำ่มำตรฐำน และ 1.00-1.80 หมำยถึง น้อยท่ีสดุหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

ส่วนท่ี 3 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภำพในกำรโดยข้อมูลดงักล่ำวจะน ำมำวิเครำะห์หำค่ำ
ทำงสถิติ ซึ่งประกอบด้วย กำรหำค่ำเฉล่ีย (mean) เพ่ือวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลำงของประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) เพ่ือวดัลกัษณะกำรกระจำยข้อมลูของประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของคะแนนเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนน
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของกลุ่มตัวอย่ำงตำมปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี  2 กลุ่ม  โดยทดสอบด้วย 
Independent sample t-test และทดสอบควำมแตกต่ำงของคะแนนเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ของคะแนนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอย่ำงตำมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีมำกกว่ำ 2 กลุ่มขึน้ไป โดย
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบควำมสมัพันธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็น
อิสระจำกกันจำกกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงท่ีควบคู่กับกำรบรรยำย ผู้ วิจยัก ำหนดกำรให้คะแนนค ำตอบ
ของแบบสอบถำม ดงันี ้ระดบัประสิทธิภำพมำกท่ีสดุ ให้คะแนนเท่ำกบั 5 ระดบัประสิทธิภำพมำกหรือดีให้
คะแนนเท่ำกบั 4 ระดบัประสิทธิภำพปำนกลำงหรือพอใช้ ให้คะแนนเท่ำกบั 3 ระดบัประสิทธิภำพน้อยหรือ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

ต ่ำกว่ำมำตรฐำน ให้คะแนนเท่ำกับ 2 และระดบัประสิทธิภำพน้อยท่ีสุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไขให้คะแนน
เท่ำกับ 1 ซึ่งผลท่ีได้จะน ำมำวิเครำะห์หำค่ำเฉล่ียโดยกำรแปลควำมหมำยของคะแนนเฉล่ียจะยึด
หลกัเกณฑ์ ดงันี ้

ควำมกว้ำงของอนัตรภำคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่ำสดุ  
                      จ ำนวนชัน้  

=   5 – 1  
              5  

=   0.80  
จำกเกณฑ์ดงักล่ำว สำมำรถแบง่ระดบัประสิทธิภำพได้ ดงันี ้4.21-5.00 หมำยถึง มำกท่ีสดุ

3.41- 4.20 หมำยถึง มำก 2.61-3.40 หมำยถึง ปำนกลำงหรือพอใช้ 1.81-2.60 หมำยถึง น้อยหรือต ่ำกว่ำ
มำตรฐำน และ 1.00-1.80 หมำยถึง น้อยท่ีสดุหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด ใช้วิธีกำร
วิเครำะห์เนือ้หำ (content analysis) 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงบุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสังคมและ
สวัสดิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน รำยได้ต่อเดือน และอำยุงำน โดยใช้ควำมถ่ี และร้อยละ 
พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 30-39 ปี ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี สถำนภำพกำรสมรส
เป็นโสด มีต ำแหน่งงำนเป็นพนักงำนรำชกำร มีรำยได้ต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 10,000-20,000 บำท และมีอำยุงำน
ระหวำ่ง 1 ปี - 5 ปี 

ผู้ วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ
บคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ โดย
ใช้คำ่เฉล่ีย (𝑋̅𝑋) สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) และน ำเสนอผลกำรศกึษำด้วยตำรำงประกอบค ำบรรยำย ดงันี ้
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

ตาราง 1  
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรส่วนกลาง กรมพฒันา-
สงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ในภาพรวม                

คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน คำ่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดบั 
1. ด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทน 3.65 0.858 มำก 
2. ด้ำนสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภำพ 4.11 0.740 มำก 
3. ด้ำนโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำ 3.82 0.915 มำก 
4. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสงัคม 3.95 0.818 มำก 
5. ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำน 3.99 0.874 มำก 
6. ด้ำนควำมสมดลุในชีวิตงำนและครอบครัว 3.75 0.928 มำก 
7. ด้ำนควำมภมูิใจในองค์กำรและ  ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 4.04 0.780 มำก 

รวม 3.90 0.721 มำก 
 
จำกตำรำง 1 ผลกำรศึกษำพบว่ำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำ

สงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ ในภำพรวมทัง้ 7 ด้ำน มีควำม
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.90  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ คณุภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนในภำพรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สขุภำพ มีคำ่เฉล่ียมำกท่ีสุด (𝑋̅𝑋 = 4.11) และด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทนมีคำ่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ (𝑋̅𝑋 = 
3.65) 

 
ตาราง 2  
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรส่วนกลาง กรมพฒันา-
สงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ในภาพรวม 

ประสทิธิภำพในกำรท ำงำน คำ่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดบั 
1. ด้ำนปริมำณงำน 4.14 0.685 มำก 
2. ด้ำนคณุภำพ 4.13 0.708 มำก 
3. ด้ำนผลผลติ 4.16 0.715 มำก 

รวม 4.14 0.663 มำก 
  

จำกตำรำง 2 ผลกำรศกึษำพบว่ำ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคม
และสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ ในภำพรวม ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนปริมำณ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

งำน ด้ำนคุณภำพ และด้ำนผลผลิต  มีประสิทธิภำพโดยรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.14  เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนในภำพรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัมำกทุกด้ำน โดย
ด้ำนผลผลิต มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสดุ (𝑋̅𝑋 = 4.16) รองลงมำคือด้ำนปริมำณงำน (𝑋̅𝑋 = 4.14) และด้ำนคณุภำพ (𝑋̅𝑋 = 
4.13)  

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ ไม่แตกตำ่ง
กนั 

 
ตาราง 3  
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส่วนกลาง  
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตำ่งกนั ผลตอ่ประสทิธิภำพในกำรท ำงำน สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

1. เพศ ไมแ่ตกตำ่งกนั ยอมรับสมมตฐิำน 
2. อำย ุ ไมแ่ตกตำ่งกนั ยอมรับสมมตฐิำน 
3. ระดบักำรศกึษำ แตกตำ่งกนั ปฏิเสธสมมติฐำน 
4. สถำนภำพกำรสมรส ไมแ่ตกตำ่งกนั ยอมรับสมมตฐิำน 
5. ต ำแหนง่งำน แตกตำ่งกนั ปฏิเสธสมมติฐำน 
6. รำยได้ตอ่เดือน แตกตำ่งกนั ปฏิเสธสมมติฐำน 
7. อำยงุำน ไมแ่ตกตำ่งกนั ยอมรับสมมตฐิำน 
  

จำกตำรำง 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนของบคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คง
ของมนษุย์ไม่แตกตำ่งกนั พบวำ่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้ำนเพศ อำย ุสถำนภำพกำรสมรส และอำยงุำน มีผลตอ่
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนไม่แตกตำ่งกนั สรุปว่ำยอมรับสมมตฐิำน แตปั่จจยัส่วนบคุคลด้ำนระดบักำรศกึษำ 
ต ำแหนง่งำน และรำยได้ตอ่เดือน นัน้ มีผลตอ่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนแตกตำ่งกนั เป็นกำรปฏิเสธสมมติฐำน 

สมมติฐานที่  2 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ
บคุลำกรสว่นกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์  
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.
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บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ตาราง 4  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ส่วนกลาง กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน ประสทิธิภำพในกำรท ำงำน 
r Sig (2-tailed) 

1. ด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทน 0.517 0.000** 
2. ด้ำนสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภำพ 0.587 0.000** 
3. ด้ำนโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำ 0.584 0.000** 
4. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสงัคม 0.617 0.000** 
5. ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำน 0.626 0.000** 
6. ด้ำนควำมสมดลุในชีวติงำนและครอบครัว 0.520 0.000** 
7. ด้ำนควำมภมูิใจในองค์กำรและควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 0.598 0.000** 

รวม 0.587 0.000** 
  

ตำรำง 4 ผลกำรศึกษำโดยใช้กำรวิเครำะห์สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่ำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของ
มนษุย์ในภำพรวม มีคำ่สหสมัพนัธ์เทำ่กบั 0.587  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 และเมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน พบว่ำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกท่ีสดุ (r = 0.626) และด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทนน้อยท่ีสดุ (r = 0.598)  
 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 30-39 ปี ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี สถำนภำพกำรสมรสเป็น
โสด มีต ำแหน่งงำนเป็นพนกังำนรำชกำร มีรำยได้ตอ่เดือน อยู่ระหว่ำง 10,000-20,000 บำท และมีอำยงุำนระหว่ำง 1 ปี 
- 5 ปี โดยคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ในภำพรวม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำน
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภำพ มีคำ่เฉล่ียมำกท่ีสดุ และด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทนมีคำ่เฉล่ียน้อย
ท่ีสดุ และมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนในภำพรวม มีประสิทธิภำพอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำน
ผลผลิตมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ด้ำนปริมำณงำน และด้ำนคุณภำพ ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ไม่แตกตำ่งกนั พบวำ่ ปัจจยัส่วนบคุคลด้ำนเพศ อำย ุสถำนภำพ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0
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บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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กำรสมรส และอำยุงำน มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  แต่
ปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน และรำยได้ต่อเดือน นัน้ มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลกำรทดสอบสมมติฐำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มี
ควำมสมัพนัธ์กับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวง
กำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ พบว่ำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนของบคุลำกรในภำพรวม มีคำ่สหสมัพนัธ์เท่ำกบั 0.587 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกท่ีสดุ และด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทนน้อยท่ีสดุ 
 
การอภปิรายผล 

ผลกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 30-39 ปี ระดับ
กำรศึกษำปริญญำตรี สถำนภำพกำรสมรสเป็นโสด มีต ำแหน่งงำนเป็นพนกังำนรำชกำร มีรำยได้ต่อเดือน อยู่
ระหว่ำง 10,000-20,000 บำท และมีอำยุงำนระหว่ำง 1 ปี - 5 ปี และผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส และอำยุงำน  มีผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนไม่แตกตำ่งกนั แตปั่จจยัส่วนบคุคลด้ำนระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน และรำยได้ตอ่
เดือน นัน้ มีผลตอ่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนแตกตำ่งกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่ำ
ปัจจยัส่วนบคุคลบำงด้ำน ได้แก่ ด้ำนระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน และรำยได้ตอ่เดือนมีผลตอ่ประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน ดงันัน้ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมพัฒนำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์จึงควรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะด้ำนระดับกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งงำน และรำยได้ของบุคลำกรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร เช่น กำรก ำหนดควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบตัิงำนตำมต ำแหนง่งำน กำรก ำหนดอตัรำเงินเดือนให้
เหมำะสมกบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ และผลกำรปฏิบตังิำน เป็นต้น 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสังคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
พบว่ำ บคุลำกรมีคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนในภำพรวม ทัง้ 7 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทน 
2) ด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ 3) ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถและ
ควำมก้ำวหน้ำ 4) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสังคม 5) ด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำน 6) ด้ำน
ควำมสมดลุในชีวิตงำนและครอบครัว และ 7) ด้ำนควำมภูมิใจในองค์กำรและควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม มี
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

ควำมพึงพอใจอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพมำกท่ีสุด และด้ำนรำยได้และประโยชน์ตอบแทนมีควำมพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
ซึง่แสดงให้เห็นว่ำ กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำรมีกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลท่ีดีท ำให้บคุลำกรมีควำมพึง
พอใจในคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน ส่วนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนในภำพรวม ตำมแนวคิดของเฮอร์เบิร์ต 
เอ. ไซมอน 3 ประกำร คือ 1) ปริมำณงำน 2) คุณภำพ และ 3) ผลผลิต จะมีประสิทธิภำพอยู่ในระดบัมำก 
เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนผลผลิตมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด รองลงมำคือด้ำนปริมำณงำน และด้ำน
คณุภำพ จำกผลกำรศกึษำในภำพรวม แสดงให้เห็นว่ำ กรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำรมีกำรจดักำรบริหำร
ทรัพยำกรบคุคลท่ีอยูใ่นระดบัดี ท ำให้บคุลำกรเกิดควำมพึงพอใจมำก ท ำให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
เช่น มีกำรปฏิบตัิงำนได้ตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำนท่ีวำงไว้ ประชำชนได้รับบริกำรอย่ำงทัว่ถึง มีปริมำณ
งำนและผลกำรปฏิบัติงำนส ำเร็จตำมท่ีหน่วยงำนก ำหนด เกิดควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนน้อยท่ีสุด 
ผลงำนมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และควำมเรียบร้อย และสำมำรถปฏิบตัิงำนโดยใช้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำง
คุ้มค่ำและประหยัด เป็นต้น ดงันัน้ กรมพัฒนำสังคมและสวสัดิกำรจึงควรรักษำแนวทำงกำรปฏิบตัิไว้ และ
วำงแผนพฒันำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อไปให้มีประสิทธิภำพย่ิงขึน้ เช่น กำรจดัท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบคุคลของกรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กำรจดัท ำแผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
กำรจดัท ำแผนพฒันำบคุลำกรรำยบคุคล และกำรจดัสวสัดกิำรและคำ่ตอบแทนท่ีเหมำะสมเป็นธรรม เป็นต้น 

ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ
บคุลำกรส่วนกลำง กรมพฒันำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
พบวำ่ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบคุลำกรในภำพรวม มี
คำ่สหสมัพนัธ์เทำ่กบั 0.587 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่อยูใ่นระดบัควำมสมัพนัธ์ท่ีมำก และ
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำนมี
ควำมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกท่ีสดุ รองลงมำคือด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับในสงัคม ด้ำน
ควำมภูมิใจในองค์กำรและควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภำพ ด้ำน
โอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมสมดลุในชีวิตงำนและครอบครัว และด้ำน
รำยได้และประโยชน์ตอบแทน แสดงให้เห็นว่ำ คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนในด้ำนปริมำณงำน คณุภำพและผลผลิต ดงันัน้ เพ่ือท่ีจะให้กรมพฒันำสังคมและสวสัดิกำร
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรท่ีตัง้ไว้ กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกรทัง้ 7 ด้ำนจะ
สง่ผลให้บคุลำกรมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกขึน้ ซึ่งตำมแนวคิดของ Greenberg and Baron (1993) 
กล่ำวว่ำ คณุภำพชีวิตกำรท ำงำนท ำให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ ผลโดยตรงในกำรเพิ่มควำมรู้สกึพงึพอใจในกำร
ท ำงำนสร้ำงควำมรู้สึกผูกพนัต่อองค์กำรลดอตัรำกำรเปล่ียนงำนท ำให้ผลผลิตสูงขึน้เพิ่มประสิทธิผลของ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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องค์กำร  โดยกลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนกังำนเลขำนุกำรกรม จึงควรมีกำรเสริมสร้ำงคณุภำพชีวิต
กำรท ำงำนของบุคลำกร เช่น คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนด้ำนควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำน 
ผู้บริหำรและบคุลำกรจะต้องมีส่วนร่วมกนัในกำรตดัสินใจ กำรวำงแผนและกำรปฏิบตัิงำน และกำรยอมรับ
ฟังควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นต้น เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของกำร
บริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ (new public management) ท่ีต้องกำรปฏิรูประบบรำชกำรให้มีควำมทันสมัย 
เทำ่ทนักบัสถำนกำรณ์ทำงสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลกำรศกึษำครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่ำ ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตำ่งกนัในด้ำนระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่ง
งำน และรำยได้ต่อเดือนของบุคลำกรท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกัน และ
บุคลำกรส่วนกลำง กรมพัฒนำสงัคมและสวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ มี
ควำมพึงพอใจในคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพกำรท ำงำน รวมทัง้ผลกำรศึกษำท่ีชีใ้ห้เห็นว่ำ 
คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสมัพันธ์กบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนในด้ำนปริมำณงำน คณุภำพ และ
ผลผลิต ดังนัน้ กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกรทัง้ 7 ด้ำน จะส่งผลให้บุคลำกรมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกขึน้ ซึ่งกลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล สำมำรถน ำข้อมูลนีไ้ปประกอบกำร
พิจำรณำวำงแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลขององค์กำร เพ่ือให้บคุลำกรมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีดี
ยิ่งขึน้ เชน่ กำรจดัสวสัดกิำรและคำ่ตอบแทนให้เหมำะสมสอดคล้องกบัรำยได้ของบคุลำกรและคำ่ครองชีพ
ในปัจจบุนั กำรสง่เสริมกำรมีสว่นร่วมของบคุลำกรและส่งเสริมควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรท ำงำน เป็นต้น  
 2. ผลกำรศึกษำครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่ำ ควรมีกำรศึกษำบุคลำกรส่วนภูมิภำค ของกรมพัฒนำสังคมและ
สวสัดิกำร หรือควรมีกำรศกึษำเปรียบเทียบกบักรมอ่ืนของกระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในภำพรวมของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ และอำจท ำกำรวิจยัเชิง
คณุภำพ โดยใช้กำรเก็บข้อมลูด้วยวิธีอ่ืน  ๆเชน่ กำรสมัภำษณ์ กำรสนทนำกลุม่ เป็นต้น 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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