
วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
       ปีที� 1 ฉบบัที� 1 มกราคม - เมษายน 2561 (บทความวิจัย) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อ 
พฤตกิรรมการท างาน ของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด 

THE RELATIONSHIP BETWEEN ENVIRONMENTAL FACTORS WITHIN 
ORGANIZATION THAT AFFECTS WORK BEHAVIORS EMPLOYEES OF  

THANACHART BROKER COMPANY LIMITED 
 

สำยพิน มำสำล ี
Saipin Masalee 

บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั 
Thanachart Broker Co., Ltd. 

บทคัดย่อ 

กำรศกึษำครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศกึษำพฤติกรรมกำรท ำงำนและสภำพแวดล้อมภำยใน
องค์กรของพนกังำนบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั (2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 
บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด ท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกัน ได้แก่ เพศ ระดับช่วงอำย ุ
(generation) อำยุงำน ระดบักำรศกึษำ (3) เพ่ือศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยใน
องค์กร ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำนบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั   

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำวิจยัครัง้นี ้ เป็นพนกังำนของ บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด โดยท ำกำร
ค ำนวณหำด้วยกำรใช้วิธีกำรตำมสตูรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กำรวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถำม โดยแบง่ 3 ส่วน คือส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ 
ระดับช่วงอำยุ (generation) อำยุงำน ระดับกำรศึกษำ  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกับปัจจัย
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร สว่นท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรท ำงำน ส่วนท่ี 4 ให้แสดงควำม
คิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยัเพ่ือวิเครำะห์ข้อมลู โดยกำรค ำนวณหำค่ำร้อยละ กำรแจก
แจงควำมถ่ี ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทดสอบควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำรวิเครำะห์ค่ำ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

ผลกำรวิจยัสรุปได้ดงันี ้(1) พนักงำนบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
ระดบัช่วงอำย ุ(generation) อำยงุำน ระดบักำรศกึษำ มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนท่ีไม่แตกต่ำงกัน แต่
พบว่ำ พฤติกรรมกำรท ำงำน ด้ำนกำรลำออก พนกังำนท่ีมีเพศต่ำงกัน โดยพนกังำนเพศชำยมีพฤติกรรม 
ด้ำนกำรลำออกมำกกว่ำพนักงำนหญิง (2) สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ
พฤตกิรรมกำรท ำงำนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่เป็นไปตำมสมมตฐิำน  
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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ค าส าคัญ: ควำมสมัพนัธ์, ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร, พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  
 

Abstract 

This independent research aimed: (1)To study the workplace behavior and 
organizational environment of the company employees at Thanachart Broker Limited; (2) To 
compare the behavior of employees of Thanachart Broker Limited according to the personal 
factors, of gender, age, generation, age and education; and (3) Environmental factors within the 
organization affecting the working behavior of the company employees at Thanachart Broker 
Limited. 

The sample used in this research. was employees of Thanachart Broker Limited. were 
calculated using Taro Yamane formula. 200 samples. The instrument used in this study was a 
questionnaire, divided into 3 parts: 1) Personality questionnaire; 2) Demographic variables of 
gender, age, age and education level; and 3) Questionnaire on environmental factors. The 
internal consistency reliability was found to be at a high level. Part 4 of the questionnaire 
included comments and suggestions. Statistics used in research for data analysis. Were 
percentage, frequency distribution, mean, standard deviation and one-way analysis of variance 
test and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research findings were as follows: (1) The personal factors of gender, age, 
generation and education had no effect on the behavior of employees at Thanachart Broker 
Limited. However, it was found that male employees are more likely to resign than female 
employees. (2), the internal environment of the organization was positively correlated with the 
work behaviors, which was in accordance with the hypothesis.  
 
Keywords:  Relationships, internal environmental, behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนั องค์กรต่ำง ๆ ท่ีด ำเนินงำนในธุรกิจ ต่ำงก็ประสบปัญหำกำรแข่งขนักันมำกขึน้ กำรท่ี
องค์กรจะสำมำรถด ำเนินงำนไปได้ภำยในสภำวกำรณ์ดงักล่ำว  จ ำเป็นต้องปรับเปล่ียนกำรท ำงำนให้
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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สอดคล้องกับเทคโนโลยี และวิทยำกำรสมยัใหม่ ในส่วนธุรกิจนำยหน้ำประกันวินำศภัยก็ถือเป็นอีกธุรกิจ
หนึ่ง ซึ่งมีกำรแข่งขนักันสูงขึน้จำกอดีต ทัง้จำกบริษัทนำยหน้ำประกันวินำศภัยเดิมท่ีอยู่ในอุตสำหกรรม 
หรือบริษัทประกนัวินำศภยัใหม ่นอกจำกพนกังำนภำยในองค์กรแล้ว สิ่งแวดล้อมขององค์กรก็มีส่วนส ำคญั
ตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยส่ิงแวดล้อมภำยในองค์กร (internal environment) เป็นสภำวะแวดล้อม 
ท่ีบริษัทสำมำรถควบคุมได้ ท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำน เพรำะหำกพนักงำนต้องปฏิบตัิงำน
ภำยใต้สิ่งแวดล้อมเป็นเชิงบวก ย่อมมีส่วนให้พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำนในรูปแบบหนึ่ง  แต่หำก
สิ่งแวดล้อมเป็นเชิงลบ กดดัน หรือ สิ่งแวดล้อมท่ีสร้ำงควำมกังวลให้แก่พนักงำนแล้ว ย่อมมีส่วนให้
พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำนในรูปแบบหนึง่ ซึง่อำจสง่ผลตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษำพฤติกรรมของพนกังำนของบริษัท โดยได้ศกึษำจำกงำนวิจยัท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน รวมถึงงำนวิจยัท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมภำยในองค์กรว่ำ  สภำพแวดล้อม
ภำยในขององค์กร รวมถึงปัจจยัด้ำนใดส่งผลตอ่กำรพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน เพ่ือให้กำรท ำงำน
ของพนกังำนเหลำ่นีส้ำมำรถเป็นไปได้อยำ่งเตม็ควำมรู้ ควำมสำมำรถ รวมถึงควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน 
รวมถึงควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนของพนกังำน เพ่ือให้องค์กรสำมำรถรักษำบคุลำกรเหล่ำนีใ้ห้ปฏิบตัิงำน
ในองค์กรด้วยควำมเตม็ใจ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษำพฤติกรรมกำรท ำงำน และปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรของพนกังำน บริษัท ธน
ชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั  

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด ท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตำ่งกนั ได้แก่ เพศ ระดบัชว่งอำย ุอำยงุำน ระดบักำรศกึษำ  

3. เพ่ือศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำร
ท ำงำนของพนกังำนบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั  
 
นิยามศัพท์ 

พฤตกิรรมกำรท ำงำน หมำยถึง กำรปฏิบตังิำนของพนกังำนภำยในองค์กร ซึ่งอำจแสดงผลได้ทัง้ใน
รูปแบบท่ีเป็นผลดี หรือเป็นผลเสียแก่องค์กร แบง่เป็น 4 ด้ำน คือ กำรเพิ่มผลผลิต ควำมสม ่ำเสมอในกำร
ท ำงำน กำรลำออก ควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน 

สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร หมำยถึง สภำวะท่ีองค์กรสำมำรถควบคุมได้ แต่องค์กรต้อง
ปรับเปล่ียนและพัฒนำ เพ่ือให้เหมำะสมกับพนักงำน รวมถึงบรรยำกำศภำยในองค์กร เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั หรือวำงแผนในอนำคต แบ่งเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน ดงันี ้ (1) ด้ำนองค์กร (1.1) ด้ำน
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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โครงสร้ำงองค์กร (1.2) ด้ำนควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำน (1.3) ด้ำนกำรพฒันำ กำรฝึกอบรม (2) ด้ำน
ผู้บงัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำน (2.1) ด้ำนควำมสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน (2.2) กำรสนบัสนุนของ
ผู้บงัคบับญัชำ (3) ด้ำนบคุคล (พนกังำน) (3.1) โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน (3.2) สวสัดิกำรหรือ
ผลประโยชน์เกือ้กลู (3.3) ด้ำนกำรมีสว่นร่วมในกำรท ำงำน 

อำยุงำน หมำยถึง อำยุในกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด ตัง้แต่ผ่ำน
ชว่งทดลองงำน 

ระดบัช่วงอำย ุ(generation) หมำยถึง ช่วงอำยคุนในแตล่ะยคุ โดยแบง่ช่วงแตล่ะรุ่นประมำณ 18-
30 ปี แบ่งตำมกำรเกิด โดยแบ่งช่วงจำกกำรมีลูกคนแรกของแม่กับกำรมีลูกคนแรกของลูกเธอ โดยมี
สถำนกำรณ์และเหตกุำรณ์ รวมถึงวฒันธรรมในชว่งท่ีเติบโตแตกตำ่งกนัไปในแตล่ะระดบัช่วงอำย ุเช่น เบบี  ้
บมูเมอร์ (อำย ุ47-65 ปี) เจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ (อำย ุ35-46 ปี) และเจเนอเรชัน่วำย (อำย ุ12-34 ปี)   

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ พนกังำน ของบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั จ ำนวนทัง้สิน้ 320 คน  โดย

กลุ่มตวัอย่ำงเป็นพนกังำนในระดบัปฏิบตัิกำรในส่วนนำยหน้ำประกันวินำศภัยรำยย่อย นำยหน้ำประกัน
วินำศภยัรำยใหญ่ และฝ่ำยสนบัสนนุ โดยกำรจดัเก็บรวบรวมข้อมลูอยูใ่นชว่งเดือนเมษำยน พ.ศ. 2560 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท ำให้ทรำบถึงควำมสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรและ
พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำนบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั 

2. เพ่ือใช้ข้อมลูเป็นแนวทำงกำรจดัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรให้เหมำะสม หรือปรับปรุงให้ดีขึน้ 
เพ่ือให้บรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการท างาน 
Baruch (1949, p 23) ได้ให้ควำมหมำยของพฤตกิรรมกำรท ำงำนว่ำ เป็นสิ่งท่ีบคุคลแสดงออกเพ่ือ

เป็นกำรตอบสนอง ตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่งขณะปฏิบัติงำน ซึ่งสำมำรถสังเกตถึงกำรแสดงออกหรือกำร
ตอบสนองนัน้ ท่ีจะแสดงออกเกิดขึน้จำกภำยในหรือภำยนอกร่ำงกำยก็ตำม 

มัลลิกำ ต้นสอน (2544, หน้ำ 43) ได้ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง
พฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออกในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ซึ่งมีลกัษณะท่ีเป็นทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำร 
และอำจเป็นประโยชน์หรือโทษแก่องค์กร  
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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จำกกำรศึกษำควำมหมำยของพฤติกรรมกำรท ำงำน แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมกำรท ำงำน และ
กำรพฒันำโมเดลพฤติกรรมองค์กร สรุปได้ว่ำ พฤติกรรมกำรท ำงำน หมำยถึง กำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน
ภำยในองค์กร ซึง่อำจแสดงผลได้ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นผลดี หรือเป็นผลเสียแก่องค์กร โดยมีปัจจยัด้ำนบคุคล 
และสภำพแวดล้อมเป็นตวัแปรในกำรกำรแสดงออกถึงพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคลในองค์กร ว่ำจะ
ออกมำในทิศทำงใด โดยบรูณำกำรตำมแนวคิดโมเดลพฤติกรรมองค์กรในส่วนตวัแปรตำมแบง่ได้ 4 ด้ำน 
คือ กำรเพิ่มผลผลิต ควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน กำรลำออก ควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน 
 

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
วิทยำ ดำ่นธ ำรงกลุ (2546, หน้ำ 73) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร หมำยถึง 

สภำพแวดล้อมท่ีผู้บริหำรเข้ำใจและสำมำรถควบคมุได้ เป็นสภำพแวดล้อมท่ีเป็นเง่ือนไขของกำรท ำงำน
และเกิดขึน้จำกโครงสร้ำงและวฒันธรรมขององค์กรเอง 

ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553, หน้ำ 54) ได้สรุปควำมหมำยของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรว่ำ 
หมำยถึง สภำพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรทัง้ทำงบวกและทำงลบ โดย
สภำพแวดล้อมประกอบ ด้วยสภำพแวดล้อมท่ีอยู่ภำยนอกองค์กรท่ีผู้บริหำรไม่สำมำรถควบคมุได้  และ
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรท่ีผู้บริหำรสำมำรถควบคมุได้  

ศศิธร เวชไชโย (2553, หน้ำ 64-65) ได้กล่ำวว่ำ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร หมำยถึง 
บรรยำกำศองค์กรท่ีมีผลตอ่กำรด ำเนินงำนหรือระดบักำรปฏิบตังิำนและเป็นปัจจยัภำยในท่ีขึน้กบัทรัพยำกร
และควำม สำมำรถขององค์กร องค์กรจ ำเป็นต้องมีกำรเปล่ียนแปลงเพ่ือปรับตวัให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ 
ควำมคดิสร้ำงสรรค์จะเป็นกระบวนกำรท่ีก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง โดยเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ ผลงำนใหม่ 
และกำรให้บริกำรระบบใหม่ท่ีจะตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ ผู้บริหำรจึงควรแสวงหำควำมคิดและ
องค์ควำมรู้ใหม ่ๆ เพ่ือพฒันำองค์กรตอ่ไปให้ประสบผลส ำเร็จ 

มลัลิกำ ธรรมจริยำวฒัน์ (2559, หน้ำ 114) ได้ให้ควำมหมำยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรว่ำ คือ 
สภำวะแวดล้อมท่ีธุรกิจสำมำรถควบคุมได้ หมำยถึงปัจจยัต่ำง  ๆ ท่ีธุรกิจสำมำรถก ำหนดและควบคุมได้
เป็นไปตำมควำมต้องกำรของธุรกิจถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่โปรแกรมกำรตลำด โดยกำรวิเครำะห์จดุแข็ง
จดุออ่นของธุรกิจ ในกำรน ำไปเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 

จำกกำรศึกษำควำมหมำยของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร แนวคิดและปัจจัยเก่ียวกับ
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร สภำพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจยัด้ำนต่ำง ๆ ในกำรให้ควำมหมำย
ของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร สรุปได้ว่ำ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร คือ สภำวะท่ีองค์กรสำมำรถ
ควบคมุได้ แตอ่งค์กรต้องปรับเปล่ียน และพฒันำ เพ่ือให้เหมำะสมกบัพนกังำน บรรยำกำศภำยในองค์กร 
สถำนกำรณ์ปัจจบุนั หรือวำงแผนในอนำคต 
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บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการท างานของพนักงานบริษัท ธนชาตโบรกเกอร์ จ ากัด” 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตำม 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่ เพศ ระดบัช่วงอำย ุ(generation) อำยงุำน ระดบักำรศกึษำ ตำ่งกนั 

มีผลตอ่พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั ตำ่งกนั 
2. ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน 

บริษัท ธนชำต โบรกเกอร์ จ ำกดั 

ระเบียบวิธีการวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

พฤติกรรมการท างานของของพนักงาน 
1. การเพิ่มผลผลิต 
2. ความสม่ าเสมอในการท างาน 
3. การลาออก 
4. ความพึงพอใจในการท างาน 
 
 
     

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดับช่วงอายุ (Generation) 
3. อายุการท างาน 
4. ระดับการศึกษา 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ด้านองค์กร  
    1. ด้านโครงสร้างองค์กร  
    2. ด้านความสะดวกสบายในการท างาน 
    3. ด้านการพัฒนา การฝึกอบรม 
ด้าน ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 
    1. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

2. การสนับสนุนของผู้บังคับบญัชา
ด้านพนักงาน 

1. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน
2. สวัสดิการหรือผลประโยชน์เกื้อกูล
3. ด้านการมสี่วนร่วมในการท างาน
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ประชำกรท่ีใช้ในกำรศกึษำครัง้นี ้ เป็นพนกังำนของ บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด ระดบัปฏิบตั ิ
งำน ทัง้พนกังำนขำย และฝ่ำยสนบัสนนุ รวมทัง้หมด 320 คน ส ำหรับกลุ่มตวัอย่ำง ผู้วิจยัได้ท ำกำรค ำนวณ
ตำมสตูรของ Taro Yamane โดยได้กลุม่ตวัอยำ่งจ ำนวน 200 คน  

 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

กำรทดสอบเคร่ืองมือในกำรวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึน้น ำไปตรวจสอบควำม
เท่ียงตรง (validity) และควำมเช่ือมัน่  (reliability) ดงันี ้

1. ผู้ วิจยัได้น ำแบบสอบถำมควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำนบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด เสนออำจำรย์ท่ีปรึกษำ เพ่ือตรวจสอบ
ควำมเหมำะสมของภำษำ (wording) ของแบบสอบถำม และน ำมำปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีควำมชดัเจนคล
อบคลมุข้อมลูท่ีต้องกำร 

2. หำคำ่ควำมเช่ือมัน่ (reliability) โดยใช้คำ่สมัประสิทธ์ิเอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s alpha 
coefficient: α) โดยก ำหนดคำ่สมัประสิทธ์ิของควำมเช่ือมัน่มำกกว่ำ 0.80 ขึน้ไปถือเป็นแบบสอบถำมท่ีมี
ควำมเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้ และสำมำรถน ำไปใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรรวบรวมข้อมลู ซึ่งควำมเช่ือมัน่
ของแบบสอบถำม 43 ข้อ มีคำ่ Alpha Coefficient 0.944 

3. หำคำ่อ ำนำจจ ำแนก (discrimination) ผู้วิจยัได้ท ำกำรหำคำ่อ ำนำจจ ำแนกของค ำถำมโดยใช้คำ่
สมัประสิทธ์ิควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคะแนนรวมของทกุข้อค ำถำมในแตล่ะด้ำน พบว่ำ ข้อค ำถำมทกุข้อในตวั
แปรแต่ละตวัมีอ ำนำจจ ำแนกผ่ำนเกณฑ์ ค่ำมำกว่ำ 0.20 ตำมเกณฑ์ของลดัดำวัลย์ เพชรโรจน์, สุภมำส 
องัศโุชต ิและอจัฉรำ ช ำนิประศำสน์ (2550, หน้ำ 235)  
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมลู โดยวิธีกำรแจกแบบสอบถำมกบักลุ่มตวัอย่ำงคือ พนกังำน
ของบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด จ ำนวน 200 คน โดยกลุ่มตัวอย่ำงทัง้หมดเป็นพนักงำนในระดับ
ปฏิบตักิำรในสว่นนำยหน้ำประกนัวินำศภยัรำยย่อย นำยหน้ำประกนัวินำศภยัรำยใหญ่ และฝ่ำยสนบัสนนุ 
โดยจดัเก็บรวบรวมข้อมลูชว่งเดือน เมษำยน พ.ศ. 2560 
 
สถติท่ีิใช้ในการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้แจกแจงค่ำสถิติพืน้ฐำนได้แก่  ค่ำสถิติร้อยละ 
(percentage) คะแนนเฉล่ีย (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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 2.  วิเครำะห์ระดบัควำมมุ่งมัน่สู่เปำ้หมำย ควำมยตุิธรรมในองค์กร บรรยำกำศองค์กร และผลกำร
ปฏิบตังิำนโดยใช้สถิตคิำ่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) 

3. วิเครำะห์เปรียบเทียบผลพฤติกรรมกำรท ำงำนจ ำแนกตำม เพศ ใช้สถิติ t test แบบ 
Independent และจ ำแนกตำม ระดบัช่วงอำย ุ(generation) อำยงุำน ระดบักำรศกึษำ ใช้สถิติ One-way 
ANOVA หำกพบควำมแตกตำ่งอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติจะทดสอบควำมแตกต่ำงของคำ่เฉล่ียเป็นรำยคู่
โดยวิธีของ LSD 

4. กำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรและพฤติกรรมกำรท ำงำนโดย
ใช้สถิต ิเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

5. ก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .05 
 

ผลการวิจัย 
เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกัด ท่ีมีผลต่อ

ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตำ่งกนัโดยจ ำแนกตำม เพศ ระดบัชว่งอำย ุอำยงุำน ระดบักำรศกึษำ จำกกำรศกึษำ
กลุม่ตวัอยำ่งจ ำนวน 200 ตวัอยำ่ง จ ำแนกตำมเพศ พบวำ่พนกังำนท่ีเพศตำ่งกนั มีพฤติกรรมกำรท ำงำนทกุ
ด้ำนโดยรวม ไมต่ำ่งกนั และเม่ือพิจำรณำพฤตกิรรมกำรท ำงำนในแตล่ะด้ำน พบวำ่ พนกังำนท่ีเพศตำ่งกนัมี
พฤตกิรรมกำรท ำงำนไมแ่ตกตำ่งกนั ยกเว้นด้ำนกำรลำออก พบวำ่ พนกังำนท่ีมีเพศตำ่งกนั มีพฤติกรรมกำร
ท ำงำนแตกตำ่งกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 โดยพนกังำนเพศชำย มีพฤติกรรมด้ำนกำรลำออก
มำกกว่ำพนกังำนหญิง จ ำแนกตำมระดบัช่วงอำย ุ(generation) พบว่ำ พนกังำนท่ีระดบัช่วงอำย ุ(generation) 
ตำ่งกนั มีพฤติกรรมกำรท ำงำนทกุด้ำนโดยรวม ไม่ตำ่งกนั และเม่ือพิจำรณำพฤติกรรมกำรท ำงำนในแตล่ะ
ด้ำน พบว่ำ พนกังำนท่ีระดบัช่วงอำย ุ(generation) ตำ่งกนัมีพฤติกรรมกำรท ำงำนไม่แตกตำ่งกนั จ ำแนก
ตำมอำยงุำน พบวำ่ พนกังำนท่ีอำยงุำน ตำ่งกนั มีพฤติกรรมกำรท ำงำนทกุด้ำนโดยรวม ไม่ตำ่งกนั และเม่ือ
พิจำรณำพฤติกรรมกำรท ำงำนในแตล่ะด้ำน พบว่ำ พนกังำนท่ีอำยงุำนตำ่งกนัมีพฤติกรรมกำรท ำงำนไม่
แตกตำ่งกัน และจ ำแนกตำมระดบักำรศกึษำ พบว่ำ พนกังำนท่ีระดบักำรศึกษำต่ำงกนั  มีพฤติกรรมกำร
ท ำงำนทกุด้ำนโดยรวม ไม่ตำ่งกนั และเม่ือพิจำรณำพฤติกรรมกำรท ำงำนในแตล่ะด้ำน พบว่ำ พนกังำนท่ี
ระดบักำรศกึษำตำ่งกนัมีพฤตกิรรมกำรท ำงำนไมแ่ตกตำ่งกนั 

ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร มีควำมสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน โดยมีคำ่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำร
ท ำงำน โดยผลวิเครำะห์เพ่ือทดสอบควำมสมัพนัธ์ พบว่ำ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรมีควำมสมัพนัธ์
ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 จ ำแนกด้ำนองค์กรมีควำมสมัพนัธ์
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน โดยค่ำ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งสภำพแวดล้อมด้ำนองค์กรโดยรวม กบัพฤตกิรรมกำรท ำงำนโดยรวม เท่ำกบั 
.183 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดล้อมแวดล้อมด้ำนองค์กร มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวก
กับพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ ท่ีระดบั .01 ในด้ำนโครงสร้ำงองค์กร และด้ำนกำร
พฒันำกำรฝึกอบรม โดยมีคำ่สมัประสิทธ์ิ (   ) เท่ำกบั .190 และ .182 ตำมล ำดบั  เม่ือพิจำรณำ พบว่ำ 
ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรด้ำนองค์กรมีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรท ำงำนด้ำนกำร
เพิ่มผลผลิต และด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนโดยมีคำ่สมัประสิทธ์ิ (   ) เท่ำกับ .155 และ .197 
จ ำแนกด้ำนผู้บงัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน โดยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย
สภำพแวดล้อมด้ำนผู้บงัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำนโดยรวมกับพฤติกรรมกำรท ำงำนโดยรวม เท่ำกับ 
.148 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบวำ่ ปัจจยัสภำพแวดล้อมแวดล้อมด้ำนผู้บงัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำน 
มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 ในด้ำนกำร
สนับสนุนของผู้บงัคบับญัชำโดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิ (   ) เท่ำกับ .204 เม่ือพิจำรณำยังพบว่ำ ปัจจัย
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรด้ำนผู้บงัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำน มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรม
กำรท ำงำนด้ำนกำรเพิ่มผลผลิต และด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนโดยมีค่ำสมัประสิทธ์ิ (   ) เท่ำกับ 
.174 และ .167 จ ำแนกด้ำนบคุคล (พนกังำน) มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน โดยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย
สภำพแวดล้อมด้ำนบคุคล (พนกังำน) โดยรวม กบัพฤตกิรรมกำรท ำงำนโดยรวม เท่ำกบั .240 เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยสภำพแวดล้อมแวดล้อมด้ำนบุคคล (พนักงำน) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ
พฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ในด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน โดยมีค่ำ
สมัประสิทธ์ิ (   ) เท่ำกับ .255 เม่ือพิจำรณำ พบว่ำ ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรด้ำนบุคคล 
(พนกังำน) มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนด้ำนกำรเพิ่มผลผลิต และด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนโดยมีคำ่สมัประสิทธ์ิ (   ) เทำ่กบั .243 และ .314 

จำกกำรศึกษำกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 200 ตวัอย่ำง พบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร
โดยรวมกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนโดยรวม มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกโดยมีคำ่สมัประสิทธ์ิ (   ) เท่ำกบั .232 
เม่ือพิจำรณำพบวำ่ ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรโดยรวม มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำร
ท ำงำนด้ำนกำรเพิ่มผลผลิต และด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนโดยมีคำ่สมัประสิทธ์ิ (   ) เท่ำกบั .229 
และ.276 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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การอภปิรายผล 
จำกผลกำรวิจยัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมกำร

ท ำงำนของพนกังำน บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั ผู้วิจยัจงึขออภิปรำยผล ดงันี ้
1.  ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรของพนกังำนบริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั จำกกำรศกึษำ

พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัดี ประกอบด้วย ด้ำนองค์กร 
ด้ำนผู้บงัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำน และด้ำนบุคคล (พนกังำน) ซึ่งสอดคล้องกบั  วนนัพรณ์ ช่ืนพิบูลย์ 
(2552) พบว่ำ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรโดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน
วฒันธรรมองค์กร ด้ำนโครงสร้ำงองค์กรและด้ำนระบบกำรบริหำรจดักำร  
 2.  พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั จำกกำรศกึษำ พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอย่ำง มีพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำนโดยรวมอยู่ในระดบัดี ประกอบไปด้วยด้ำนกำรเพิ่มผลผลิต 
ด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน ด้ำนกำรลำออก ด้ำนควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน โดยหำกพิจำรณำจำก
พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนแล้ว หำกเป็นไปในทิศทำงท่ีดีย่อมส่งผลให้กำรปฏิบตัิงำนมีคุณภำพ 
สง่ผลดีตอ่องค์กร  

3.  ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ ระดบัช่วงอำย ุ(generation) อำยงุำน ระดบักำรศกึษำ ท่ีตำ่งกนั มีผลตอ่
พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน บริษัท ธนชำตโบรกเกอร์ จ ำกดั ท่ีตำ่งกนั จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี ระดบัช่วงอำย ุ(generation) อำยุงำน ระดบักำรศึกษำ ตำ่งกัน มีพฤติกรรมกำร
ท ำงำนไม่แตกตำ่งกนั โดยกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ระดบัช่วงอำยอุยู่ใน เจเนอเรชัน่ วำย (พ.ศ. 2523-2540) 
และระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี ซึ่งบริษัทให้ควำมส ำคัญในเร่ืองพฤติกรรมกำรท ำงำน 
สอดคล้องกบังำนวิจยั ปกฉตัร กสุโุมทย์ (2557) ศกึษำเร่ือง พฤติกรรมกำรจดักำรควำมขดัแย้ง ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ และควำมสำมำรถเผชิญและฝ่ำพันอุปสรรคกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนระดับ
ปฏิบตัิกำรของธนำคำรไทยพำณิชย์แห่งในกรุงเทพมหำนคร ผลวิเครำะห์พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  
เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนไม่แตกตำ่งกนั ซึง่อำจเป็นเพรำะองค์กรทรำบดีว่ำปัจจยั
เหลำ่นีมี้ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

4.  ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน 
บริษัท ธนชำต โบรกเกอร์ จ ำกดั จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร
มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยแสดงให้เห็นว่ำ
หำกองค์กรให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรแล้วย่อมส่งผลดีตอ่พฤติกรรมกำรท ำงำน
ของพนกังำนในองค์กร โดยจำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ในด้ำนองค์กร ด้ำน
บคุคล (พนกังำน) มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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สอดคล้องกบังำนวิจยั จนัจีรำ โสะประจิน (2553) ศกึษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของ
พนกังำนผลิตชิน้สว่นยำนยนต์ กรณีศกึษำ บริษัท ยำนภณัฑ์ จ ำกดั (มหำชน) ผลวิเครำะห์ พบว่ำ ปัจจยัจงู
ใจด้ำนควำมอยู่รอด กำรมีสมัพนัธภำพ ควำมเจริญก้ำวหน้ำ ควำมผูกพนัต่อองค์กร ด้ำนควำมเช่ือมัน่สูง
ยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร เต็มใจในกำรปฏิบตัิงำนในองค์กร ปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำท่ีจะ
เป็นสมำชิกขององค์กรตอ่ไป  
 
สรุป 
 กำรศึกษำในครัง้นี ้พบว่ำ ด้ำนปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรของพนักงำนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี ด้ำนพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน พบว่ำ มีพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน และปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยใน
องค์กรมีควำมสมัพนัธ์ด้ำนบวกตอ่พฤตกิรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศกึษำ กำรแสดงคิดเห็นของปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
กำรท ำงำน พบว่ำ ค่ำเฉล่ียปัจจยัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร และพฤติกรรมกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี แต่เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน จะพบว่ำ ด้ำนองค์กรในเร่ืองด้ำนควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำน
กำยภำพ ด้ำนควำมสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ยงัมีค่ำระดบัต ่ำกว่ำข้ออ่ืน 
สว่นเร่ืองพฤตกิรรมกำรท ำงำน ด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน ด้ำนกำรลำออก มีคำ่ระดบัต ่ำกว่ำข้ออ่ืน 
ผู้วิจยัจงึขอเสนอแนะ ดงันี ้
 1.  ด้ำนควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำนกำยภำพ หมำยถึง บรรยำกำศโดยรวมท่ีพนกังำนต้องพบ
ในกำรมำท ำงำน ดงันัน้ องค์กรควรให้ควำมส ำคญั เพรำะหำกพนกังำนไม่ได้รับควำมสะดวกสบำยในกำร
ท ำงำนย่อมส่งผลตอ่พฤติกรรมกำรท ำงำน โดยควรให้ควำมส ำคญักับสถำนท่ี ควำมสะอำด ควำมสะดวก
ในกำรท ำงำน และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส ำนักงำนท่ีจ ำเป็น รวมถึงผู้บริหำรให้ควำมส ำคญัก ำกับดูแล ให้
ค ำแนะน ำ และร่วมแก้ไขปัญหำ 
 2.  ด้ำนควำมสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงำน จัดให้มีกิจกรรมท่ีพนกังำนสำมำรถมีส่วนร่วมด้วยกันได้ 
เพ่ือให้มีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีในองค์กร รวมถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงส่วนงำนอ่ืน เพรำะจะช่วยสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ในองค์กรได้มำกขึน้ เชน่ กำรอบรมนอกสถำนท่ี  
 3.  โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน องค์กรควรมีนโยบำยท่ีชดัเจนในกำรให้โอกำสพนกังำนในกำร
สร้ำงผลงำน กำรเล่ือนต ำแหนง่ ด้วยเง่ือนไขท่ีรับรู้โดยทัว่กนัในองค์กร เพ่ือให้เกิดควำมเหมำะสม และสร้ำง
ขวญัก ำลงัใจให้แก่พนักงำนท่ีปฏิบตัิงำนดี เช่น งำนท่ีสำมำรถวดั KPI (Key Performance Indicator) 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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ให้กบัพนกังำนได้อยำ่งชดัเจน ซึง่เป็นท่ียอมรับได้ของพนกังำนในองค์กร ว่ำหำกใครสำมำรถท ำงำนได้ตำม
เปำ้หมำยยอ่มได้รับรำงวลัจำกกำรท ำงำนท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
         
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

จำกผลกำรศึกษำท่ีได้ค้นพบ ควรศึกษำเก่ียวกับแนวทำงศึกษำและพัฒนำบุคลำกรในด้ำนกำร
ท ำงำนกบัเทคโนโลยีในอนำคตท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ องค์กรต้องปรับตวัให้ทนัต่อเหตกุำรณ์ท่ีจะเกิดขึน้
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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