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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การและระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากร รวมทัง้ศึกษา
เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บคุคลท่ีแตกตา่งกนั และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและความผกูพนัตอ่
องค์การให้มีความเหมาะสมและสามารถส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของของบุคลากรส่วนกลาง
กรมศลุกากร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ บคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร จ านวน 296 คน สุ่มตวัอย่าง
จากจ านวนประชากรซึง่เป็นบคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร จ านวน 1,135 คน โดยใช้สตูรการหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมรับให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.5 และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe 
สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูแบบ
ขัน้ตอน (stepwise multiple regression) ผลการวิจยั พบว่า ระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การ และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากรโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน รายได้ตอ่เดือนและอายุงาน มีผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ี เพศและสถานภาพการสมรสมีผลตอ่พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลางกรมศุลกากร ไม่แตกต่างกัน และพบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวมมีความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ร้อยละ 38 และความผกูพนัตอ่
องค์การมีความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ร้อยละ 56 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 ซึง่สรุปได้วา่สภาพแวดล้อมในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์การมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมในการท างาน, ความผูกพนัต่อองค์การ, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ   

 

ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study level of Work Environment Organizational 
Commitment and Citizenship Behaviors of Central Personnel at Customs Department. Include to 
study and compare level of Citizenship Behaviors of Central Personnel at Customs Department 
distinguish by Personnel factor and to use this research study to develop work environment and 
Organizational Commitment in order to improve Citizenship Behaviors of Central Personnel at 
Customs Department. In this survey is Quantitative research. Participants were 296 populations 
of Central Personnel at Custom Department. The instrument of research were questionnaires: 
personal data, work environment, organization commitment and organization citizenship 
behavior. The statistical methods used for data analysis were frequency, percentage, mean and 
standard deviation, Scheffe, Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient and simple 
regression. The result showed that level of Work Environment, Organizational Commitment and 
Citizenship Behavior of Central Personnel at Customs Department were high level. There was 
difference in the level of Citizenship Behaviors of Central Personnel at Customs Department 
among personnel who differ in age, educational, work position, monthly income and year of 
work experience at the statistically significant level of .05. While there was no difference in the 
level of Citizenship Behaviors of Central Personnel at Customs Department among personnel 
who classified by sex and status. Hypothesis testing showed that Work Environment can predict 
influence on the Citizenship Behaviors about 38% at the statistically significant level of .05. 
Organizational Commitment can predict influence on the Citizenship Behaviors about 38% at 
the statistically significant level of .05. 
Keywords: Work Environment, Organizational Commitment, Citizenship Behavior. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัจจบุนัองค์การตา่งๆ ต้องเผชิญการแข่งขนั การตอ่สู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจทางเศรษฐกิจ การเงิน

ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ส่งผลกระทบต่อพนกังานในองค์การต่างๆ ต้องปรับตวั เรียนรู้และพฒันาทกัษะความรู้ 
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการเติบโตขององค์การให้อยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้ ปัจจุบนัองค์การให้ความส าคญัต่อ
บคุลากรในฐานะท่ีเป็นทนุมนษุย์ (human capital) ท่ีส าคญัอย่างหนึ่งขององค์การ การบริหารบคุคลท่ีดีจึง
มีผลต่อการเจริญเติบโตอย่างความมั่นคงและยั่งยืนขององค์การระยะยาว หากพนักงานมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมจะส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขององค์การ จากผลงานวิจัยของ Karambayya (1991) ได้
ท าการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างพนกังาน จ านวน 18 หน่วยงาน จาก 12 องค์การ พบว่า หน่วยงานท่ีสมาชิก
ในองค์การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมีผลการปฏิบตัิงานสูงกว่าหน่วยงานท่ีมีสมาชิกมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การต ่ากว่า (Organ, 1987) ได้จ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีไว้ 5 รูปแบบ คือ (1) พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ (altruism) (2) พฤติกรรมด้านการ
ส านึกในหน้าท่ี (conscientiousness) (3) พฤติกรรมด้านความอดทนอดกลัน้ (sportsmanship) (4) 
พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน (courtesy) และ (5) พฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ (civic 
virtue) ความผูกพันต่อองค์การเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ (O Malley, 2000; Levy, 2003; Riggio, 2002; Spector, 2003) โดยบคุลากรท่ีมีความผกูพนัตอ่
องค์การจะรู้สกึวา่ ต้องการอยูท่ างานกบัองค์การไปนานๆ และใช้ความรู้ความสามารถสร้างประโยชน์ให้กบั
องค์การโดยแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เพ่ือส่งเสริมให้องค์การมี
ประสิทธิภาพ ปัจจบุนัการศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัในองค์การ นิยมใช้ตวัแบบของ Allen & Meyer 
(1990) ซึง่มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ (2) ความผกูพนัตอ่องค์การคงอยู่
กับองค์การ และ (3) ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน สภาพแวดล้อมในการท างาน คือทุกสิ่งทุก
อย่างท่ีอยู่รอบตัวองค์การและพนักงาน ทุกคน และมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและมีผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งมีส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมในการท างาน เน่ืองจากการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อ
การท างานและสนองตอบต่อความต้องการของบุคลากร จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานต่อองค์การด้วยความเต็มใจ ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เปา้หมาย สอดคล้องกบัออร์แกน โพดซาคอฟ และแมคเคนซ่ี (Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 2006, 
p. 43, อ้างถึงใน สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2547) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมมีส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
เกิดพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กรมศลุกากรเป็นหน่วยงานของรัฐสงักดั กระทรวงการคลงั มี
บทบาทหน้าท่ีมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาส่งเสริมด้านการค้าระหว่างประเทศและการส่งออกของไทยท่ีมีศกัยภาพ 
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ในการแขง่ขนักบัตลาดการค้าของโลกได้ และยงัได้พฒันาระบบงานการจดัองค์กร โดยพฒันาประสิทธิภาพ
ของข้าราชการให้มีความสอดคล้องกับความเจริญ ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งต้องแสวงหา
รูปแบบหรือวิธีการบริหารงานบุคคลเพ่ือพัฒนาบุคลากรและปลูกฝังให้บุคคลากรมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เพ่ือให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องต่อเป้าหมายขององค์การและ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตตามเปา้หมาย (กรมศลุกากร , 2559) ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน และความผกูพนัตอ่องค์การท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลางกรมศุลกากร เพ่ือศึกษาระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การ และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลางกรมศลุกากร เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลางกรมศุลกากร จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้เพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยั สภาพแวดล้อมในการท างานและความ
ผกูพนัตอ่องค์การท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลางกรมศลุกากร และเพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนของการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานแล
ความผูกพันต่อองค์การให้มีความเหมาะสมและสามารถส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของของ
บคุลากรสว่นกลางกรมศลุกากร ตอ่ไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดบัความผูกพันต่อองค์การ และระดบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร  

2. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การให้มีความเหมาะสมและสามารถส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของของบคุลากรส่วนกลาง 
กรมศลุกากร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมด้านบวกท่ีเป็น
การเสริมสร้างประโยชน์ต่อองค์การและเกิดขึน้โดยความสมัครใจ เป็นการกระท าท่ีมีส่วนส่งเสริมให้
องค์การมีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ประเภท ตาม
แนวคิดของ Organ and Ryan (1995) ดงันี ้(1) พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ (altruism) (2) 
พฤติกรรมด้านการส านึกในหน้าท่ี (conscientiousness) (3) พฤติกรรมด้านความอดทนอดกลัน้ 
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(sportsmanship) (4) พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน (courtesy) และ (5) พฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วมใน
องค์การ (civic virtue) ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีบคุคล
แสดงออกต่อองค์การ มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายของ
องค์การ ประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้านบรรทดัฐาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หมายถึง สิ่งตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัผู้ปฏิบตังิานในองค์การ และมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากร
ในองค์การ ประกอบด้วย ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการจัดการ 
คา่จ้าง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน การติดตอ่ส่ือสาร สภาพ
การท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้รับ ปัจจยัส่วนบคุคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของแต่
ละบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ตอ่เดือน และ
อายงุาน บคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร หมายถึง ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังานราชการ และลกูจ้าง
ชัว่คราวท่ีปฏิบตังิานในสว่นกลาง กรมศลุกากร เลขท่ี 1 ถ.สนุทรโกษา คลองเตย กทม. 10110  
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ด าเนินการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน Gilmer 
(1973)  ความผกูพนัตอ่องค์การ (Alan & Meyer, 1990, pp.1-18)  ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
(Organ & Ryan, 1995) ขององค์การของบคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร   

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเป็น
บคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร เลขท่ี 1 ถ.สนุทรโกษา คลองเตย กทม. 10110  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาท าการศกึษาวิจยั ระหวา่งเดือน มกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ   

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล  

2. ท าให้ทราบถึงทราบถึงระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
และระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร  

3. สามารถน าข้อมูลจากผลการศึกษาวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และ
สง่เสริมพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากรตอ่ไป    
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งตา่งๆ ท่ีอยู่รอบตวัผู้ท างานในองค์การ เป็นอะไรก็ได้
ทัง้ท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นได้หรือไม่สามารถมองเห็น สามารถจบัต้องได้และไม่สามารถจบัต้องได้ ทัง้ท่ี
เป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรมส่งผลให้เกิดภาวะกดดนั ซึ่งมีผลตอ่ผู้ปฏิบตัิงาน ในขณะท่ีท างาน มีผลตอ่
ความพงึพอใจงาน พฤตกิรรมในการท างาน คณุภาพและประสิทธิภาพของงาน 
 เยาวลักษณ์ กุลพานิช (2533) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีอยู่
รอบตัวท่ีเอือ้อ านวยให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุ
อปุกรณ์ในการปฏิบตัิงาน สถานท่ีท างาน แสง เสียง อณุหภูมิ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม 
ซึง่ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา การบงัคบับญัชา คา่ตอบแทนสวสัดกิารและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ  
 พงษ์ หรดาล (2540, หน้า 43) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ ปัจจยัตา่งๆ ท่ี
อยู่แวดล้อมในการท างาน เช่น ความมัน่คงในการท างาน โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ความหมายทาง
สงัคมของงาน สภาพการท างาน ชัว่โมงการท างาน ความนา่สนใจของงาน การตดิตอ่ส่ือสาร สายการบงัคบั
บญัชา ความยากง่ายของงานท่ีท า ผลตอบแทนของงาน ซึง่จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและพฤติกรรมในการ
ท างานของบคุคล  
 Gilmer (1973) แบ่งลกัษณะของสภาพแวดล้อมในการท างานไว้ 10 ประการ คือ (1) ความมัน่คง
ปลอดภัยในการท างาน (security) (2) โอกาสเพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน (opportunity for 
advancement) (3) ช่ือเสียงของบริษัทและการบริหารงาน (company and management) (4) คา่จ้าง 
(wages) (5) ลกัษณะภายในเนือ้งาน (intrinsic aspects of the job) (6) การก ากบัดแูลงาน (supervision) 
(7) ลกัษณะทางสงัคมในการท างาน (social aspects of the Job) (8) การติดตอ่ส่ือสาร (communication) 
(9) สภาพการท างาน (working condition) และ (10) ผลประโยชน์ตอบแทน (benefits)   
 
ความผูกพันต่อองค์การ  
 ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีแสดงออกตอ่องค์การ 
ในลกัษณะท่ีรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ขององค์การ ยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ มีความเต็มใจท่ี
จะทุ่มเทความพยายามในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ และ
ต้องการท่ีจะท างานตอ่องค์การตอ่ไป 
 Buchanan (1974, p. 533) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 
เป็นความผูกพันทางใจท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมต่างๆ รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีเก่ียวกับ
องค์การ Alan and Meyer (1990, pp. 1-18) กล่าวว่า ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นสภาวะทางจิตใจของ
บคุคลท่ีมีตอ่องค์การท่ีตนอยู ่เป็นอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่ีจะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกในองค์การ และการมี
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จิตส านึกเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ความผูกพนัต่อองค์การมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ (1) ความ
ผกูพนัด้านจิตใจ (affective commitment) (2) ความผกูพนัด้านการคงอยู่ (continuance commitment) 
หมายถึง (3) ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (normative commitment)   
 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ท่ีแสดงออกด้วยการปฏิบตัิตนของสมาชิกในองค์การใน
ด้านพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและในแต่ละสถานการณ์โดยสมัครใจและเต็มใจ  นอกเหนือจากความ
ต้องการในงานท่ีเป็นทางการ ซึ่งการปฏิบตัิดงักล่าวก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ เป็นการปฏิบตัิด้วย
ความเตม็ใจแม้อาจไมมี่รางวลัหรือสิ่งใดๆ ตอบแทน 
 Organ (1987) กลา่ววา่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีเป็นพฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคลท่ีมีตอ่
องค์การ เป็นพฤติกรรมของพนกังานท่ีเกิดขึน้จากตวัของพนกังานเอง ซึ่งองค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้ปฏิบตั ิ
เป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานเต็มใจปฏิบตัิเพ่ือองค์การโดยพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นพฤติกรรมท่ีสนับสนุนหรือ
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การ สามารถจ าแนกพฤติกรรมตา่งๆ ออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้(1) พฤติกรรมด้าน
การให้ความช่วยเหลือ (altruism) (2) พฤติกรรมด้านการส านึกในหน้าท่ี (conscientiousness) (3) 
พฤตกิรรมด้านความอดทนอดกลัน้ (sportsmanship) (4) พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน (courtesy) และ 
(5) พฤตกิรรมด้านการมีสว่นร่วมในองค์การ (civic virtue) 

 



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 (บทความวิจัย) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

117 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
   ตวัแปรต้น            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิการท าวิจยั 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลางกรมศลุกากร เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ตวัแปรต้น (independent variables) ประกอบด้วย ปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และอายุงาน 
ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและ
การจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การ
ติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน และสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้รับ และปัจจัยความผูกพนัต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ        2. อาย ุ        3. ระดบัการศกึษา    
4. สถานภาพการสมรส   5. ต าแหนง่งาน    
6. รายได้ตอ่เดือน           7. อายงุาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ด ี
1. การให้ความชว่ยเหลอืผู้อื่น    
2. ความส านกึในหน้าที่ 
3. ความอดทนอดกลัน้    
4. การค านงึถงึผู้อื่น    
5. การมีสว่นร่วมในองค์การ    

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. ความมัน่คงปลอดภยั    
2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน    
3. องค์การและการจดัการ        4. คา่จ้าง   
5. คณุลกัษณะเฉพาะของงาน   6. การนิเทศงาน   
7. คณุลกัษณะทางสงัคม       8. การติดตอ่สือ่สาร   
9. สภาพการท างาน 
10. สวสัดิการและผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ด้านจิตใจ            2. ด้านการคงอยูก่บัองค์การ 
3. ด้านบรรทดัฐาน 



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 (บทความวิจัย) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

118 

องค์การ ได้แก่ ความผูกพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ ความผูกพนัตอ่องค์การ ด้านการคงอยู่กบัองค์การ และ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน ตวัแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลางกรมศุลกากร ประกอบด้วย พฤติกรรมการให้  ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน และพฤติกรรม
การมีสว่นร่วมในองค์การ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe สถิติค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูแบบขัน้ตอน 
(stepwise multiple regression) 
 
สมมตฐิานของการวิจัย  

1.  ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลางกรม
ศลุกากรแตกตา่งกนั  

2.  สภาพแวดล้อมในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของบคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร  
 
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 น าแบบสอบถามจ านวน 60 ชุด ไปทดลองใช้เ พ่ือท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (alpha coefficient) ด้วยวิธีของครอนบชั (Cronbach) 
ท าการค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยัได้คา่แอลฟ่าเท่ากบั 0.89 ซึ่งมากกว่า 0.8 
ดงันัน้ แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีจ้ึงมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้รวบรวมข้อมลูเพ่ือท าการวิจยั
ตอ่ไปได้  
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 58.78 มีอายุ 20-29 ปี 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.23 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.39 มีสถานภาพการสมรส เป็นโสด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 62.16 ต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 56.42  มีรายได้ต่อเดือน มีรายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 108 คน 
คดิเป็นร้อยละ 36.49 และมีอายงุาน 1 ปี 5 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 36.15 
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 ส่วนที่  2 สรุปผลการศึกษาระดับของสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความผูกพันต่อ
องค์การ และระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากร    
 ระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ( ̅ = 3.96) โดยด้านคณุลกัษณะทาง
สงัคมของงาน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.17) รองลงมาคือด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้รับ ( ̅ = 
4.07) ด้านคา่จ้าง ( ̅ = 4.05) ด้านสภาพการท างาน ( ̅ = 4.02) ด้านการติดตอ่ส่ือสาร ( ̅= 4.01)  ด้าน
ความมัน่คงปลอดภยั ( ̅ = 3.94) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ( ̅ = 3.92) ด้านคณุลกัษณะเฉพาะของ
งาน ( ̅ = 3.87) ด้านการนิเทศงาน ( ̅ = 3.80) และด้านองค์การและการจดัการ ( ̅ = 3.74) ตามล าดบั  
 ระดบัความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การในภาพรวม มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทกุด้าน โดยด้านจิตใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.01) รองลงมาคือด้านการคงอยู่กบัองค์การ   
( ̅ = 3.94) และด้านบรรทดัฐาน ( ̅ = 3.60) ตามล าดบั  
 ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( ̅ = 4.24) ในขณะท่ีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีอีก 4 ด้านอยูใ่นระดบัมากซึ่ง ด้านความส านึกในหน้าท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในระดบัมาก ( ̅ = 4.04) รองลงมาคือด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ( ̅ = 3.99) ด้าน
ความอดทนอดกลัน้ ( ̅ = 3.92) และด้านการมีสว่นร่วมในองค์การ ( ̅ = 3.79) ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
สว่นกลาง กรมศลุกากรแตกตา่งกนั พบวา่ปัจจยัส่วนบคุคลด้าน อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้
ตอ่เดือนและอายุงาน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศลุกากรแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน ในขณะท่ี เพศและสถานภาพการสมรสมี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากรไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมตฐิาน   
 สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
สว่นกลาง กรมศลุกากร พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร โดยรวมมีความสมัพันธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง    
(r = 0.616) และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย พบว่า ในภาพรวมมีความสามารถใน
การพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 38 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร  
 สมมติฐานท่ี 3 ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
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ส่วนกลาง กรมศุลกากรผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากร พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัตอ่องค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง กรม
ศลุกากร โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัระดบัสงู (r = 0.752) และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย พบวา่ ในภาพรวมมีความสามารถในการพยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 56 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสรุปได้ว่าความผกูพนัต่อองค์การมีผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของบคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร  
 
การอภปิรายผล   
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานและความความผกูพนัตอ่องค์การท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรสว่นกลางกรมศลุกากร ผู้วิจยัได้น ามาอภิปราย ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ( ̅ = 3.96) เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.17) รองลงมาคือ
ด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีได้รับ ( ̅ = 4.07) ด้านคา่จ้าง ( ̅ = 4.05) และด้านองค์การและการ
จดัการ ( ̅ = 3.74) มีระดบัน้อยท่ีสดุ กล่าวได้ว่าลกัษณะงานของกรมศลุกากรซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการ
ต่อประชาชน องค์กรเอกชนต่างๆ การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งส าคญัอย่างมาก ดงันัน้  ผลการวิจัยจึงมีค่า
ระดบัสภาพแวดล้อมการท างานด้านคณุลกัษณะทางสงัคมของงานสงูท่ีสดุ ในขณะท่ีด้านองค์การและการ
จดัการมีระดบัของสภาพแวดล้อมในการท างานต ่าท่ีสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรในองค์การยงัไม่เห็น
ความชดัเจนของสภาพแวดล้อมด้านนี ้การจดัโครงสร้างองค์การท่ีมีความชัดเจน สามารถเข้าใจง่าย จะ
ช่วยลดความซับซ้อนในการท างาน ส่งผลให้ท างานส าเร็จได้เร็วขึน้ ในขณะท่ีการจัดคนให้ตรงกับ
ความสามารถและสอดคล้องกับนโยบายขององค์การเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้บุคลากร
ต้องการท างานให้ส าเร็จด้วยความตัง้ใจ สอดคล้องกับ Gilmer และคณะ (1977, pp. 278-283) ท่ีว่า
สมาชิกในองค์การมีความต้องการท่ีจะเป็นเจ้าของ และต้องการการยอมรับทางสงัคม บคุคลท่ีรู้สึกว่าตน
เป็นสมาชิกคนหนึ่งของการท างาน หรือของกลุ่ม จะมีความสุขกับงานของเขา มากกว่าบุคคลท่ีพบว่า 
ตนเองไม่เหมาะสมกบักลุ่ม เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ
และความเป็นมิตร ซึง่ปรากฏอยูใ่นการปฏิบตังิานในท่ีตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นในโรงงาน ในหน่วยงานรัฐบาล ใน
คณะตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั แตไ่มไ่ด้เป็นท่ีสงัเกต และถกูระบไุว้ในหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิแตพ่ฤติกรรมเหล่านี ้
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในองค์การ เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่านีไ้ปแล้ว ระบบตา่งๆ ใน
องค์กรจะไมส่ามารถด าเนินตอ่ไปได้ 

 



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 (บทความวิจัย) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

121 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ ในภาพรวม คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านจิตใจมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.01) รองลงมาคือด้านการคงอยู่กบัองค์การ ( ̅ = 
3.94) และด้านบรรทดัฐาน ( ̅ = 3.60) ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบั มนชัยา จนัทเขต (2551) ศกึษาความ
ผกูพนัต่อกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (สานกังานใหญ่) พบว่า 
(1) พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การอยู่ในระดบัสงู ได้แก่ ความผูกพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ พนกังานมี
ความผกูพนัตอ่องค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์การด้านการคงอยู่กบัองค์การ และ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานสงัคม (2) พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การอยู่ในระดบัสงู ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน ด้าน
พฤตกิรรมความมีน้าใจเป็นนกักีฬา และด้านพฤติกรรมสานึกในหน้าท่ี ส่วนพนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (3) ความผกูพนัตอ่
องค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังาน เน่ืองจากความ
ผกูพนัตอ่องค์การทัง้ 3 ด้าน เป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงระหว่างบคุคลแตล่ะคนกบัองค์การเข้าด้วยกนั  บคุคลท่ีมี
ความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจสงู หมายถึง บุคคลท่ีต้องการจะอยู่กบัองค์การ (want to) ส่วนคนท่ีมี
ความผกูพนัตอ่องค์การด้านการคงอยูส่งู หมายถึง บคุคลท่ีจ าเป็นต้องอยู่ (need to) เพราะไม่อยากสญูเสีย
สิ่งท่ีตนลงทนุไป และสดุท้ายบคุคลท่ีมีความผกูพนัด้านบรรทดัฐานสงู แสดงว่าบคุคลนัน้คิดว่า สมควรท่ีจะ
อยู ่(ought to) เพ่ือความถกูต้องทางสงัคม  
 ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง 
กรมศลุกากร ในภาพรวม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.24) ในขณะท่ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีอีก 4 ด้านอยู่ในระดบัมาก
ซึ่ง ด้านความส านึกในหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดบัมาก ( ̅ = 4.04) รองลงมาคือด้านการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ( ̅ = 3.99) ด้านความอดทนอดกลัน้ ( ̅ = 3.92) และด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ ( ̅ = 
3.79) ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของเพียงภทัร  เจริญพิทยา (2546) ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความผกูพนัตอ่องค์การ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัผลการปฏิบตัิงาน โดยศกึษาพนกังาน
ในเครือบริษัท สเปเชียลตีก้รุ๊ป จ ากัด พบว่า พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การและระดบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดบัสงู เน่ืองจาก พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน รวมถึงการ
ให้เกียรติและยกย่องผู้ อ่ืน เพ่ือผลประโยชน์โดยรวมขององค์การ เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การตามแนวคิดของ Organ (1987) 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
บคุลากรสว่นกลาง กรมศลุกากร พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือนและอายุงาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากร
แตกตา่งกนั ในขณะท่ี สถานภาพการสมรสมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง 
กรมศลุกากรไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้องค์การต้องให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นบคุคล  

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลาง (r = 0.616) และวิเคราะห์ความถดถอย พบว่า ในภาพรวมมีความสามารถในการพยากรณ์ คิด
เป็นร้อยละ 38 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบั อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ (2558) พบว่า
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตวัแปรส าคญัในการส่งผลให้พนกังานในองค์การมีความสขุใน
การท างาน เพราะนอกจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะมีความสมัพนัธ์กับความสขุในการ
ท างานแล้ว สภาพแวดล้อมในการท างานยังเป็นตวัแปรส่งผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ดงันัน้ องค์การควรให้ความส าคญัและส่งเสริมการเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในแต่ละ
องค์ประกอบ อันจะส่งผลให้พยาบาลมีความสุขใน การท างานเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจาก การท่ีผู้บริหารให้
ความส าคญัต่อบุคคลน้อย แต่ให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์ และต้องการท่ีจะให้สภาพแวดล้อมคงอยู่และ
ควบคมุสภาพแวดล้อมโดยใช้ประโยชน์จากกฎเกณฑ์นัน้  ท าให้บุคลากรต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด จึงก่อให้เกิดความคบัข้องใจ ความเครียดซึ่งขดัขวางต่อการเกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์หรือการพฒันาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ขึน้ได้ 
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัตอ่องค์การกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r = 0.752) 
และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย พบว่า ในภาพรวมมีความสามารถในการ
พยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 56 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์การมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร สอดคล้องกับ วลัลพ ล้อมตะค ุ
(2554) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานสาย
ปฏิบตักิารมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดบั
คอ่นข้างสงู และปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังาน
สายปฏิบตัิการมี 2 ปัจจัยคือการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความผูกพันต่อองค์การส่วนความพึง
พอใจในงานสง่ผลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานสายปฏิบตัิการโดยผ่าน
ตวัแปรความผูกพันต่อองค์การ เน่ืองจาก ความผูกพนัทางด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้าน
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บรรทดัฐานเป็นปัจจยัในการสร้างพฤติกรรมความผกูพนัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะบคุลากรส่วนกลาง กรมศลุกากร เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป
ควรเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากรให้กว้างขึน้ เช่น กลุ่มตวัอย่างประชากรกรมศุลกากรในหน่วยงานส่วน
ภมูิภาค และควรมีการศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กบัเร่ืองดงักล่าวอีก 
เช่น วฒันธรรมองค์การ การรับรู้ความยตุิธรรม การเสริมสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น เพ่ือ
สามารถก าหนดกรอบแนวทางการพฒันาบคุลากรให้ท างานได้อยา่งมีความสขุและยัง่ยืนในองค์การ 
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