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บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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บทคัดย่อ 

กำรวิจยัเร่ือง กำรพฒันำองค์กำรด้ำนจริยธรรมมีผลตอ่กำรรักษำบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำนใน
องค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษำปัจจยักำรพฒันำองค์กำรท่ีมี
ผลตอ่กำรตดัสินใจของบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำนในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (2) 
ศกึษำจริยธรรมในองค์กำรท่ีมีผลตอ่กำรตดัสินใจของบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำนในองค์กำรในยคุระบบ
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (3) ศกึษำควำมสมัพนัธ์ด้ำนจริยธรรมในองค์กำรตอ่กำรพฒันำองค์กำรมีผลตอ่
กำรรักษำบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำนในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 กลุ่มตวัอย่ำงท่ี
ใช้ท่ีใช้ในกำรวิจัยในครัง้นี ้คือ พนักงำนท่ีท ำงำนในภำครัฐและภำคเอกชน ท่ีก ำลังศึกษำต่อในระดับ
ปริญญำโทและปริญญำเอก ณ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง หวัหมำก และมหำวิทยำลยัรำมค ำแหง วิทยำเขต
บำงนำ โดยก ำหนดกำรสุ่มตวัอย่ำงด้วยวิธีของ Taro Yamane ได้ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
ผลกำรวิจยั พบว่ำ คำ่เฉล่ียระดบักำรตดัสินใจตอ่กำรพฒันำองค์กำรอยู่ในระดบัมำก และมีค่ำเฉล่ียระดบั
กำรตดัสินใจตอ่จริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำรในระดบัมำกเชน่กนั จริยธรรมในองค์กำรมีควำมสมัพนัธ์ตอ่
กำรพฒันำองค์กำรมำกถึงมำกท่ีสดุ ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ กำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน 
และ เงินเดือน มีควำมสมัพนัธ์ไม่แตกตำ่งกนัตอ่กำรพฒันำองค์กำร (คำ่นยัส ำคญัมำกกว่ำ 0.05) แตปั่จจยั
ส่วนบคุคล ได้แก่ ผลประเมินกำรท ำงำน มีควำมสมัพนัธ์แตกตำ่งกนั (คำ่นยัส ำคญัน้อยกว่ำ  0.05) ปัจจยั
สว่นบคุคล ได้แก่ อำย ุสถำนภำพ กำรศกึษำ ต ำแหนง่งำน และเงินเดือน มีควำมสมัพนัธ์ไม่แตกตำ่งกนัตอ่
จริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำร (คำ่นยัส ำคญัมำกกว่ำ 0.05) แตปั่จจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ ผลประเมิน
กำรท ำงำน มีควำมสมัพนัธ์แตกตำ่งกนั (คำ่นยัส ำคญัน้อยกวำ่ 0.05) 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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Abstract 

The purposes of this study were: (1) To study the organizational development factors 
that influence the decision of potential personnel to work in the Thailand industry 4.0; (2) To 
investigate the organizational ethics that influence the decision of potential personnel to work in 
organizations in the Thailand industry 4.0; and (3) To study of organizational ethical 
relationships on the development of corporate culture has resulted in the retention of potential 
personnel to work in organizations in Thailand industry 4.0. The samples used employees in 
government and private sectors that study were masters and doctoral students at 
Ramkhamhaeng University, Huamark and Bangna campuses. The sample consisted of 400 
students. The results showed that the average level of decision-making about organizational 
development was at a high level. The mean scores of decision making about ethics in 
organizational development were also high. Ethics in organization had the highest relationship 
with organizational development. Personal factors included gender, age, status, education, 
position, and salary. Relationships did not differ significantly about organizational development, 
but personal factors included the evaluation of the work. There was a significant correlation 
between organizational development and the evaluation of the work. Relationships were not 
significantly different in ethical development (α > 0.05). Nevertheless, the personal factors of 
gender and job evaluation produced a significant correlation (α < 0.05). 
 
Keywords: Organization developments, Organization Ethics, Retention, Efficiency Human, 
Thailand 4.0 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กำรปรับเปล่ียนยุทธศำสตร์กำรพฒันำอุตสำหกรรมของประเทศไทยให้เป็นยุค “ระบบเศรษฐกิจ 
4.0” ท ำให้องค์กำรทัง้ภำครัฐและภำคเอกชนต้องปรับเปล่ียนรูปแบบกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องต่อ
นโยบำยของประเทศและกำรแข่งขัน โดยภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำรท่ีมีกำรแข่งขันสูงย่อมได้รับ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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ผลกระทบจำกปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น เทคโนโลยี เงินทุน กฎหมำย กำรกีดกันทำงกำรค้ำ และ
แรงงำน เป็นต้น 
 กำรด ำเนินธุรกิจปัจจยัควำมส ำเร็จนัน้ ล้วนมำจำกควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ลูกค้ำ กำรมีนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริกำร ควำมสำมำรถในกำรลดต้นทุน ควำมสำมำรถในกำร
ปรับตวั ควำมมีจริยธรรมคณุธรรมในกำรบริหำร และกำรมีบคุลำกรท่ีมีทกัษะในกำรปฏิบตังิำนและเรียนรู้  
 ภำคอตุสำหกรรมเพ่ือตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว จึงต้องสรรหำบคุลำกร
ท่ีมีศกัยภำพเข้ำมำในองค์กำร และลดกำรลำออกของบุคลำกรท่ีมีศกัยภำพด้วยเช่นกนั หำกองค์กำรใดมี
อตัรำกำรลำออกของบุคลำกรสูงย่อมต้องส่งผลกระทบเสียหำยต่อกำรด ำเนินกิจกำร เน่ืองด้วยกำรท่ีจะ
พฒันำบคุลำกรให้มีควำมรู้ ทกัษะ ควำมเช่ียวชำญในงำนได้นัน้จะต้องใช้ทัง้เวลำและเงินทนุ บคุลำกรจึง
เป็นทรัพยำกรท่ีมีค่ำยิ่งต่อกำรบริกำรและสร้ำงคุณค่ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์กำร องค์กำรจึงควร
ปฏิบตักิบับคุลำกรอยำ่งเป็นธรรม และมีมนษุยธรรม เพ่ือให้เกิดควำมพอใจ และเต็มใจปฏิบตัิงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถและเสียสละให้แก่องค์กำร โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงบุคลำกรท่ีมีคุณภำพ มีควำมรู้ มีทกัษะ มี
พฤตกิรรมควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมกบังำน มีทศันคติท่ีดี มีควำมรักและผกูพนัตอ่องค์กำร และมีจริยธรรม
คุณธรรม จึงเป็นพนักงำนท่ีมีศักยภำพท่ีองค์กำรต้องมีและรักษำบุคลำกรเหล่ำนีเ้อำไว้ในองค์กำรให้
ยำวนำน เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำรประสบควำมส ำเร็จตำมเปำ้หมำยอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
มัน่คงยัง่ยืน และบคุลำกรมีควำมสขุในกำรท ำงำน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษำปัจจยักำรพฒันำองค์กำรท่ีมีผลตอ่กำรตดัสินใจของบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำน
ในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

2. เพ่ือศึกษำจริยธรรมในองค์กำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของบุคลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำนใน
องค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

3. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ด้ำนจริยธรรมในองค์กำรต่อกำรพัฒนำองค์กำรมีผลต่อกำรรักษำ
บคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำนในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
 
นิยามศัพท์ 

1. บุคลำกรท่ีมีศักยภำพ หมำยถึง บุคลำกรท่ีมีคุณภำพ มีควำมรู้ มีทักษะ มีพฤติกรรมและ
ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมกบังำน  

2. คำ่นิยมองค์กำร หมำยถึง ควำมเช่ือและพฤติกรรมของบคุคลส่วนใหญ่ในองค์กำร ซึ่งเช่ือว่ำสิ่ง
ท่ีเช่ือและปฏิบตันิัน้มีคำ่ มีควำมส ำคญั เป็นสิ่งท่ีปรำรถนำ และคนสว่นใหญ่ในองค์กำรยอมรับ 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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3. กำรเปล่ียนแปลงองค์กำร หมำยถึง แรงขบัในกำรเปล่ียนแปลงองค์กำรจำกกำรเกิดปัญหำใน
กำรด ำเนินกิจกำร สภำพแวดล้อม กำรตอบสนองตอ่ควำมคำดหวงัของลกูค้ำของสงัคม และควำมรุนแรงใน
กำรแขง่ขนั โดยมีเทคโนโลยีสำรสนเทศ กระแสโลกำภิวฒัน์ นวตักรรม คณุธรรมและจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่
กำรเปล่ียนแปลงองค์กำร  

4. กลยุทธ์และเป้ำหมำยองค์กำร หมำยถึง แนวทำงหรือวิธีในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุ
เปำ้หมำยสงูสดุท่ีได้วำงไว้ โดยกำรวำงแผนจำกระดบับนสู่ระดบัล่ำง เพ่ือสร้ำงควำมรับรู้ถึงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้ำหมำย ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กำรร่วมกัน และสำมำรถปฏิบตัิงำนได้ตำมเป้ำหมำยของตนเอง 
หนว่ยงำน ธุรกิจ และองค์กำร 

5. ควำมคิดสร้ำงสรรค์เชิงบวก หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรน ำควำมสมัพนัธ์ของสิ่งตำ่ง ๆ มำ
คิดโดยมีหลกักำรมีเหตผุลและใช้ปัญญำ เพ่ือพฒันำส่ิงท่ีคิดให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีน ำไปสู่นวตักรรม โดยหำกส่ิง
ใหม่นี ้ เกิดจำกกำรพฒันำด้วยองค์กำรหรือบคุลำกรท่ีมีคณุธรรมจริยธรรม ก็จะส่งผลให้เกิดประโยชน์เกิด
ควำมสขุตอ่สงัคมโดยรวม 

6. สมัพนัธภำพท่ีดีในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรปฏิสมัพนัธ์กันระหว่ำงบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดผลใน
กำรร่วมมือร่วมใจ กำรชอบพอกนั กำรให้เกียรติเคำรพซึ่งกนัและกนั เกิดควำมเต็มใจช่วยเหลือกนั มีควำม
ยตุธิรรม และท ำงำนร่วมกนัได้อยำ่งมีควำมสขุ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ผู้วิจยัสอบถำมข้อมลูและเก็บรวบรวมโดยใช้แบบส ำรวจ ใช้เวลำในกำรเก็บ
ข้อมลูประมำณ 2 สปัดำห์ ระหวำ่งวนัท่ี 1-12 เมษำยน 2560 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ได้ศกึษำข้อมูลจำกพนกังำนท่ีท ำงำนในภำครัฐและภำคเอกชนและก ำลงั
ศึกษำอยู่ในระดับปริญญำโทและปริญญำเอก ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ในปี พ.ศ. 2560 จ ำนวน 
35,707 คน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทรำบถึงปัจจยักำรพฒันำองค์กำรท่ีมีผลตอ่กำรตดัสินใจของบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้ท ำงำน
ในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

2. ได้ทรำบถึงปัจจยัด้ำนจริยธรรมในองค์กำรท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้
ท ำงำนในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1. กำรพัฒนำองค์กำร จริยธรรมในองค์กำรมีผลต่อกำรตดัสินใจของบุคลำกรให้ท ำงำนอยู่ใน

องค์กำร 
2. ควำมสัมพันธ์ด้ำนจริยธรรมในองค์กำรต่อกำรพัฒนำองค์กำรมีผลต่อกำรรักษำบุคลำกรท่ีมี

ศกัยภำพให้ท ำงำนในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
3. ปัจจัยส่วนบุคคลมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรพัฒนำองค์กำรและจริยธรรมในกำรพัฒนำองค์กำร

แตกตำ่งกนั 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 แนวคิดเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (กระทรวงอุตสำหกรรม, 2559, หน้ำ 4) 
โมเดลประเทศไทย 4.0 จะต้องมีกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงเศรษฐกิจจำกเดิมท่ีขบัเคล่ือนด้วยกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพในกำรผลิตภำคอุตสำหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(innovation drive economy) โดยต้องขบัเคล่ือนให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง 3 มิตท่ีิส ำคญั ได้แก่ 

1. เปล่ียนจำกกำรผลิตสินค้ำโภคภณัฑ์ไปสูส่ินค้ำเชิงนวตักรรม 
2. เปล่ียนจำกกำรขับเคล่ือนประเทศด้วยภำคอุตสำหกรรมไปสู่กำรขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี

ควำมคดิสร้ำงสรรค์ และนวตักรรม 
3. เปล่ียนจำกกำรเน้นภำคกำรผลิตสินค้ำไปสู่กำรเน้นภำคบริกำรมำกขึน้จำกแนวคิดกำร

เปล่ียนแปลงโครงสร้ำงดังกล่ำว ประเทศไทย 4.0 จะต้องมีกำรเปล่ียนผ่ำนทัง้ระบบใน 4 องค์ประกอบ
ส ำคญั คือ 

1) เปล่ียนจำกกำรเกษตรแบบดัง้เดิม (traditional farming) ในปัจจุบัน ไปสู่กำรเกษตร
สมยัใหม่ เน้นกำรบริหำรจดักำรและเทคโนโลยี (smart farming) โดยเกษตรกรต้องมีรำยได้มำกขึน้ และ
เป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบกำร (entrepreneur) 

2) เปล่ียนจำกวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมแบบเดิม (Traditional SMEs) ท่ีรัฐต้องให้
ควำมช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลำ ไปสู่กำรเป็น smart enterprises และ startups ท่ีมีศกัยภำพสงูและเป็นวิสำหกิจ
ท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprises--IDE) 

3) เปล่ียนจำกกำรให้บริกำรแบบเดิม (traditional service) ซึ่งมีกำรสร้ำงมูลค่ำค่อนข้ำงต ่ำ 
ไปสูก่ำรบริกำรท่ีสร้ำงมลูคำ่สงู (high value services) 

4) เปล่ียนจำกแรงงำนทกัษะต ่ำไปสูแ่รงงำนท่ีมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และทกัษะสงู 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์การ ณฐกร ลิ่มสวุรรณโรจน์ (2556, หน้ำ 20-21) ได้กล่ำวไว้ว่ำ 

กำรพฒันำองค์กำรจะส ำเร็จได้ เกิดจำกกระบวนกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ภำยในองค์กำร โดยบุคลำกรทกุระดบัขององค์กำรมีแนวทำงกำรเปล่ียนแปลงแบบวำงแผน รวมทัง้มีกำร
ตัง้เปำ้หมำยควำมส ำเร็จร่วมกนัเพ่ือให้องค์กำรสำมำรถด ำรงอยู่ได้อย่ำงเหมำะสม และสำมำรถด ำเนินงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถพฒันำบุคลำกรให้มีศกัยภำพในกำรปฏิบตัิงำนและมีคณุภำพ
ชีวิตกำรท ำงำนท่ีดี ภำยใต้สภำพแวดล้อมท่ีปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลำ ในกำรพฒันำองค์กำรในปัจจุบนัต้อง
ใช้แรงผลักดนัของเทคโนโลยีเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ ซึ่งจะมีอิทธิพลและช่วยเร่งกำรพัฒนำผลิต
ภำพรวมขององค์กำร ดงันัน้ กำรท่ีเรำจะสำมำรถใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงถูกต้อง และลงตัวจะต้องอำศัย
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีไมเ่พียงแตมี่ควำมรู้ในงำนท่ีตนท ำ แตจ่ะต้องสำมำรถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ
แก่องค์กำร โดยสำมำรถประสำนประโยชน์และสร้ำงสมดลุระหวำ่งงำนและระบบให้ได้อยำ่งเตม็ท่ี 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับจริยธรรม มลัลิกำ ธรรมจริยำวฒัน์ และศำวิตรี ธนกิจเจริญพฒัน์ 
(2560) ได้กล่ำวไว้ว่ำ จริยธรรมมีควำมหมำยครอบคลุมทัง้สำเหตุ กระบวนกำร และผลของกำรกระท ำ
ควำมดีละเว้นควำมชัว่ ส ำหรับจริยธรรมในกำรท ำงำน คือ ระบบกำรท ำควำมดีละเว้นควำมชัว่  ในเร่ืองท่ี
รับผิดชอบและเก่ียวข้องกบัผู้ปฏิบตัิ เก่ียวข้องกับสถำนกำรณ์กำรท ำงำน เก่ียวข้องกบักระบวนกำรท ำงำน 
และผลงำน ตลอดจนเก่ียวข้องกบัผู้ รับผลประโยชน์หรือโทษจำกผลงำนนัน้ ดงันัน้ จริยธรรมจึงเป็นรำกฐำน
ของควำมส ำเร็จ บุคลำกรในองค์กำรจ ำเป็นต้องยึดหลักจริยธรรมเป็นรำกฐำนในกำรอยู่รวมกัน เพ่ือ
สร้ำงสรรค์ให้องค์กำรมีระเบียบแบบแผนอยำ่งเคร่งครัด บคุลำกรต้องมีควำมเกือ้กลู สนบัสนนุส่งเสริม และ
มีไมตรีจิตตอ่กนั ซึง่เป็นรำกฐำนส ำคญัท่ีจะท ำให้องค์กำรมีควำมเข้มแข็ง และสำมำรถพฒันำในด้ำนตำ่ง ๆ 
ให้ประสบผลส ำเร็จ 
 ณัฎฐนนัท์ ทรัพย์อินทร์ (2556, หน้ำ 27) ได้กล่ำวไว้ว่ำ จริยธรรมในองค์กร คือ กฎเกณฑ์ควำม
ประพฤติของมนษุย์ท่ีเกิดขึน้ตำมธรรมชำติของมนษุย์ ควำมเป็นผู้ มีปัญญำ มีเหตผุลท ำให้มนษุย์มีเหตผุล 
รู้จกัไตร่ตรองแยกแยะ ควำมดี-ควำมชัว่ ควำมถูก-ควำมผิด อะไรควร-อะไรไม่ควร ท ำให้เกิดกำรควบคุม
ตนเองและกลุม่ หรือเป็นศีลธรรมเฉพำะกลุม่ 
 กำรด ำเนินงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยสูงสุดขององค์กำร ไม่ควรท ำเพ่ือผลประโยชน์ต่อ
องค์กำรฝ่ำยเดียว แตค่วรค ำนงึถึงจริยธรรมภำยในองค์กำร เชน่ วิธีกำรท ำงำน กำรประเมินผลงำน ระเบียบ
วินยั ควำมประพฤต ิเป็นต้น ซึง่สิ่งเหลำ่นีมี้ผลด้ำนบวกด้ำนลบหรือควำมยตุธิรรมตอ่บคุลกรภำยในองค์กำร
และสงัคม 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง “การพัฒนาองค์การ จริยธรรมในองค์การ มีผลต่อการรักษาบุคลากร
ที่มีศักยภาพให้ท างานในองค์การในยุคระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0” 

 ตวัแปรต้น  ตวัแปรตำม 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (survey research) ในลกัษณะของกำรศึกษำ ณ จุดเวลำ 

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจำกบุคคลท่ีท ำงำนประจ ำในภำครัฐและภำคเอกชน และมำศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง หัวหมำก และมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง วิทยำเขตบำงนำ ในระดบัปริญญำโท 
ภำคปกติ ภำคพิเศษ โครงกำรพิเศษ และปริญญำเอก ด้วยกำรตอบแบบสอบถำมแล้วน ำไปวิเครำะห์หำ
ข้อสรุป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศกึษำ ได้แก่ พนกังำนท่ีท ำงำนในภำครัฐและภำคเอกชน และก ำลงัศกึษำอยู่ใน

ระดบัปริญญำโทและปริญญำเอก ของมหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ในปี พ.ศ. 2560 แบง่เป็นระดบัปริญญำโท 

กำรรักษำบคุลำกรที่มีศกัยภำพให้ท ำงำนใน
องค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล
- เพศ   - อำย ุ  
- สถำนภำพบคุคล - ระดบักำรศกึษำ  
- ต ำแหนง่งำนปัจจบุนั - เงินเดือน 
- ประสบกำรณ์ท ำงำน 
- ผลประเมินกำรท ำงำน 

2. ปัจจยัด้ำนกำรพฒันำองค์กำร 
- คำ่นิยมองค์กำร 
- กำรเปลีย่นแปลงองค์กำร 
- กลยทุธ์และเปำ้หมำยองค์กำร 

3. ปัจจยัด้ำนจริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำร 
- ควำมซื่อสตัย์ สจุริต มเีมตตำ 
- ควำมคดิสร้ำงสรรค์เชิงบวก 
- สมัพนัธภำพที่ดีในกำรท ำงำน 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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จ ำนวน 34,454 คน ระดบัปริญญำเอก จ ำนวน 1,253 รวมเป็น 35,707 คน ผู้วิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่ำงจำก
นกัศกึษำมหำวิทยำลยัรำมค ำแหง หวัหมำก และมหำวิทยำลยัรำมค ำแหง วิทยำเขตบำงนำ 
 
การสร้างคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้ วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำทบทวนวรรณกรรมและผลงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือสร้ำงเป็นกรอบ
แนวควำมคิดท่ีเป็นแนวทำงในกำรพฒันำแบบสอบถำม เพ่ือเก็บข้อมูลประชำกรตวัอย่ำง ด้วยวิธีกำรวิจยั
เชิงส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำม (questionnaire) ซึง่ประกอบไปด้วย 3 สว่น ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และลักษณะส่วนบุคคล เก่ียวกับ เพศ อำยุ สถำนภำพบุคคล ระดับ
กำรศกึษำ ต ำแหนง่งำนปัจจบุนั เงินเดือน ประสบกำรณ์ท ำงำน และผลประเมินกำรท ำงำน ลกัษณะค ำถำม
จะเป็นค ำถำมแบบปลำยปิดแบบให้เลือกเพียงค ำตอบเดียว มีค ำถำมจ ำนวน 8 ข้อ 

สว่นท่ี 2 ปัจจยักำรพฒันำองค์กำรด้ำนคำ่นิยมองค์กำร กำรเปล่ียนแปลงองค์กำร และกลยทุธ์และ
เป้ำหมำยองค์กำร ลกัษณะค ำถำมจะเป็นค ำถำมแบบปลำยปิด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมจะต้องเลือกเพียง
ค ำตอบเดียวท่ีตรงกบัระดบัท่ีมีผลตอ่กำรตดัสินใจมำกท่ีสดุ โดยลกัษณะของแบบสอบถำม ก ำหนดเป็น 5 
ระดบั  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยจริยธรรมในกำรพัฒนำองค์กำรด้ำนควำมซ่ือสตัย์ สุจริต มีเมตตำ ด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค์เชิงบวก ด้ำนสัมพันธภำพท่ีดีในกำรท ำงำน ลักษณะค ำถำมจะเ ป็นค ำถำมแบบปลำยปิด ซึ่ง
ผู้ ตอบแบบสอบถำมจะต้องเลือกเพียงค ำตอบเดียวท่ีตรงกับระดบัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจมำกท่ีสุด โดย
ลกัษณะของแบบสอบถำม ก ำหนดเป็น 5 ระดบั 

ในกำรทดสอบคณุภำพเคร่ืองมือแบบสอบถำมในส่วนท่ี 2 ปัจจยักำรพฒันำองค์กำร จ ำนวน 18 
ข้อ ทดสอบค่ำควำมตรงได้ 0.760 ค่ำควำมเท่ียงได้ 0.754 แบบทดสอบส่วนท่ี 3 ปัจจัยจริยธรรมในกำร
พฒันำองค์กำร จ ำนวน 18 ข้อ ทดสอบคำ่ควำมตรงได้ 0.887 คำ่ควำมเท่ียงได้ 0.887  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรวิจัยครัง้นี ้ท ำกำรเก็บและรวบรวมข้อมูลจำกกำรใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่ำงตอบด้วยตนเอง ได้มำจำกกำรใช้แบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพ แจกไปยังกลุ่ม
ตวัอย่ำงตำมจ ำนวนท่ีค ำนวณได้จำกกำรสุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นกลุ่มเปำ้หมำย โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 1 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง หวัหมำก กลุ่ม 2 มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง วิทยำเขตบำงนำ รวมจ ำนวน 400 ชุด 
ทัง้นีใ้ช้เวลำในกำรเก็บข้อมลูประมำณ 2 สปัดำห์ ระหวำ่งวนัท่ี 1-12 เมษำยน 2560 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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สถติท่ีิใช้ในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 
1. กำรทดลองแบบสอบถำมกับพนักงำนบริษัท ไพน์-แปซิฟิค คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ซึ่งมิใช้กลุ่ม

ตวัอยำ่งจ ำนวน 40 ชดุ ใช้กำรทดสอบโดยหำคำ่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ด้วยวิธีครอนบคั  
2. กำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงพรรณนำ

2.1 กำรวิเครำะห์เชิงคณุภำพ สถิตท่ีิใช้ได้แก่ จ ำนวนควำมถ่ี และคำ่ร้อยละ 
2.2 กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ สถิตท่ีิใช้ได้แก่ คำ่เฉล่ีย และคำ่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

3. กำรวิเครำะห์เชิงอนมุำน สถิตท่ีิใช้ได้แก่ คำ่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และคำ่สมัประ
สิทธิสหสมัพนัธ์ Chi-square 
 
ผลการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานด้ายการวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ควำมสัมพันธ์ของจริยธรรมในองค์กำรต่อกำรพัฒนำองค์กำร ภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำง  พบว่ำ 
ควำมสมัพนัธ์ของจริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์เชิงบวก มีควำมสมัพนัธ์ตอ่กำร
พฒันำองค์กำรด้ำนกลยุทธ์และเป้ำหมำยองค์กำรมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นกำรเปล่ียนแปลงองค์กำร และ
คำ่นิยมองค์กำร โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์อยู่ท่ี 0.644 0.598 และ 0.520 ตำมล ำดบั ส ำหรับจริยธรรมในกำร
พฒันำองค์กำร ด้ำนควำมซ่ือสตัย์สจุริต มีเมตตำ และสมัพนัธภำพท่ีดีในกำรท ำงำน มีควำมสมัพนัธ์ตอ่กำร
พฒันำองค์กำรด้ำนกลยทุธ์และเปำ้หมำยองค์กำรมำกท่ีสดุ โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์อยู่ท่ี 0.525 และ 0.517 
สรุปได้ว่ำ จริยธรรมในกำรพัฒนำองค์กำรมีควำมสัมพันธ์สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกำรพัฒนำ
องค์กำร 

กำรทดสอบสมมติฐำนด้ำยกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำนด้วยค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ Chi-
squareควำมสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลต่อกำรพัฒนำองค์กำรและจริยธรรมในกำรพัฒนำองค์กำร 
ภำพรวมของกลุ่มตวัอย่ำง พบว่ำ ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่กำรพฒันำองค์กำร ได้แก่ ผลกำรประเมินกำร
ท ำงำน โดยมีนยัส ำคญัเท่ำกับ 0.000 ส ำหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อจริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำร 
ได้แก่ เพศ และผลกำรประเมินกำรท ำงำน โดยมีคำ่นยัส ำคญัเท่ำกบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่ำคำ่นยัส ำคญั 0.050 
ท่ียอมรับได้ เชน่กนั 

การอภปิรายผล 
กำรศกึษำค้นคว้ำเร่ือง กำรพฒันำองค์กำรด้ำนจริยธรรมมีผลตอ่กำรรักษำบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพให้

ท ำงำนในองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ได้ผลสรุป ดงันี ้
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ผลกำรวิเครำะห์กลุ่มตวัอย่ำง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดบักำรตดัสินใจให้ท ำงำนอยู่ใน
องค์กำรในยุคระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ในด้ำนกำรพัฒนำองค์กำรอยู่ในระดับมำก และด้ำน
จริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำรในระดบัมำกเช่นกนั โดยในกำรพฒันำองค์กำรปัจจยั  ด้ำนคำ่นิยมองค์กำร 
มีผลตอ่กำรตดัสินใจมำกท่ีสดุ รองลงมำเป็นกลยทุธ์และเป้ำหมำยองค์กำร และกำรเปล่ียนแปลงองค์กำร
ตำมล ำดบั ส ำหรับจริยธรรมในกำรพัฒนำองค์กำรปัจจยัด้ำนสัมพนัธภำพท่ีดีในกำรท ำงำนมีผลต่อกำร
ตัดสินใจมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นควำมซ่ือสัตย์สุจริต มีเมตตำ และควำมคิดสร้ำงสรรค์เชิงบวก ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิด้ำนกำรพฒันำองค์กำรของ ณฐกร ลิ่มสวุรรณโรจน์ (2556, หน้ำ 20-21)  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจริยธรรมกบักำรพฒันำองค์กำร พบว่ำ จริยธรรมด้ำนควำม
ซ่ือสตัย์สจุริตมีเมตตำ ควำมคิดสร้ำงสรรค์เชิงบวก และสมัพนัธภำพท่ีดีในกำรท ำงำน มีควำมสมัพนั ธ์กับ
กำรพฒันำองค์กรในระดบัมำกถึงมำกท่ีสดุและเป็นไปในทำงทิศทำงเดียวกนั จำกผลกำรศกึษำจึงแสดงให้
เห็นว่ำ กำรพฒันำองค์กำรในยคุระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 หำกต้องกำรรักษำบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพ
ให้ท ำงำนในองค์กำรต่อไป จะต้องมีกำรพฒันำจริยธรรมภำยในองค์กำรควบคู่ไปด้วย ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวคิดด้ำนจริยธรรมของ มัลลิกำ ธรรมจริยำวัฒน์ และศำวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน์ ( 2560) และทวีศกัดิ ์
จินดำนรัุกษ์ (2559, หน้ำ 4) 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับกำรพัฒนำองค์กำร  พบว่ำ เพศ อำย ุ
สถำนภำพ กำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน และเงินเดือน ไม่มีผลตอ่กำรพฒันำองค์กำร แตผ่ลประเมินกำรท ำงำน
มีผลตอ่กำรพฒันำองค์กำร โดยผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีผลกำรประเมินกำรท ำงำนในระดบัพอใช้ 
(ร้อยละ 20) รองลงมำ ไม่ทรำบผลกำรประเมินของตนเอง (ร้อยละ 18.5) และคอ่นข้ำงดี (ร้อยละ 17) จำก
ผลกำรศกึษำจงึแสดงให้เห็นว่ำ องค์กำรขำดกำรส่ือสำรกำรแจ้งผลกำรประเมินกำรท ำงำนให้บคุลำกรส่วน
ใหญ่ทรำบ ซึง่หำกจะมีกำรพฒันำองค์กำร ผู้บริหำร หวัหน้ำงำน หรือผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในกำรพฒันำจ ำเป็นต้อง
มีกำรส่ือสำร กำรประชำสมัพนัธ์ กำรแจ้งผลให้บุคลำกรในองค์กำรได้รับทรำบเพ่ือได้เกิดกำรรับรู้ร่วมกัน
และปฏิบตังิำนไปในทิศทำงเดียวกนั 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนบคุคลกบัจริยธรรมในพฒันำองค์กำร พบว่ำ อำย ุ
สถำนภำพ กำรศกึษำ ต ำแหนง่งำน และเงินเดือน ไมมี่ผลตอ่จริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำร แตเ่พศและผล
ประเมินกำรท ำงำนมีผลต่อจริยธรรมในพฒันำองค์กำร โดยปัจจยัด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์เชิงบวก หวัข้อ
กำรได้รับมอบหมำยงำนท่ีกระตุ้นให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ หวัข้อองค์กำรมีกำรส่งเสริมหรือจดักิจกรรม
เพ่ือให้เกิดกำรพฒันำควำมคิด และหวัข้อบรรยำกำศในกำรท ำงำนกระตุ้นให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีผล
ตอ่เพศหญิงน้อยกวำ่เพศชำย ปัจจยัด้ำนสมัพนัธภำพท่ีดีในกำรท ำงำน หวัข้อเพ่ือนร่วมงำนให้เกียรติเคำรพ
ซึ่งกันและกัน หัวข้อเพ่ือนร่วมงำนให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในส่ิงท่ีถูกท่ีควร หัวข้อหัวหน้ำงำนให้
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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เกียรติซึ่งกนัและกนั และหวัข้อหวัหน้ำงำนให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั มีผลตอ่เพศหญิงน้อยกว่ำเพศ
ชำยเช่นกนั จำกผลกำรศกึษำจึงแสดงให้เห็นว่ำ หำกองค์กำรต้องกำรรักษำบคุลำกรท่ีเป็นเพศชำย ควรให้
กำรสง่เสริมควำมคดิสร้ำงสรรค์เชิงบวกและสมัพนัธภำพท่ีดีในกำรท ำงำนเป็นส ำคญั 
 
สรุป 
 กำรศกึษำในครัง้นี ้พบว่ำ ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่กำรกำรพฒันำองค์กำรได้แก่ ผลประเมินกำร
ท ำงำน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลตอ่จริยธรรมในกำรพฒันำองค์กำร ได้แก่ เพศ และผลประเมินกำรท ำงำน 
ปัจจยัด้ำนกำรพัฒนำองค์กำรมีควำมสมัพันธ์กับปัจจัยด้ำนจริยธรรมในกำรพฒันำองค์ ในระดบัมำกถึง
มำกท่ีสดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจยัมีควำมเห็นวำ่ในกำรศกึษำครัง้ตอ่ไป ควรมีกำรศกึษำปัจจยักำรพฒันำองค์กำรและจริยธรรม
ด้ำนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น กำรส่ือสำรภำยในองค์กำร โครงสร้ำงองค์กำร กำรท ำงำนเป็นทีม เป็นต้น เพ่ือให้
สำมำรถรักษำบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพท ำงำนในองค์กำรตอ่ไป 
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เพือ่พฒันาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 “เศรษฐกิจทีข่บัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม”เพือ่การ
เจริญเติบโตที่ยัง่ยืนในภูมิภาคอาเซียน. เอกสำรน ำเสนอในกำรประชมุวิชำกำรระดบัชำต ิด้ำน
บริหำรธุรกิจและสงัคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ครัง้ท่ี 1, มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง. 
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