
วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคาํแหง   
ปี ท� ี 1 ฉบบัท� ี 1 มกราคม - เมษายน 2561 (บทความวจิยั) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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 บทคัดย่อ 

ประเทศไทยได้เร่ิมด ำเนินงำนด้ำนธุรกิจก่อสร้ำงอยู่ในช่วงสงครำมโลก ครัง้ท่ี 2 บริษัท ไทยโพลี-
คอนส์ จ ำกัด (มหำชน) เป็นส่วนหนึ่งในบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำงในประเทศไทย ปัญหำของ
ด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร ก็เป็นหนึ่งในปัญหำท่ีบริษัทประสพปัญหำเหมือนเช่นองค์กำรอ่ืน  ๆ ดังนัน้ จึง
ต้องกำร กำรจดัผงัองค์กำรท่ีดีท่ีเหมำะสมกบัองค์กำร เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพสงูสดุ  
 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษำด้ำนโครงสร้ำงองค์กำรท่ีเหมำะสมด้ำนงำนก่อสร้ำง โดยวิเครำะห์จำก
ด้ำนปัจจัยพืน้ฐำน ด้ำนพฤติกรรม ด้ำนอ ำนำจและหน้ำท่ี และด้ำนประสิทธิภำพ ท ำกำรวิจัยจำกกลุ่ม
ประชำกรเป็นพนักงำนของ บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ำกัด (มหำชน) จ ำนวน 320 คน โดยกำรออก
แบบสอบถำม ท ำกำรหำคำ่ควำมเช่ือมัน่โดยกำรหำคำ่ Cronbach's alpha และสถิติท่ีใช้ในกำรวิจยัได้แก่ 
คำ่ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ผลสรุปของกำรวิจยัครัง้นี ้มีควำมหลำยหลำยทำงควำม คิดแตกตำ่งกันไป
ตำมปัจจยัพืน้ฐำนของแตล่ะบคุคล ท่ีเป็นตวัก ำหนดและชีว้ดัถึงแนวควำมคิดในกำรจดักำรผงัองค์กำร เพ่ือ
กำรพัฒนำกำรบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำงในประเทศท่ีมีประสิทธิภำพ จะมีข้อคิดเห็นท่ีแตกต่ำงกัน
ออกไปดงัท่ีปรำกฏในงำนวิจยันี ้
 

Abstract 

 Thailand began major construction work during the Second World War. The Thai 
Polycons Public Company is a major construction business in Thailand. Organizational structure 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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issues is one of the problems that the company has experienced. As with other organizations, 
the company wanted to improve its organizational planning to maximize performance. 

The purpose of this study was to recommend an appropriate organizational structure in 
the construction sector by investigating the fundamentals of behavior, power and duty, and 
efficiency. The research was conducted by surveying a group of 320 Thai Polycons Public 
Company Limited employees. Reliability values were determined by using Cronbach's alpha 
coefficient and the statistics used for the study were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. The main hypothesis was tested by applying the Pearson 
product moment correlation coefficient. It was found that there are many ways to maximize 
performance. Construction companies are recommended to think differently based on individual 
factors. That determines and points out concepts in their organization chart for organizational 
development, business management and domestic construction. The survey questionnaire was 
found to be reliable and produced a variety of opinions as shown in this research. 
 

บทน า 

 กำรบริหำรงำนของธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง เป็นไปตำมสภำวะกำรของเจริญเติบโตของประเทศ เป็น
กำรบริหำรงำนเป็นไปตำมธุรกิจมีรูปแบบผังองค์กำรไม่ซับซ้อน ผังองค์กำรได้มีกำรปรับเปล่ียนไปตำม
สภำพแวดล้อมและภมูิประเทศ มีกำรปรับปรุงแก้ไขด้ำนโครงสร้ำงองค์กำรไปตำมปัญหำท่ีมี จนถึงปัจจบุนั 
มีกำรพฒันำและปรับเปล่ียนรูปแบบกำรจดัผงัองค์กำร มีกำรน ำทฤษฎีกำรจดักำร ทฤษฎีองค์กำร และอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องเข้ำมำใช้ในกำรจัดผังองค์กำร ปัญหำของกำรจัดผังองค์กำรท่ีไม่เหมำะสม ส่งผลให้กำร
บริหำรงำนไมส่ำมำรถบรรลเุปำ้หมำยขององค์กำรได้ สรุปปัญหำได้ดงันี ้

1. กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ เป็นผลมำจำกอ ำนำจและหน้ำท่ีของควำมรับผิดชอบเกิดกำรทับ
ซ้อนกนั  

2. กำรเติบโตและก้ำวหน้ำในสำยงำนขำดควำมชดัเจน  
3. ผู้บงัคบับญัชำมีหลำยคน ส่งผลให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชำเกิดควำมสบัสนในกำรปฏิบตัิงำนและกำร

ส่ือสำรภำยในองค์กำร 
ปัจจบุนักำรด ำเนินงำนและบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง ยงัคงประสบกบัปัญหำในกำรบริหำร ท ำ

ให้สง่ผลตอ่กำรพฒันำธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง หนึง่ในปัญหำท่ีส่งผลตอ่กำรบริหำรงำนและบริหำรธุรกิจด้ำน
งำนก่อสร้ำง คือ กำรจดัผงัองค์กำรให้มีประสิทธิภำพ สงูสดุในกำรบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง ถือว่ำเป็น
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issues is one of the problems that the company has experienced. As with other organizations, 
the company wanted to improve its organizational planning to maximize performance. 

The purpose of this study was to recommend an appropriate organizational structure in 
the construction sector by investigating the fundamentals of behavior, power and duty, and 
efficiency. The research was conducted by surveying a group of 320 Thai Polycons Public 
Company Limited employees. Reliability values were determined by using Cronbach's alpha 
coefficient and the statistics used for the study were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. The main hypothesis was tested by applying the Pearson 
product moment correlation coefficient. It was found that there are many ways to maximize 
performance. Construction companies are recommended to think differently based on individual 
factors. That determines and points out concepts in their organization chart for organizational 
development, business management and domestic construction. The survey questionnaire was 
found to be reliable and produced a variety of opinions as shown in this research. 
 

บทน า 

 กำรบริหำรงำนของธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง เป็นไปตำมสภำวะกำรของเจริญเติบโตของประเทศ เป็น
กำรบริหำรงำนเป็นไปตำมธุรกิจมีรูปแบบผังองค์กำรไม่ซับซ้อน ผังองค์กำรได้มีกำรปรับเปล่ียนไปตำม
สภำพแวดล้อมและภมูิประเทศ มีกำรปรับปรุงแก้ไขด้ำนโครงสร้ำงองค์กำรไปตำมปัญหำท่ีมี จนถึงปัจจบุนั 
มีกำรพฒันำและปรับเปล่ียนรูปแบบกำรจดัผงัองค์กำร มีกำรน ำทฤษฎีกำรจดักำร ทฤษฎีองค์กำร และอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องเข้ำมำใช้ในกำรจัดผังองค์กำร ปัญหำของกำรจัดผังองค์กำรท่ีไม่เหมำะสม ส่งผลให้กำร
บริหำรงำนไมส่ำมำรถบรรลเุปำ้หมำยขององค์กำรได้ สรุปปัญหำได้ดงันี ้

1. กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ เป็นผลมำจำกอ ำนำจและหน้ำท่ีของควำมรับผิดชอบเกิดกำรทับ
ซ้อนกนั  

2. กำรเติบโตและก้ำวหน้ำในสำยงำนขำดควำมชดัเจน  
3. ผู้บงัคบับญัชำมีหลำยคน ส่งผลให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชำเกิดควำมสบัสนในกำรปฏิบตัิงำนและกำร

ส่ือสำรภำยในองค์กำร 
ปัจจบุนักำรด ำเนินงำนและบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง ยงัคงประสบกบัปัญหำในกำรบริหำร ท ำ

ให้สง่ผลตอ่กำรพฒันำธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง หนึง่ในปัญหำท่ีส่งผลตอ่กำรบริหำรงำนและบริหำรธุรกิจด้ำน
งำนก่อสร้ำง คือ กำรจดัผงัองค์กำรให้มีประสิทธิภำพ สงูสดุในกำรบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง ถือว่ำเป็น
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issues is one of the problems that the company has experienced. As with other organizations, 
the company wanted to improve its organizational planning to maximize performance. 

The purpose of this study was to recommend an appropriate organizational structure in 
the construction sector by investigating the fundamentals of behavior, power and duty, and 
efficiency. The research was conducted by surveying a group of 320 Thai Polycons Public 
Company Limited employees. Reliability values were determined by using Cronbach's alpha 
coefficient and the statistics used for the study were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. The main hypothesis was tested by applying the Pearson 
product moment correlation coefficient. It was found that there are many ways to maximize 
performance. Construction companies are recommended to think differently based on individual 
factors. That determines and points out concepts in their organization chart for organizational 
development, business management and domestic construction. The survey questionnaire was 
found to be reliable and produced a variety of opinions as shown in this research. 
 

บทน า 
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สภำพแวดล้อมและภมูิประเทศ มีกำรปรับปรุงแก้ไขด้ำนโครงสร้ำงองค์กำรไปตำมปัญหำท่ีมี จนถึงปัจจบุนั 
มีกำรพฒันำและปรับเปล่ียนรูปแบบกำรจดัผงัองค์กำร มีกำรน ำทฤษฎีกำรจดักำร ทฤษฎีองค์กำร และอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องเข้ำมำใช้ในกำรจัดผังองค์กำร ปัญหำของกำรจัดผังองค์กำรท่ีไม่เหมำะสม ส่งผลให้กำร
บริหำรงำนไมส่ำมำรถบรรลเุปำ้หมำยขององค์กำรได้ สรุปปัญหำได้ดงันี ้

1. กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ เป็นผลมำจำกอ ำนำจและหน้ำท่ีของควำมรับผิดชอบเกิดกำรทับ
ซ้อนกนั  

2. กำรเติบโตและก้ำวหน้ำในสำยงำนขำดควำมชดัเจน  
3. ผู้บงัคบับญัชำมีหลำยคน ส่งผลให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชำเกิดควำมสบัสนในกำรปฏิบตัิงำนและกำร

ส่ือสำรภำยในองค์กำร 
ปัจจบุนักำรด ำเนินงำนและบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง ยงัคงประสบกบัปัญหำในกำรบริหำร ท ำ

ให้สง่ผลตอ่กำรพฒันำธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง หนึง่ในปัญหำท่ีส่งผลตอ่กำรบริหำรงำนและบริหำรธุรกิจด้ำน
งำนก่อสร้ำง คือ กำรจดัผงัองค์กำรให้มีประสิทธิภำพ สงูสดุในกำรบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง ถือว่ำเป็น
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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กำรวำงแผนงำนด้ำนกำรบริหำรงำนอันดับต้น ๆ ของกำรบริหำรงำน กำรจัดผังองค์กำรท่ีดีและมี
ประสิทธิภำพจะสง่ผลตอ่กำรพฒันำและบริหำรงำน กำรจดัผงัองค์กำรท่ีดีจะส่งผลท ำให้ระบบธุรกิจภำยใน
องค์กำรก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ องค์กำรประสพควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ ส่วนกำรจดัผงัองค์กำรท่ีไม่ดี
ส่งผลให้องค์กำรล้ำหลัง กำรท ำงำนขำดประสิทธิภำพ เกิดควำมล่ำช้ำในกำรกำรด ำเนินงำนอำจมีกำร
ขดัแย้ง ทบัซ้อนอ ำนำจและหน้ำท่ีในด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม ส่งผลให้องค์กำรไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำย
ท่ีตัง้ไว้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษำกำรจดักำรผงัองค์กำรเพ่ือกำรพฒันำกำรบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำงในประเทศท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

2. เพ่ือศึกษำด้ำนพฤติกรรม เพ่ือให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในกำรผังองค์กำรเพ่ือกำรพัฒนำกำร
บริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำงในประเทศท่ีมีประสิทธิภำพ 

3. เพ่ือศึกษำถึงอ ำนำจหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรบริหำรกำรผังองค์กำรเพ่ือกำร
พฒันำกำรบริหำรธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำงในประเทศท่ีมีประสิทธิภำพ 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 กำรศกึษำค้นคว้ำวิจยัครัง้นี ้เป็นกำรศึกษำกำรจดัผงัองค์กำรเพ่ือกำรพฒันำกำรบริหำรธุรกิจด้ำน
งำนก่อสร้ำงในประเทศท่ีมีประสิทธิภำพ ในกำรบริหำรงำนด้ำนงำนก่อสร้ำง กำรจัดผังองค์กำรมีส่วน
ควำมสมัพนัธ์ตอ่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนและพฒันำธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง กำรจดัผงัองค์กำรเกิดกำร
เปล่ียนแปลง ส่งผลโดยตรงต่อกำรบริหำรงำน เป็นส่วนหนึ่งในกำรแก้ไขปัญหำได้ตรงจุด ดังนัน้ใน
กำรศึกษำ ผู้วิจยัได้ท ำกำรเลือกกลุ่มประชำกรท่ีใช้ในกำรศกึษำวิจยัครัง้นี ้คือ  กลุ่มประชำกรเป็นผู้บริหำร
และพนกังำน ภำยในบริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 320 คน (ผู้จดักำรฝ่ำยบคุคล, 2560) 
ระยะเวลำในกำรศกึษำ คือ เดือนเมษำยน 2560 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กำรจดัผงัองค์กำร หรือ โครงสร้ำงองค์กำร  หมำยถึง ส่ิงท่ีก ำหนดบทบำท ต ำแหน่งและหน้ำท่ีของ
บคุลำกรภำยในองค์กำร 
 ธุรกิจ หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมของบคุคล หรือ กลุ่มบคุคลท่ีร่วมกนัในกำรด ำเนินกำรผลิต กำร
จ ำหนำ่ยสินค้ำและบริกำร โดยมีจดุมุง่หมำยท่ีจะได้รับผลตอบแทนหรือผลก ำไรจำกกำรด ำเนินกิจกรรมนัน้ ๆ 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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 ก่อสร้ำง หมำยถึง กิจกรรม กำรกระท ำให้เกิดกำรประกอบ หรือกำรติดตัง้ ให้เกิดเป็นอำคำรโครงสร้ำง 
ระบบสำธำรณปูโภค ตลอดจนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสิ่งท่ีจ ำเป็นตำ่ง ๆ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทรำบถึงกำรเปล่ียนแปลงและกำรพฒันำ กำรจดัผงัองค์กำรส ำหรับธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง  
2. เพ่ือลดข้อบกพร่องและระยะเวลำในกำรบริหำรงำนด้ำนธุรกิจก่อสร้ำงเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ

และประสิทธิผล 
3. ท ำให้เกิดกำรแขง่ขนัของคนภำยในองค์กำร เน่ืองจำกกำรจดัผงัองค์กำรท่ีดีและเหมะสมนัน้ จะ

ท ำให้บคุลำกรสำมำรถเตบิโตและพฒันำตนเองเพ่ือจะก้ำวขึน้ไปเป็นผู้น ำได้สมบรูณ์และมีแบบแผน 
4. ท ำให้บคุลำกรมีควำมเข้ำใจเก่ียวกบัผงัองค์กำร วำ่มีควำมส ำคญัตอ่กำรบริหำรอยำ่งไร 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวความคิดเก่ียวกับการจัดผังองค์การ 

กำรจัดผังองค์กำร หรือ โครงสร้ำงองค์กำร  คือ สิ่งท่ีก ำหนดบทบำท ต ำแหน่งและหน้ำท่ีของ
บุคลำกรภำยในองค์กำร  โครงสร้ำงองค์กำรเป็นสิ่งส ำคญั เป็นกำรจดัระบบควำมสมัพนัธ์ของหน่วยงำน
และระบบงำนตำ่ง ๆ เช่ือมโยงเข้ำด้วยกนั เป็นกำรสร้ำงอิทธิพลท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมของกลุ่มและบคุลำกร
ภำยในองค์กำร กำรสร้ำงผงัองค์กำรเพ่ือหำตวัแทนหรือผู้ รับผิดชอบขึน้มำนัน้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในกำร
ควบคุม (control) กำรถูกควบคมุมีท่ีมำจำกลกัษณะของงำน ประเภทของงำนท่ีได้ออกแบบองค์กำรไว้ 
โดยทั่วไปองค์กำรทุกองค์กำร จะมีกำรจัดกลุ่มของงำนเข้ำด้วยกันเป็นหน่วยงำนและสำยปฏิบัติงำน 
ยทุธศำสตร์ในกำรจดัแบง่กลุ่มงำน ท ำให้เกิดเป็นโครงสร้ำงองค์กำรท่ีแตกตำ่งกนั มกัจะแสดงกำรจดักลุ่ม
ของงำน ด้วยกำรท ำผงัองค์กำร (organization chart) เพ่ือระบตุวัตนและต ำแหน่งหน้ำท่ีตำมล ำดบัขัน้ของ
สำยงำนในแตล่ะองค์กำรนัน้ ๆ มีทัง้องค์กำรขนำดเล็ก ขนำดกลำง และขนำดใหญ่ ล้วนมีควำมส ำคญัเป็น
อยำ่งยิ่งในกำรจดัท ำผงัองค์กำร 
 แนวความคิดเก่ียวกับการปรับโครงสร้างองค์การ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันททน์ (2551, หน้ำ 338) โครงสร้ำงองค์กำร (organization structure) 
เปรียบเสมือนโครงสร้ำงภำยในร่ำงกำยของมนุษย์ ท่ีมีกำรท ำงำนเป็นกระบวนกำร อวัยวะทุกส่วนมี
ควำมสัมพันธ์และเช่ือมโยงกัน เปรียบเสมือนองค์กำรท่ีมีโครงสร้ำงเป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำน หำก
โครงสร้ำงมีควำมซบัซ้อน ล ำดบัในกำรประสำนงำนมีมำกหลำยขัน้ หลำยตอน ขำดเอกภำพในกำรท ำงำน 
เป็นต้น สิ่งเหล่ำนี ้ก่อให้เกิดกำรท ำงำนกำรตดัสินใจล่ำช้ำไม่ทนัตอ่สถำนกำรณ์  กำรขำดประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน กำรตอบสนองต่อปัญหำท่ีมี ต้องได้รับกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลำ เพ่ือ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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ไม่ให้เป็นอุปสรรคในกำรแข่งขันและกำรด ำรงอยู่ขององค์กำร จะเห็นได้ว่ำ กำรปรับโครงสร้ำงองค์กำร 
(restructure) โครงร้ำงจะมีควำมสมัพนัธ์ตอ่กำรด ำเนินงำน วฒันธรรมองค์กำร และควำมเช่ือมัน่ของคนใน
องค์กำร เม่ือมีกำรปรับโครงสร้ำง สมำชิกจะต้องมีกำรปรับเปล่ียน โอนย้ำยแผนก เล่ือนต ำแหน่ง ส่งผลให้
ควำมสมัพนัธ์ในกำรท ำงำนและพฤตกิรรมในกำรท ำงำน ก็จะเปล่ียน ไปด้วย นอกจำกนีย้งัมีปัจจยัภำยนอก
ท่ีส่งผลตอ่สมำชิกคือ สภำพแวดล้อมและเทคโนโลยี จะส่งผลตอ่โครงสร้ำงองค์กำรใหม่ ท ำให้รูปแบบกำร
ท ำงำนเปล่ียนไปไม่มำกก็น้อย ขึน้อยู่กับกรอบแนวคิดของผู้บริหำร โครงสร้ำงองค์กำรท่ีไม่เป็นระบบ มี
ควำมไมเ่หมำะสมขำดประสิทธิภำพ ต้องถกูตรวจสอบและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขโครงสร้ำงเหมำะสมอยู่
เสมอ กำรปรับเปล่ียนสำมำรถท ำได้ด้วยกำร ลดขนำดองค์กำร (downsizing) หรือปรับเปล่ียนโครงสร้ำง
ใหม ่ (rightsizing) จะต้องค ำนงึถึงด้ำนเชิงปริมำณและคณุภำพขององค์กำรเป็นหลกัส ำคญั 

มลัลิกำ ธรรมจริยำวฒัน์ (2551, หน้ำ 433) โครงสร้ำงองค์กำร (organization structure) ในกำร
จดัตัง้องค์กำรของผู้บริหำรเก่ียวกับวิธีกำรในกำรควบคมุุคลำกรและทรัพยำกรตำ่ง ๆ ควำมแตกต่ำงของ
โครงสร้ำงองค์กำรในแต่ละแห่งสะท้อนถึงหลกัคิด แนวคิดและวิธีในกำรควบคมุบุคลำกรและทรัพยำกร
แตกต่ำงกันไปตำมรูปแบบของธุรกิจหรือมุมมองของผู้บริหำร กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำร หมำยถึง กำร
จดัสรรทรัพยำกรตำ่ง ๆ มีกำรแบง่หน้ำควำมรับผิดชอบของแตล่ะฝ่ำยอยำ่งชดัเจน โดยจดัให้อยู่ในรูปแบบ
ต่ำง ๆ ท่ีได้มีกำรออกแบบไว้เพ่ือกำรบริหำรงำนไปสู่จุดมุ่งหมำยขององค์กำร ควำมส ำคญัในกำรจดักำร
โครงสร้ำงองค์กำร ปัจจุบันองค์กำรมีขนำดใหญ่ ดงันัน้ จึงเกิดควำมสับสนไม่เข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกนั ใครเป็นผู้ดแูลและรับผิดชอบงำนนัน้ ขัน้ตอนและวงจรในกำรปฏิบตัิงำนเป็นอย่ำงไร (process or  
operations cycle) กำรจดักำรโครงสร้ำงองค์กำรจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบตัิงำน (work flow) 
ด ำเนินไปได้อย่ำงรำบร่ืน เพรำะท ำให้ผู้ปฏิบตัิงำนเข้ำใจถึงบทบำทหน้ำท่ี ขอบเขตควำมรับผิดชอบของ
ตนเอง ท ำให้กำรปฏิบตัิงำนไม่เกิดควำมซ ำ้ซ้อนและขัดแย้งกัน กำรติดต่อประสำนงำนมีควำมสะดวก
รวดเร็วและแม่นย ำ ช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถตดัสินใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว (decision making) ส่งผลให้
งำนไปสูเ่ปำ้หมำยได้อยำ่งมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลในงำนนัน้ ๆ 
 การจ าแนกประเภทขององค์การ 

1. จ ำแนกองค์กำรโดยยึดวตัถปุระสงค์ขององค์กำร 
กำรจ ำแนกองค์กำรโดยยดึวตัถปุระสงค์ขององค์กำร แบง่ได้เป็น 4 กลุม่ดงันี ้

1.1 องค์กำรเพ่ือประโยชน์ของสมำชิก เชน่ พรรคกำรเมือง สหกรณ์ สโมสรและสมำคมวิชำชีพ
ตำ่ง ๆ เป็นต้น 

1.2 องค์กำรเพ่ือธุรกิจ ได้แก่องค์กำรท่ีแสวงหำผลก ำไร เช่น บริษัท โรงงำนอุตสำหกรรม 
ธนำคำร ห้ำงหุ้นสว่นและห้ำงร้ำนตำ่ง ๆ เป็นต้น 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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1.3 องค์กำรเพ่ือบริกำร เชน่ โรงพยำบำล โรงเรียน สมำคมและสถำนสงเครำะห์ตำ่ง ๆ เป็นต้น 
1.4 องค์กำรเพ่ือสวสัดิภำพของประชำชน ได้แก่ หน่วยงำนทำงรำชกำรตำ่ง ๆ เช่น กระทรวง 

ทบวงกรม กองทหำร สถำนีต ำรวจ เป็นต้น 
2. จ ำแนกองค์กำรโดยยึดหลกัโครงสร้ำง 
กำรจ ำแนกองค์กำรโดยยดึหลกัโครงสร้ำง แบง่ได้เป็น 2 แบบดงันี ้
2.1  องค์กำรแบบเป็นทำงกำร (formal organization) เป็นองค์กำรท่ีมีกำรจดัโครงสร้ำงอย่ำง

เป็นระเบียบและมีแบบแผนท่ีแน่นอน กำรจดัตัง้องค์กำรตำมลกัษณะนีจ้ะมีกฎหมำยรองรับ บำงท่ีเรียกว่ำ
องค์กำรรูปนัย ได้แก่ หน่วยงำนทำงรำชกำรต่ำง ๆ เช่น กระทรวง  ทบวงกรม กองต่ำง ๆ โรงพยำบำล 
โรงเรียน มูลนิธิ บริษัท ฯลฯ กำรศึกษำเร่ืององค์กำรและกำรจดักำรเป็นกำรศึกษำเร่ืององค์กำรประเภทนี ้
ทัง้สิน้ 

2.2  องค์กำรแบบไม่เป็นทำงกำร (informal organization) เป็นองค์กำรท่ีจดัตัง้ขึน้ด้วยควำม
ตัง้ใจตำมควำมควำมพึงพอใจและมีควำมสัมพันธ์กันเป็นกำรส่วนบุคคล ไม่มีกำรจดัระเบียบโครงสร้ำ ง
ภำยใน มีกำรรวมตวักนัอยูแ่บบง่ำย ๆ และสำมำรถเลิกล้มกนัได้ง่ำย องค์กำรแบบนีเ้รียกว่ำองค์กำรอรูปนยั 
หรือองค์กำรนอกรูปแบบ เชน่ ชมรมตำ่ง ๆ เป็นต้น  

3. จ ำแนกองค์กำรโดยกำรยดึถือถ่ินก ำเนิด 
กำรจ ำแนกองค์กำรโดยยดึถ่ินก ำเนิด แบง่เป็น 2 ประเภทดงันี ้

3.1 องค์กำรแบบปฐมภูมิ (primary organization) หมำยถึง องค์กำรท่ีเกิดขึน้เองโดยตำม
ธรรมชำติ สมำชิกทุกคนมีควำมเก่ียวข้องกันมำตัง้แต่ก ำเนิด มีกิจกรรมเฉพำะกลุ่ม โดยมีผลประโยชน์
รวมกัน และผลประโยชน์นัน้อยู่เหนือกฎเกณฑ์และข้อบังคบัต่ำง ๆ ท่ีก ำหนดขึน้ ได้แก่ ครอบครัว ศำสนำ 
หมูบ้่ำน เป็นต้น 

3.2 องค์กำรแบบทุติยภูมิ (secondary organization) หมำยถึง องค์กำรท่ีมนุษย์จัดตัง้ขึน้ 
สมำชิกมีควำมสัมพันธ์กัน ประกอบด้วยเหตุและผล รวมถึงมีควำมรู้สึกส ำนึกอย่ำงเป็นทำงกำรตำมข้อ
ผกูพนัขององค์กำร ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งสมำชิกในองค์กำรจงึไมเ่ป็นแบบสว่นตวั เน่ืองจำกวตัถปุระสงค์ใน
กำรจัดตัง้องค์กำรในลักษณะนี ้ จะมีกำรจัดตัง้เพ่ือสนองควำมต้องกำรของสมำชิกและบุคลำกรภำยนอก
องค์กำรไปพร้อม ๆ กนั เชน่ หนว่ยงำนทำงรำชกำรตำ่ง ๆ บริษัท ห้ำงหุ้นส่วน โรงพยำบำล โรงเรียน สมำคม 
สโมสร มลูนิธิ เป็นต้น 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 
 

จ ำเนยีร จวงตระกลู1 
Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D 

บทคัดย่อ 

 บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะน ำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือน ำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้ค ำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะน ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ท ำอย่ำงไร? เพ่ือตอบค ำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้น ำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทน ำ เพ่ือกลำ่วน ำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก)  แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข) 
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือน ำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและน ำไปใช้ในกำรน ำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ 
 

ค าส าคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0      

ABSTRACT 

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to 
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three 
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of 
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which 
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource 

                                                           
1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจ ำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้ 
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ภาพ 1 แผนผงักำรจดัองค์กำร 
 
หลักในการจัดการองค์การ 
 กำรรวมตวักันของคนหลำย ๆ คน จนกลำยเป็นกลุ่ม กำรรวมกันเพ่ือวัตถุประสงค์และบรรลุ
เป้ำหมำยเดียวกัน กำรรวมตวักันจะท ำให้องค์กำรเกิดกำรรวมพลัง ร่วมมือกันท ำงำนจะท ำให้ได้ผลงำน
มำกกวำ่ตำ่งคนตำ่งท ำหรือแยกกนัท ำ กำรจดักำรองค์กำรจงึมีหลกัส ำคญัดงัต่อไปนี ้

1. เพ่ือแบง่งำนกนัท ำ แยกเป็นแตล่ะงำน เป็นแผนก เป็นฝ่ำย หรือหน่วยงำนตำมควำมเหมำะสม
หรือแนวทำงของผู้บริหำร 

2. เพ่ือมอบหมำยงำนและควำมรับผิดชอบให้ตำมควำมถนดัและควำมรู้ ควำมสำมำรถของแตล่ะ
บคุคล 

3. เพ่ือกำรประสำนงำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปได้อย่ำงสอดคล้องและไปในทิศทำงเดียวกันตลอดทัง้
องค์กำร ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบงำน 

4. เพ่ือจดัแบง่งำนออกเป็นกลุม่ ๆ ให้แตล่ะกลุม่จดัตัง้เป็นหน่วยงำน โดยมีแผนงำนเป็นตวัก ำหนด 
ให้ยดึถือหลกัเกณฑ์ตำมหลกัขององค์กำร 

5. เพ่ือก ำหนดควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบคุคล ระหวำ่งกลุม่ และระหวำ่งหน่วยงำน ตำมแผนงำนหลกั
ขององค์กำร 

6. เพ่ือก ำหนดสำยบงัคบับญัชำอยำ่งเป็นทำงกำร เช่ือมโยงกนัทัง้องค์กำร 
7. เพ่ือจดัสรรให้ทรัพยำกรขององค์กำรได้ใช้งำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

 กำรบริหำรงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลนัน้ ผู้บริหำรจะต้องจัดกำรองค์กำรโดยพืน้ฐำน
ปัจจยั 2 อยำ่ง คือ กำรรวมกนั (integration) และควำมแตกตำ่งกนั (differentiation) ให้น ำปัจจยัพืน้ฐำน 2 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ตวันี ้มำผสมผสำนกนั ให้เกิดเป็นแนวทำงกำรบริหำรงำนท่ีสอดคล้องกนั ไปในทิศทำงเดียวกนั และเพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กำร 
 กำรจัดกำรองค์กำร เป็นกำรจัดระเบียบและระบบควำมสัมพันธ์ของผู้ บังคับบัญชำและ
ผู้ใต้บงัคบับญัชำ มีหลกักำรเบือ้งต้น ดงันี ้

1. องค์กำรต้องมีนโยบำยท่ีชัดเจน เพ่ือให้ผู้ ปฏิบัติงำนได้ทรำบถึงนโยบำยวัตถุประสงค์และ
เปำ้หมำยขององค์กำรวำ่มีอะไรบ้ำง 

2. องค์กำรต้องมีศนูย์กลำงเพ่ืออ ำนวยกำรในกำรบริหำร ควรมีบคุคลท่ีได้รับมอบหมำย ตดัสินใจ
และรับผิดชอบโดยตรง เป็นตวัแทนขององค์กำร 

3. องค์กำรต้องมีกำรระบหุน้ำท่ีควำมรับผิดชอบอย่ำงชดัเจน องค์กำรจะต้องมีระเบียบแบบแผนท่ี
ชดัเจน เพ่ือจดัสรรทรัพยำกรในองค์กำรให้เหมำะสม คือ กำรแบง่งำนกนัท ำ กำรจดัระบบควำมสมัพนัธ์ใน
กำรท ำงำนวำ่ต ำแหนง่ใดมีหน้ำท่ีและขอบเขตอยำ่งไร 

4. องค์กำรต้องจัดให้มีวิธีกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือก ำหนดกระบวนกำร กำรท ำงำนให้
เหมำะสมกบัองค์กำรให้มำกท่ีสดุ 

5. ขัน้ตอนและแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนของบคุคลในต ำแหน่งตำ่ง ๆ เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกใน
กำรท ำงำน งำนท่ีท ำต้องไมซ่ ำ้ซ้อนและเบียดบงังำนของผู้ อ่ืน เกิดเอกภำพในกำรท ำงำน ในส่วนงำนท่ีท ำนัน้
สำมำรถควบคมุและตรวจสอบได้ 

6. องค์กำรต้องจัดให้มีกำรอ ำนวยกำรท่ีดี เ พ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ คือมีกำรส่ือสำรท่ีดี ชดัเจน ไมค่ลมุเครือ ท ำให้งำนเกิดประสิทธิภำพสงูสดุ 

7. องค์กำรต้องตอบสนองตอ่สภำวะควำมผนัแปร ท่ีอำจเกิดกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ องค์กำร
ต้องมีควำมยืดหยุ่น เพ่ือช่วยองค์กำรให้เกิดกำรปรับตวัท่ีอำจเกิดขึน้ได้ตลอดเวลำ จะช่วยให้องค์กำรอยู่
รอดและยัง่ยืน 
 การจัดองค์การและการจัดการ (Organization and Management--O&M) 
 กำรจดัองค์กำรเป็นกำรด ำเนินกิจกรรมขององค์กำร เป็นภำรกิจท่ีมีควำมส ำคญั เปำ้หมำยของกำร
จดักำรองค์กำรและกำรจดักำร คือ เพ่ือให้องค์กำรบรรลวุตัถปุระสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ คือ กำรประหยดั 
ใช้เวลำให้คุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ทรัพยำกรแรงงำนท่ีมีให้ได้ผลิตสูงสุด กระบวนกำรในกำรจดักำร
องค์กำรมีขัน้ตอนดงันี ้

1. กำรวิเครำะห์องค์กำร ต้องศกึษำองค์ประกอบทัง้ภำยในและภำยนอกขององค์กำร เช่น บุคคล 
ควำมสมัพนัธ์ ลกัษณะของกำรท ำงำน ระบบสำรสนเทศ เป็นต้น 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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2. วิเครำะห์กำรปฏิบตัิงำน ศึกษำด้ำนเทคนิค ระบบและวิธีกำรขัน้ตอนในกำรด ำเนินงำน กำร
มอบหมำยงำน กำรมอบอ ำนำจ กำรรับมอบอ ำนำจ ฯลฯ 

3. กำรค้นหำวิธีกำรตำ่ง ๆ โดยกำรน ำมำประยกุต์ให้เข้ำกบัรูปแบบของกำรท ำงำน เพ่ือให้งำนท่ีท ำ
สะดวกไม่ซับซ้อน เช่น กำรปรับปรุงขัน้ตอนกำรท ำงำน กำรจัดระเบียบแบบแผน กำรออกแบบกำรใช้
แบบฟอร์ม กำรลดขัน้ตอนของงำน กำรจดัระบบของเอกสำร ฯลฯ 

4. กำรจดัวำงแผนผงัสถำนท่ีท ำงำนให้เหมำะสมกับองค์กำร เช่น ส ำนกังำน โต๊ะ เก้ำอี ้เคร่ืองมือ 
อปุกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำ่ง ๆ ตำมควำมเหมำะสมของงำน 

5. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน องค์กำรท่ีตัง้ขึน้มำใหม่ย่อมมีข้อบกพร่องไม่สมบูรณ์แบบ ต้องมีกำร
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแก้ไขตำมควำมเหมำะสมและโอกำสท่ีเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ เพ่ือกำรด ำรงอยู่
ขององค์กำร 
 วัตถุประสงค์การจัดโครงสร้างองค์การ  

1. เพ่ือสร้ำงคณุคำ่ท่ีสงัคมต้องกำร คือองค์กำรทำงรำชกำร จดัตัง้ขึน้เพ่ือตอบ สนองควำมต้องกำร
ของประชนเป็นหลักและเพ่ือให้ประชำชนมีควำมเป็นอยู่ท่ีดีขึน้กำรให้บริกำรประชำชน คุ้มครองควำม
ปลอดภยั และกำรพฒันำประเทศ ในขณะท่ีองค์กำรทำงเอกชนจดัตัง้ขึน้เพ่ือแสวงหำผลก ำไร 

2. เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกแต่ละคนและกลุ่มตำ่ง ๆ ในองค์กำร คือสมำชิกแตล่ะ
กลุ่มแตล่ะองค์กำรมีควำมต้องกำรโดยส่วนตวัแตกต่ำงกันไป มีควำมมุ่งหวงัแตกตำ่งกนั บ้ำงก็มุ่งหวงัผล
ก ำไร บ้ำงก็มุ่งหวงัช่ือเสียงและเกียรติยศ บ้ำงก็ท ำเพ่ือสงัคมโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ หำกกลุ่มและ
องค์กำรใด ๆ ท่ีจดัตัง้ขึน้มำแล้วไม่ประสบควำมส ำเร็จ อำจจะยบุหรือยกเลิกได้ทนัที และกลุ่มหรือองค์กำร
ใดประสบควำม ส ำเร็จก็อำจจะมีกำรตอบแทนผลประโยชน์ในรูปแบบตำ่ง ๆ ให้แก่สมำชิกตำมมติของกลุ่ม
และองค์กำร 

3. เพ่ือกำรด ำรงอยู่และควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กำร คือกำรร่วมกันท ำให้วตัถุประสงค์ของ
องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย สมำชิกในองค์กำรต้องยึดถือและร่วมกันท ำเพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำและ
ควำมส ำเร็จขององค์กำร สมำชิกต้องปฏิบตัิตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยให้ดีท่ีสดุเพ่ือให้องค์กำรด ำรงอยู่
สืบไป  

ผู้วิจยัน ำข้อมูลทำงทฤษฎีเก่ียวกบั โครงสร้ำงองค์กำรและกำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กำร ในหนงัสือ
กำรจดักำรและกำรบริหำรธุรกิจ (business organization and management) (มลัลิกำ ธรรมจริยำวฒัน์, 
2551, หน้ำ 429-452) มำใช้ในกำรท ำวิจยัในครัง้นี ้และได้น ำมำศกึษำเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้วิจยั 

จักริน อุทัยสำง (2540) ศึกษำเร่ือง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กำรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ปฏิบตัิงำน: ศึกษำกรณีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในอ ำเภอบำงบวัทอง จงัหวดันนทบุรี พบว่ำ  องค์กำร
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions 
and discussion; and (5) recommendations. 
 

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0 
 

บทน า 

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัท ำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำต ิ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัท ำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้รวมเป็นเวลำ 57 ปี  แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจ ำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์, 
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0  ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีก ำหนดไว้ 
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยน ำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมด ำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ 
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะท ำให้ประเทศไทยเป็น  ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ด ำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ได้ประเทศไทยจ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจ ำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะน ำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือน ำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้(1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ท ำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบค ำถำม สำม ประกำรนี ้ในบทควำมนีจ้ะได้น ำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรน ำเสนอออกเป็น ห้ำ 
ส่วนประกอบด้วย (1) บทน ำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 
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บริหำรส่วนต ำบลควรได้รับงบประมำณท่ีเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งเพ่ือน ำมำพฒันำบุคลำกรเพิ่มพนูควำมรู้ให้กับ
ผู้บริหำรและสมำชิก และควรมีกำรปรับลดองค์กำร คณะกรรมกำรบริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จำก 7 
คน ให้เหลือ 4 คน และสมำชิกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ีมำจำกกำรเลือกตัง้หมู่บ้ำนละ 2 คน เหลือ
หมูบ้่ำนละ 1 คน จดัให้มีท่ีปรึกษำผู้ทรงคณุวฒุิ 1 คน และก ำหนดว่ำสมำชิกองค์กำรบริหำรสว่นต ำบล ควร
มีกำรศกึษำไม่ต ่ำกว่ำกำรศกึษำภำคบงัคบั สิ่งเหล่ำนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของกำรกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กำร
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบตังิำนท ำให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง “การจัดการผังองค์การเพื่อการพัฒนาการบริหารธุรกิจด้านงาน
ก่อสร้างในประเทศที่มีประสิทธิภาพ” 

   
                   ตวัแปรอิสระ                                        ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

 
วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ประชำกรเป็นผู้บริหำรและพนกังำนภำยใน บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ำกดั (มหำชน) แบง่เป็น 4 
กลุ่ม คือ ระดบับริหำร (ระดบัรองผู้จดักำรขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ) หวัหน้ำงำน พนกังำนทัว่ไป ลกูจ้ำงชัว่ครำว 
มีจ ำนวนทัง้หมด 320 คน ท ำกำรเลือกกลุม่ตวัอยำ่งในกำรวิจยัครัง้นี ้โดยใช้สตูรในกำรค ำนวณตวัของ Taro 
Yamane  

1. เพศ, อำย,ุ สถำนภำพ, ระดบักำรศกึษำ
ต ำแหนง่หน้ำที,่ ระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน, 
รำยได้ 
2. พฤติกรรมของพนกังำนเร่ือง กำรจดัผงัองค์กำร
ที่เหมำะสมกบัธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง เพื่อให้เกิด
กำรเปลีย่น แปลงและกำรพฒันำ 
3. อ ำนำจและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและขอบเขต
ในกำรบริหำรงำน 
4. กระบวนกำรในกำรบริหำรงำนไมเ่กิดควำม
ซบัซ้อน เพื่อเพิม่ประสทิธิ ภำพเพือ่ให้เกิด
ประสทิธิผลในกำรบริหำรงำน 

1. บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจด้ำนงำนกอ่สร้ำง มี
กำรปรับเปลีย่นแผนผงัองค์กำรไปใน
ทิศทำงเดียวกนั 
2. เกิดกำรย้ำยงำนไปสูอ่งค์กำรท่ีมีกำร
พฒันำกำรจดัผงัองค์กำรท่ีมีประสทิธิภำพ 
3. สร้ำงบคุลำกรรุ่นใหมท่ี่มคีวำม สำมำรถ
และเติบโตไปพร้อมกบัองค์กำร 
4. เข้ำใจบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ของตนเอง 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐำนทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ 

ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ต ำแหน่งหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ และรำยได้ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ 
(multiple choice) รวม 7 ค ำถำม 

ส่วนท่ี 2 ด้ำนพฤติกรรมกำรจดักำรผงัองค์กำรท่ีเหมำะสมกับธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำงจะท ำให้เกิด
กำรเปล่ียนแปลง และกำรพฒันำ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ รวม 8 ค ำถำม 

ส่วนท่ี 3 หำกมีกำรปรับเปล่ียนกำรจัดกำรผังองค์กำรใหม่ คุณคิดว่ำอ ำนำจและหน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบมีสว่นส ำคญัอยำ่งไรในกำรบริหำรงำน แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนวดั (rating scale) รวม 
10 ค ำถำม จ ำนวน 5 ระดบั ได้แก่ (ให้คะแนนจำก มำกท่ีสดุ มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยท่ีสดุ) 

ส่วนท่ี 4 กำรจดักำรผงัองค์กำรใหม่จะท ำให้กระบวนกำรในกำรบริหำรงำน ไม่เกิดควำมซบัซ้อน 
และเพิ่มประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในกำรบริหำรงำน แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนวดั รวม 
10 ค ำถำม จ ำนวน 5 ระดบั ได้แก่ (ให้คะแนนจำก มำกท่ีสดุ มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยท่ีสดุ) 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู ผู้ ค้นคว้ำวิจยัได้ท ำกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยและกำรวิเครำะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิตเิพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรวิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีสถิตเิชิงพรรณนำ (descriptive statistic) 
1.1 กำรวิเครำะห์ข้อมลูแบบสอบถำม สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูสว่นบคุล ได้แก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ 

ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนและรำยได้ โดยน ำมำวิเครำะห์แบบ แจกแจงควำมถ่ี 
(frequency) และคำ่ร้อยละ (percentage) 

1.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม ส่วนท่ี 2 ด้ำนพฤติกรรมกำรจดัผงัองค์กำรท่ีเหมำะสม
กบัธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำงจะท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงและกำรพฒันำ โดยน ำมำวิเครำะห์แบบ แจกแจง
ควำมถ่ี และคำ่ร้อยละ  

1.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม ส่วนท่ี 3 หำกมีกำรปรับเปล่ียนกำรจดัผงัองค์กำรใหม ่
คณุคดิวำ่อ ำนำจและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบมีส่วนส ำคญัอย่ำงไรในกำรบริหำรงำน น ำมำวิเครำะห์โดยกำร
หำคำ่เฉล่ีย (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation--SD) 

1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมลูแบบสอบถำม ส่วนท่ี 4 กำรจดัผงัองค์กำรใหม่จะท ำให้กระบวนกำรใน
กำรบริหำรงำนไม่เกิดควำมทบัซ้อน และเพิ่มประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในกำรบริหำรงำน น ำมำ
วิเครำะห์โดยกำรหำคำ่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในกำรจดัผงัองค์กำร โดยน ำมำ
วิเครำะห์แบบแจกแจงควำมถ่ี และคำ่ร้อยละ  
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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2. กำรวิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีสถิตเิชิงอนมุำน (inferential statistic) 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1  
จ ำนวนร้อยละแยกตำมปัจจยัส่วนบคุคล    

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 124 69.7 
หญิง 54 30.3 

รวม 178 100 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 0 0 

21-29 ปี 56 25.8 
30-39 ปี 78 43.8 

40-49 ปี 42 23.6 
50 ขึน้ไป 12 6.7 

รวม 178 100 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 93 52.2 
สมรส 76 42.7 
หม้ำย 7 3.9 
หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่ 2 1.1 

รวม 178 100 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 30 16.9 
ปริญญำตรี 127 71.3 
ปริญญำโท 17 9.6 
ปริญญำเอก 4 2.2 

รวม 178 100 
ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ลกูจ้ำงชัว่ครำว 4 2.2 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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พนกังำนทัว่ไป 106 59.6 
หวัหน้ำงำน 40 22.5 
ผู้บริหำร 28 15.7 

รวม 178 100 
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวำ่ 1 ปี 23 12.9 
1-3 ปี 53 29.8 
3-5 ปี 44 24.7 
5 ปีขึน้ไป 58 32.6 

รวม 178 100 
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท 10 5.6 
15,001-30,000 บำท 82 46.1 
30,001-50,000 บำท 54 30.3 
50,001 บำท ขึน้ไป 32 18 

รวม 178 100 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ตาราง 2  
ค่ำเฉลีย่และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรปรับเปลีย่นกำรจดักำรผงัองค์กำรใหม่ อ ำนำจและหนำ้ที่ควำม
รับผิดชอบมีส่วนส ำคญัอย่ำงไรในกำรบริหำรงำน 

รายการ ค่าระดับอ านาจและหน้าที่ 

 ̅ SD แปลความ 

พนกังำนทกุระดบั มีควำมเข้ำใจถึง อ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำม
รับผิดชอบของตนเอง 

3.97 0.876 มำก 

กำรสัง่งำนควรมีผู้บงัคบับญัชำเพียงคนเดียว ดีกวำ่มี
ผู้บงัคบับญัชำหลำยคน 

4.30 0.814 มำกที่สดุ 

คนที่มีควำมสำมำรถมำก ๆ โดดเดน่ ควรให้ท ำงำนคนเดียว 
มำกกวำ่แบง่งำนกนัท ำ 

2.89 
 

1.013 ปำนกลำง 

กำรแบง่งำนกนัท ำควรให้งำนตำมควำมถนดัและควำมสำมำรถ
ของแตล่ะบคุคล 

4.22 0.859 มำกที่สดุ 

หำกคณุได้เลือ่นต ำแหนง่จำกกำรจดัผงัองค์กำรใหม ่คณุจะไม่
ลำออกเพื่อหำงำนใหม ่

3.52 
 

0.970 
 

มำก 
 

กำรจำ่ยโบนสัของแตล่ะโครงกำรและโบนสัประจ ำปี เป็นสิง่ที่
สง่เสริมให้พนกังำนทกุคนตัง้ใจท ำงำน 

4.35 
 

0.768 มำกที่สดุ 

กำรตอบแทนให้ผลประโยชน์ ควรให้เฉพำะคนเกง่เทำ่นัน้ 2.62 1.235 ปำนกลำง 

กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรในแตล่ะระ ดบัควรมีรูปแบบและ
ขอบเขตที่ชดัเจน 

4.49 0.585 มำกที่สดุ 

กำรจดัระเบียบกำรท ำงำนท่ีเข้มงวด สง่ผลที่ดีตอ่กำรท ำงำน 3.76 0.997 มำก 

ควำมคิดริเร่ิมในสิง่ใหม ่ๆ ต้องมำจำกผู้บริหำรเทำ่นัน้ 2.78 1.146  ปำนกลำง 

 
สรุปและอภปิรายผล  

1. ข้อมูลพืน้ฐำนส่วนบุคคลจ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำร
ท ำงำน ต ำแหนง่หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ และรำยได้ มีข้อคดิเห็นท่ีแตกตำ่งกนัไป อำทิเช่น กำรสัง่งำนครัง้ละ
มำก ๆ ท ำให้ได้ผลงำนมำกขึน้และชว่ยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน สภำพแวดล้อมขององค์กำรท่ีดี ช่วย
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรสง่เสริมคนภำยในองค์กำร ส่งผลให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ดีขึน้ 
คน คือสว่นท่ีส ำคญัท่ีสดุในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เป็นต้น 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource
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2. ด้ำนพฤติกรรมกำรจัดผังองค์กำรท่ีเหมำะสมกับธุรกิจด้ำนงำนก่อสร้ำง  จะท ำให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงและกำรพฒันำ ปัจจยัพืน้ฐำนเทียบสง่ผลตอ่พฤติกรรมด้ำนอ ำนำจและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 
รวมถึงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนแตกตำ่งกนั ได้แก่  เพศชำยและเพศหญิง มีพฤติกรรมในกำร
จดัผงัองค์กำรเพ่ือให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั ควรเป็นหน้ำท่ีของใคร ถ้ำคณุทรำบว่ำมีบริษัทท่ีมีกำร
จดัผงัองค์กำรท่ีดี และได้รับกำรยอมรับ คณุจะย้ำยไปร่วมงำนกบักบับริษัทนีห้รือไม ่แตกตำ่งกนั เป็นต้น 

3. กำรปรับเปล่ียนกำรจัดผังองค์กำรใหม่ อ ำนำจและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบมีส่วนส ำคญักำร
บริหำรงำน ผลส ำรวจสรุปได้ว่ำ ส่วนใหญ่ ด้ำนพฤติกรรมของพนักงำน บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ำกัด 
(มหำชน) ไมมี่ควำมสมัพนัธ์กบัอ ำนำจและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

4. กำรจัดผังองค์กำรใหม่ส่งผลให้กระบวนกำรในกำรบริหำรงำนไม่เกิดควำมทับซ้อนและเพิ่ม
ประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในกำรบริหำรงำน ผลส ำรวจสรุปได้ว่ำ ส่วนใหญ่ ด้ำนพฤติกรรมของ
พนักงำน บริษัท ไทยโพลีคอนส์ จ ำกัด (มหำชน) ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
บริหำรงำน 

5. ข้อเสนอแนะในกำรจดัผงัองค์กำร เสนอให้มีกำรพฒันำในกำรจดัผงัองค์กำร โดยมีข้อแนะน ำ
เร่ืองกำรส่ือสำรและกำรพฒันำภำยในองค์กำร  
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