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ความสุขที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากร 
ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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STAFF IN MINBURI DISTRICT OFFICE BANGKOK 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่ปัจจยัความสขุในการท างานของ
ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยความสุขท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากรส านกังานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร ประชากร
จ านวนทัง้สิน้ 236 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คา่ t-test และ F-test (One-Way ANOVA)  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจัยความสุขในการท างานของข้าราชการและ
บคุลากร ส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมส่วนใหญ่เป็นปัจจยัทางด้านระดบัการศกึษา 
อตัราเงินเดือน สถานภาพและอายรุาชการ มีผลตอ่ปัจจยัความสขุท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานใน
ด้านคา่นิยมร่วมองค์กร คณุภาพชีวิตการท างาน ความขยนัหมัน่เพียร อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัความสขุ
ด้านผู้ น า ความรักในงาน ค่านิยมองค์กร ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความก้าวหน้าในงานและสิ่งแวดล้อมทางกายภายภาพ มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
และบคุลากรของส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร ซึง่อยูใ่นระดบัมาก มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ปัจจยัความสขุ, ความสขุในการท างาน, ประสิทธิภาพในการท างาน 
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 นกัวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบติัการ ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 1 (Bangkok Metropolitan Administration City Hall 1 

(BMA)) 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to investigate the personal and happiness factors that 
affect job performance efficiency of Government officers and staff in Minburi District Office, 
Bangkok. The sample consisted of 236 people. The statistics used were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, independent samples t-test and one-way ANOVA. The study found 
that the personal factors affecting the happiness factor of the Government officers and staff in 
Minburi District Office in Bangkok was a major factor in their education level and salary. Status 
and age corresponded significantly with the main hypothesis, and the happiness factor 
influenced the job performance efficiency in terms of corporate values, quality of work life, 
industriousness, the joy factor in leadership and job satisfaction. Relationships with colleagues, 
job advancement and the physical environment corresponded significantly with the main 
hypothesis. 
Keywords:  The happiness factors; job performance efficiency; Government officers;  Minburi 
District Office 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก และมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้แทนคนในการ
ปฏิบตัิงาน แตก็่ไม่ได้เป็นเคร่ืองบง่ชีท่ี้ส าคญัในความส าเร็จ คนท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรนัน้ตา่งหากท่ีจะเป็น
เคร่ืองบ่งชี ้เพราะคนเป็นผู้คิด ผู้ วางแผนและผู้ปฏิบตัิงาน ดงันัน้ ถ้าคนมีคณุภาพ มีความสุขในการท างาน 
งานก็ประสบความส าเร็จได้ตามเปา้หมายท่ีวางไว้ (พยอม วงศ์สารศรี, 2541, หน้า 2) ประกอบกบักระแสการ
สร้างการท างานอย่างมีความสุขในประเทศไทยได้เร่ิมแพร่หลายมากย่ิงขึน้ โดยองค์กรหันมาให้ความสนใจ
และให้ความส าคญักบัการสร้างความสขุในองค์กร ซึ่งเร่ิมจากคนท างานในองค์กร ความสขุในการท างานเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งผลในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะเป็นองค์ประกอบส าคญัในการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ เป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลท างานด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความสมคัรใจ อนัจะมีผลท า
ให้องค์กรบรรลเุปา้หมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสดุ 

ความสขุในการท างานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งผลในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ เป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลท างานด้วยความกระตือรือร้นและ
ด้วยความสมัครใจ อันจะมีผลท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด ส านักงาน 
เขตมีนบุรี เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของกรุงเทพมหานครในการให้บริการขัน้พืน้ฐานเพ่ือบ าบดั
ทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนโดยมีข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ี



วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 (บทความวิจัย) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

76 

ส าคญัในการขบัเคล่ือนให้กรุงเทพมหานครไปสู่วิสยัทศัน์และพนัธกิจ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน ดงั
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัรัชกาลท่ี 9 เน่ืองในวนัข้าราชการพลเรือน ประจ าปี พ.ศ. 
2559 เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม พุทธศกัราช 2559 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศิริราช ความว่า การ
ปฏิบตัิงานทกุอย่างของข้าราชการมีผลเก่ียวเน่ืองถึงประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและประชาชน ทกุคน 
ข้าราชการทุกฝ่ายทุกระดบัจึงต้องระมดัระวงัการปฏิบตัิทุกอย่างให้สมควรและถูกต้องด้วยหลกัวิชา เหตผุล 
ความชอบธรรมข้อส าคญั เม่ือจะกระท าการใด ต้องคิดให้ดี โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึน้ ให้รอบคอบและรอบ
ด้านเพ่ือให้งานท่ีท าบงัเกิดผลดีท่ีเป็นประโยชน์แท้แต่อย่างเดียว (ในหลวงพระราชทานพระบรมราโชวาท วนั
ข้าราชการพลเรือนฯ, 2559) ข้าราชการในสังกัดส านักงานเขตมีนบุรี มีหน้าท่ีในการให้บริการ ให้ความ
ชว่ยเหลือและอ านวยความสะดวกในเร่ืองตา่งๆ ให้กบัประชาชนในพืน้ท่ีเขตมีนบรีุ เขตใกล้เคียงและอ่ืนๆ ต้อง
ปฏิบตัิหน้าท่ีใกล้ชิดกับประชาชนและมีการประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายภายในส านกังานเขต รวมทัง้ 
ภาครัฐและเอกชน  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่ปัจจยัความสขุในการท างานของข้าราชการและบคุลากร

ส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยความสุขท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากร
ส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์ 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน ได้แก่ ผู้ น า  
ความรักในงาน คา่นิยมองค์กร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน คณุภาพชีวิตการท างาน ความก้าวหน้าในงาน
และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือประสบการณ์ของบคุคลในการท างานประกอบด้วย ความร่ืนรมย์ในงาน 
ความพงึพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ีบคุคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบตัิงานนัน้ให้บรรลผุลได้ตรง
ตามเป้าหมายขององค์กรและทันระยะเวลาท่ีก าหนดผลงานท่ีให้มีคุณภาพและความถูกต้อง มีการ
ด าเนินงานท่ีจะถือได้ว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด มีวิธีการท างานหรือน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่ม
ผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและต้นทนุน้อยท่ีสดุโดยท่ีใช้ทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มคา่ 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ และการท่ีบุคลากรปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ีและความสามารถ 
โดยพิจารณาจากความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใสง่าน ความซ่ือสตัย์และภกัดีตอ่องค์กร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยความสุขท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากร
ส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษาไว้ ดงันี ้

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 145 คน และบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานบนส านกังาน ส านกังานเขตมีนบรีุ จ านวน 91 คน รวมจ านวน 
236 คน (กองอตัราก าลงั ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2558) 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู ในชว่งเดือน มกราคม-เมษายน 2560 
 3. ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาปัจจัยความสุขท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการและบคุลากรส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัความสุขท่ีมีผลตอ่ปัจจยัความสุขในการท างานของ
ข้าราชการและบคุลากรส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายท่ีจะปรับปรุง เปล่ียนแปลงปัจจยัตา่งๆ ในการเสริมสร้างความสขุในการท างาน 
 2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และพฒันา ปรับปรุงปัจจัย
สภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือเพิ่มพนูประสิทธิภาพและความสขุในการท างานตอ่ไป  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

การท างานอย่างมีความสุขควรเป็นการท างานท่ีมีความสนุก มีความพึงพอใจเหมือนกับว่าไม่ได้
ก าลังท างานอยู่ มีความเป็นอิสระ รู้สึกมีความท้ายทายในงานท่ีก าลังท าอยู่  มีหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงานท่ีดี รวมไปถึงสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมเพ่ือสามารถสร้างสามารถสร้างบรรยากาศในการท างาน
อยา่งมีความสขุได้ เป็นผลไปสูก่ารปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวตัถปุระสงค์และ
เปา้หมายขององค์การท่ีก าหนดไว้ อนัจะส่งผลดีตอ่องค์การและความภาคภูมิใจของตวับคุคลท่ีท างานนัน้
ด้วย แต่ขณะเดียวกันความแตกต่างกันของเพศ รายได้ ต าแหน่งหน้าท่ีและลกัษณะงานท่ีท า ก็มีผลต่อ
ความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกันด้วย จะเห็นได้ว่า ความสุขในการท างานเกิดจากหลายปัจจัยท่ีจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคลให้เกิดความพึงพอใจแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้  ผู้ศกึษา
จงึประยกุต์ใช้แนวคดิของ นภดล กรรณิกา (2551) มาอธิบายความสขุในการท างานในการศกึษาครัง้นี ้

Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซึ่งเป็น
ผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ มีความ 
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ปลาบปลืม้ใจซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจาก
พฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน เชน่ การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การให้ความช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนั การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละผล ส่งผลให้สามารถตดัสินใจมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ และผลจากการประสบความส าเร็จในการปฏิบตังิานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น สนกุสนาน ท า
ให้สถานท่ีท างานเป็นสถานท่ีท่ีสร้างความสขุให้พนกังาน บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความสขุจะท า
ให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีในองค์การ มีความผกูพนัในการท างาน ท าให้คงอยูใ่นองค์กรตอ่ไปได้ยาวนาน 

พนารัตน์ วิริยา (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ดชันีความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือวัดดัชนีความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารฯ (2) เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ดชันีความสขุของพนกังานธนาคารฯ เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาและเสนอแนะแนวทางให้พนักงานมีความสุขในการท างาน โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากรของ
ธนาคารกสิกรไทยในเขตอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
random sampling) ได้ตัวอย่างทัง้หมด 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และการทดสอบ 
ไคสแควร์ (Chi-square) ผลการทดสอบพบวา่ความสขุแบง่ออกเป็น 4 ด้าน ตามล าดบั ดงันี ้

ความสุขด้านการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะการท างาน
พบวา่พนกังานสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถช่วยเหลือและแบง่เบาภาระงาน การ
ท างานร่วมกันเน้นความเป็นพ่ีน้อง สามารถให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
ปฏิบตัิงานท่ีต้องค านึงถึงคณุภาพการบริการเป็นหลกัจึงสามารถสร้างพึงพอใจให้กบัลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
ด้านเศรษฐกิจ มีความสุขในระดบัปานกลาง จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะทางเศรษฐกิจ พบว่า
พนกังานส่วนใหญ่มีภาระหนีส้ินส่วนบคุคลท่ีไม่กระทบตอ่รายได้ประจ าและคา่ครองชีพมากนกั จึงท าให้มี
สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีและมีเงินเหลือใช้สอยส่วนตัว ด้านสวัสดิการมีความสุขในระดบัปานกลาง จาก
การศึกษาภาพรวมของลกัษณะสวสัดิการพบว่าพนกังานส่วนใหญ่ได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมจากการมี
กองทนุส ารองเลีย้งชีพส าหรับพนกังานและการเบิกคา่รักษาพยาบาล การเบิกคา่ยานพาหนะเดินทางตา่งๆ 
รวมถึงมีการจดัอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะต าแหน่งด้าน
สขุภาพอนามยั มีความสุขในระดบัปานกลาง จากการศกึษาภาพรวมของลกัษณะสุขภาพอนามยั พบว่า
พนกังานส่วนใหญ่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี  ท าให้ทราบถึงความผิดปกติท่ีเกิดขึน้ของร่างกายและ
สามารถปอ้งกนัตนเองให้หา่งไกลจากโรคร้ายแรงตา่งๆ ได้ทนัเวลา 
 นภดล กรรณิกา (2551) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 3 อันดับแรก ได้แก่ งาน 
ความมัน่คงและความก้าวหน้า ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชาโดยตรง ท่ี
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ควรให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง คือ ปัจจยัทางด้านงานความมัน่คงและความก้าวหน้า เน่ืองจากเป็นปัจจยั
ท่ีคนท างานระบุว่ามีผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด แต่กลบัพบว่าคนท างานมีคา่คะแนนความสุข
ต่อด้านนีต้ ่าท่ีสุด ผลวิจัยดงักล่าวชีใ้ห้เห็นว่าคนท างานมีความสุขในชีวิตมากกว่าความสุขในการท างาน 
ในขณะท่ีความสขุในการท างานก็มีความแตกตา่งกนัไปตามเพศ รายได้ ต าแหน่งหน้าท่ีและลกัษณะงานท่ี
ท า ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด คือ งานความมั่นคงและความก้าวหน้า แต่
คนท างานกลับมีความสุขในด้านนีต้ ่าท่ีสุด การมุ่งเน้นในด้านการส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ตลอดจนเปิดโอกาสให้เจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานบนหลักธรรมมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสงัคมชุมชน จึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้บริหารควรพิจารณาให้ความส าคญัส่งเสริมรูปแบบการใช้
ชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงในท่ีท างานกบัชีวิตสว่นตวัของพนกังาน เพ่ือเติมความสขุในการท างานของ
พนกังานให้มากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

การท างานให้ มีประสิท ธิภาพนัน้ขึ น้อยู่ กับสภาพแวดล้อมภายนอกและภ ายใน ก็ คือ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาย สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจและสภาพแวดล้อมทางด้านเวลา รวมถึง
ความสามารถในการน าเอาวิชาความรู้เพ่ือท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ด้วยดี โดยปราศจากอคติ ปฏิบตัิงาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนด้วยความสุจริตกายและใจ ไม่ขึน้อยู่กับอารมณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความถูกต้องและ
ความเป็นเหตุเป็นผลกัน สิ่งต่าง ๆ เหล่านีจ้ะมีส่วนช่วยให้งานท่ีปฏิบัติส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายและ
ประโยชน์ท่ีพงึประสงค์โดยครบถ้วนแท้จริง  

สมใจ ลกัษณะ (2552, หน้า 92) ได้กลา่วว่า การท างานให้ส าเร็จขึน้อยู่กบัความสามารถสองอย่าง
เป็นส าคญั คือ สามารถในการใช้วิชาความรู้อย่างหนึ่ง สามารถในการประสานสมัพันธ์กับผู้ อ่ืนอีกอย่าง
หนึ่งทัง้สองประการต้องด าเนินคู่กันไปและจ าเป็นต้องกระท าด้วยความสุจริตกายสุจริตใจด้วยความคิด 
ความเห็นท่ีเป็นอิสระปราศจากอคติและความความถูกต้องตามเหตุผลด้วยจึงจะช่วยให้งานบรรลุ
จดุมุง่หมายและประโยชน์ท่ีพงึประสงค์ โดยครบถ้วนแท้จริง  

สิริอร วิชชาวุธ (2554, หน้า 141) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน แบง่ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้
 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน ซึ่งก็คือ สภาพแวดล้อมหรือสิ่งต่างๆ ในบริเวณท่ี
ปฏิบตัิงาน เช่น ลกัษณะรูปร่างอาคารสภาพห้องปฏิบตัิงาน การออกแบบห้องท างาน อากาศ อุณหภูมิ 
ระดบัเสียง อปุกรณ์เคร่ืองใช้ ส านกังาน เคร่ืองจกัร ระยะทางระหว่างโรงอาหาร กบัท่ีท างาน สถานท่ีจอดรถ 
เป็นต้น 
 2. สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน ซึง่ได้แก่ ลกัษณะของงานท่ีท าลกัษณะสภาพสงัคม ในท่ี
ท างาน เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงวฒันธรรมในองค์กร ซึง่สิ่งเหลา่นีล้้วนเป็นปัจจยัท่ีท าให้บคุคลมีความรู้สึกและ
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พฤติกรรมในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกันออกไปโดยสภาพแวดล้อม ท่ีมีผลต่อความรู้สึกก็คือ ท าให้เกิด
ความเบื่อหนา่ยและความเหน่ือยล้า ซึง่ทัง้สองสิ่งนีมี้ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 3. สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างานเวลาเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสามารถก าหนดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิได้ซึ่งในการท างานแข่งขนักับเวลานัน้บางคนท างาน 7 วนั ตอ่สปัดาห์บางคนเพียง 6 หรือ 5 วนัต่อ
สปัดาห์ บางคนท างาน 10-12 ชัว่โมงตอ่วนั โดยท่ีไม่มีเวลาพกับางคนท างาน 8 ชัว่โมงตอ่วนัแตมี่เวลาพกั 
ซึ่งสิ่งเหล่านีย้่อมมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การท างานให้มีประสิทธิภาพนัน้ขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ก็คือสภาพแวดล้อมทางกาย
ภาย สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจและสภาพแวดล้อมทางด้านเวลารวมถึงความสามารถในการน าเอาวิชา
ความรู้เพ่ือท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ด้วยดี โดยปราศจากอคติปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้ อ่ืนด้วยความสจุริตกายและ
ใจไมข่ึน้อยูก่บัอารมณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความถกูต้องและความเป็นเหตเุป็นผลกนั  สิ่งตา่งๆ เหล่านี ้
จะมีสว่นชว่ยให้งานท่ีปฏิบตัสิ าเร็จบรรลจุดุมุง่หมายและประโยชน์ท่ีพงึประสงค์โดยครบถ้วนแท้จริง 
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ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

                      ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ       - สถานภาพการสมรส               
- อาย ุ      - ระดบัการศกึษาสงูสดุ                                  
- ระดบัต าแหนง่ - อายรุาชการ 
- อตัราเงินเดือน   

ปัจจัยความสุข 
- ผู้น า  - ความรักในงาน 
- คา่นิยมร่วมองค์กร 
- ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
- คณุภาพชีวิตการท างาน 
- ความก้าวหน้าในงาน 
- สิง่แวดล้อมทางกายภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
และบุคลากรส านักงานเขตมนีบุรี
กรุงเทพมหานคร 
- ความขยนัหมัน่เพียร 
- ความรับผิดชอบและความเอาใจใสง่าน 
- ความซื่อสตัย์และภกัดตีอ่องค์กร 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของข้าราชการและบุคลากร

ส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ (quantitative research) ตวัแปรท่ีใช้ใน
การวิจยั ได้แก่ ตวัแปรต้น (independent variables) ได้แก่ ปัจจยัความสขุท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ประกอบด้วย ด้านผู้ น า ความรักในงาน ค่านิยมร่วมองค์กร  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
คณุภาพชีวิตการท างาน ความก้าวหน้าในงานและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตวัแปรตาม (dependent- 
variables) ได้แก่ ความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและความเอาใจใส่งาน ความซ่ือสตัย์และภกัดีตอ่องค์กร 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) คา่เฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบ t-test ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม การทดสอบคา่ f-test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีแบง่ออกเป็นตัง้แต ่3 กลุ่มขึน้
ไปและใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิต ิ

(level of significance) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไว้ท่ีระดบั 0.05  
 
ผลการวิจัย 
ตาราง 1  
แสดงจ านวนและร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ                                  ชาย 
                                 หญิง 

107 
129 

45.30 
54.7 

                                 รวม 236 100.00 
อายุ                                  18 – 30 ปี 
                                         31 – 40 ปี 
                                         41 – 50 ปี 
                                         51 – 60 ปี 

22 
65 
87 
62 

9.30 
27.50 
36.90 
26.30 

                                 รวม 236 100.00 
ระดับการศึกษา               ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                                 ปริญญาตรี 
                                 ปริญญาโท 
                                        อื่นๆ ระบ ุ

80 
136 

20 
 0 

33.90 
57.60 
8.50 
0.00 

            รวม 236 100.00 
สถานภาพ                    โสด 
                                 สมรส 

78 
145 

33.10 
61.40 
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ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
                                 หยา่ร้าง/หม้าย 
                                 แยกกนัอยู ่

9 
4 

3.80 
1.70 

                                 รวม 236 100.00 
ระดับต าแหน่งงาน           ปฏิบตัิงาน 
                                         ช านาญงาน 
                                         ปฏิบตัิการ 
                                         ช านาญการ 
                                         ลกูจ้างประจ า 
                                         ลกูจ้างชัว่คราว 

23 
70 
24 
34 
64 
21 

9.70 
29.70 
10.20 
14.40 
27.10 
8.90 

                                 รวม 236 100.00 
อายุราชการ                     ต ่ากวา่ 1 - 5 ปี 
                                         6 ปี – 10 ปี 
                                         11 ปี – 15 ปี 
                                         16 ปี – 20 ปี 
                                         21 ปี – 25 ปี 
                                         มากกวา่ 25 ปีขึน้ไป 

34 
42 
49 
33 
27 
51 

14.40 
17.80 
20.80 
14.00 
11.40 
21.60 

                                 รวม 236 100.00 
อัตราเงนิเดือน               ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
                                      10,001 – 20,000 บาท 
                                      20,001 – 30,000 บาท 
                                      30,001 – 40,000 บาท 
                                      40,001 – 50,000 บาท 

14 
131 

40 
40 
11 

5.90 
55.50 
16.90 
16.90 
4.70 

                               รวม 236 100.00 

 
ตาราง 2   
ปัจจยัความสขุทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม 

ปัจจัยความสุขที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ค่าเฉลี่ย 
ด้านผู้น า 
    ผู้บงัคบับญัชาของทา่นเป็นบคุคลท่ีเสยีสละและอทุิศตนให้กบัองค์กร 

 
4.03 

ด้านความรักในงาน 
    ทา่นได้รับการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ตรงตามต าแหนง่งาน 

 
4.22 

ด้านค่านิยมร่วมองค์กร 
    ทา่นเช่ือวา่ความส าเร็จในงานของทา่นมีผลตอ่เปา้หมายองค์กรเสมอ 

 
4.09 
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ปัจจัยความสุขที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ค่าเฉลี่ย 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
    ทา่นและเพื่อนร่วมงานช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั 

 
3.92 

ด้านคุณภาพชีวติการท างาน 
    ทา่นสามารถเดินทางไปท างานได้สะดวก 

 
4.05 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
   ทา่นรู้สกึพอใจในงานท่ีทา่นท าอยู่ 

 
3.81 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
   ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั         

 
3.82 

ความขยนัหมั่นเพียร 
    ทา่นตัง้ใจท างาน เพื่อให้งานส าเร็จตามเปา้หมาย 

 
4.18 

ความซื่อสัตย์และภกัดีต่อองค์กร 
    ทา่นปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์ สจุริตและยตุิธรรม 

 
4.33 

ความรับผิดชอบและความเอาใจใส่งาน 
    ทา่นสามารถแยกเร่ืองสว่นตวักบัเร่ืองงานได้ 

 
4.14 

 
การอภปิรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความสุขท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากร
ส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อปัจจยัความสุข
ในการท างานของข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจัย
ความสุขท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 236 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยต้องการศึกษาเฉพาะ
ข้าราชการทกุคนแลบคุลากรเฉพาะท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีบนส านกังานเขตมีนบรีุ จึงได้ท าการสุ่มตวัอย่างโดยการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) คือ ผู้วิจยัเลือกประชากรท่ีเป็นข้าราชการเขตมีนบรีุทกุคน 
ประกอบด้วย ระดบัปฏิบตังิาน ระดบัช านาญงาน ระดบัปฏิบตัิการ ระดบัช านาญการ จ านวน 145 คน และ
บุคลากรเฉพาะท่ีปฏิบตัิงานบนส านักงานเขตมีนบุรี ประกอบด้วย ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 91 คน รวมจ านวน 236 คน  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ตวัแปรต้น (independent variables) 
ได้แก่ ปัจจยัความสุขท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วยด้านผู้น าความรักในงาน คา่นิยม
ร่วมองค์กร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน คณุภาพชีวิตการท างาน ความก้าวหน้าในงานและสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ตวัแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ ความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและความ
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เอาใจใสง่าน ความซ่ือสตัย์และภกัดีตอ่องค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาปัจจยัความสขุท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบุคลากรส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

1. จากผลการวิจัยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัความสุขในการท างานของข้าราชการและ
บคุลากรส านกังานเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมส่วนใหญ่ปัจจยัทางด้านระดบัการศึกษา อตัรา
เงินเดือน สถานภาพและอายรุาชการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลตอ่ปัจจยัความสขุท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานในด้านค่านิยมร่วมองค์กร คณุภาพชีวิตการท างานและความขยนัหมัน่เพียร เน่ืองจากข้าราชการ
และบคุลากรมีปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนั โดยเฉพาะเร่ืองอตัราเงินเดือนและอายรุาชการ ซึ่งเป็นความ
แตกต่างท่ีมีข้อจ ากัดของส่วนราชการและมีความส าคญักับการด ารงชีวิตประจ าวนั อาจส่งผลกระทบใน
ด้านอ่ืนๆ ได้ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นภดล 
กรรณิกา (2551) พบว่าคนท างานมีความสุขในชีวิตมากกว่าความสุขในการท างาน ในขณะท่ีความสขุใน
การท างานก็มีความแตกตา่งกนัไปตามเพศ รายได้ ต าแหน่งหน้าท่ีและลกัษณะงานท่ีท า ส่วนปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่ความสขุในการท างานมากท่ีสดุ คือ งานความมัน่คงและความก้าวหน้า แตค่นท างานกลบัมีความสขุใน
ด้านนีต้ ่าท่ีสดุ การมุ่งเน้นในด้านการส่งเสริมให้ได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้เจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานบนหลักธรรมมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชน จึงเป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีผู้บริหารควรพิจารณาให้ความส าคญัส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงในท่ี
ท างานกบัชีวิตสว่นตวัของพนกังาน เพ่ือเตมิความสขุในการท างานของพนกังานให้มากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

2. จากผลการวิจยัปัจจยัความสขุท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบคุลากร
ส านักงานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร ปัจจัยความสุขด้านผู้ น า ความรักในงาน ค่านิยมองค์ก ร
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน คณุภาพชีวิตการท างาน ความก้าวหน้าในงานและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานในด้านความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและความ
เอาใจใส่ในงาน และความซ่ือสัตย์และภักดีต่อองค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยส่วนบุคคลท่ีผลต่อปัจจัย
ความสขุและตอ่เน่ืองมาส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและบคุลากรส านกังานเขตมีน
บรีุกรุงเทพมหานคร อาจส่งผลไปถึงการให้บริการประชาชนซึ่งเป็นงานหลกัของส่วนราชการและมีผลต่อ
การบริหารราชการของกรุงเทพมหานครในภาพรวมได้ ซึ่งสอดคล้องกบั สมใจ ลกัษณะ (2552, หน้า 92) ท่ี
กล่าวว่า การท างานส าเร็จขึน้อยู่กับการใช้วิชาความรู้และความสามารถในการประสานสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน 
และสิริอร วิชชาวธุ (2554, หน้า 141) ท่ีให้ความเห็นไว้วา่ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ สภาพแวดล้อม
ด้านจิตใจ และสภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน สามารถก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานได้ 
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