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บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การสร้างความผกูพนั
องค์กรของข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การสร้างความผกูพนัองค์กรของข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ประชากร จ านวนทัง้สิน้ 250 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่าความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ คอนตงิเจนซี (contingency coefficient) 

ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการและบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 ปี
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อายงุานราชการ 16 ปีขึน้ไป และอยูใ่นระดบัต าแหน่งช านาญ
งาน และพบว่า ข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุราชการ และระดับต าแหน่ง แตกต่างกันมีความสมัพันธ์ต่อการสร้างความผูกพัน
องค์กรท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ในหวัข้อได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานซึ่งมีความสมัพนัธ์ตอ่การสร้าง
ความผกูพนัทัง้เชิงพฤติกรรมและเชิงทศันคติตอ่องค์กรของข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูสดุ และด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ ในหวัข้อสวสัดิการบ้านพกั
เพียงพอตอ่จ านวนข้าราชการมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าสดุ 
 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมในการท างาน, ความผกูพนัเชิงพฤตกิรรม, ความผกูพนัเชิงทศันคต,ิ ความผกูพนั
ตอ่องค์กร 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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Abstract 

The purposes of this research were to investigate the personal factors that are correlated 
with the organizational engagement of government officers and staff of Saimai district Bangkok and the 
work environment factors that are related to the organizational engagement of government officers 
and staff of Saimai district Bangkok. The population of government officers and staff of Saimai 
district Bangkok was 250. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA and contingency coefficient. 

The results showed that most of the government officers and staff of Saimai district 
Bangkok were females between 36 and 45 years of age. Their most common education was 
bachelor’s degree. Most of the staff had been working for more than 16 years and had 
professional skills. It was found that government officers and staff of Sai Mai District Office in 
Bangkok, according to their sex, age, marriage status, education level, work experience and 
work level corresponded to the main hypotheses and all 10 working environment factors were 
related to their behavioral and attitude commitment. 
 
Keywords: Work environments; Engagement of behavior; Engagement of attitude; Engagement 
of organization 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
ท าองค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและจะเป็นประโยชน์ในการ
สนบัสนนุในการส่งเสริมกิจกรรมในการท างานของพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีต้องบริการให้ภาคประชาชน ย่อมได้รับ
ความกดดนัจากสภาพแวดล้อมจากการท างานทัง้ภายในและภายนอก สภาพแวดล้อมในการท างานของ
องค์กรทัว่ไป ย่อมมีความแตกตา่งกนั ซึ่งสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีแตกตา่งกนันี ้ถือเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งในการก าหนดกรอบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร หากองค์กรมีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลกระทบต่อการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมไปถึงอาจ
ก่อให้เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติงานได้ ดังนัน้  องค์กรต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความสขุในการท างานให้เหมาะสมกบับคุลากร
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

ทัง้ทางพฤติกรรมและทางทศันคติเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการท างาน เพ่ือสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรและเพ่ือให้บุคลากรปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างเป็นประโยชน์สูงสุด จากเหตุผลดังกล่าวนี ้ท าให้ผู้ วิจัยมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการสร้างความผกูพนั
องค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานและเสริมสร้างความผูกพันซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหาร งานราชการ ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตวัใน การปฏิบตัิงาน ให้มี
ประสิทธิผล และบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีองค์กรตัง้ไว้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพนัองค์กรของข้าราชการ
และบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการสร้างความผูกพัน
องค์กรของข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพัน
องค์กรของข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการท างานของข้าราชการและบคุลากร 
ส านกังานเขตสายไหม ประกอบด้วย ความมัน่คงปลอดภยั  โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์กรและการ
จดัการ คา่จ้าง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน การติดตอ่ส่ือสาร 
สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ  

2. ความผกูพนัเชิงพฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีอทุิศตนตอ่การปฏิบตังิานให้ส าเร็จลลุ่วงตาม
มาตรฐานหรือสงูกวา่มาตรฐานของข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

3. ความผกูพนัเชิงทศันคต ิหมายถึง ความรู้สึกเตม็ใจและยินดีท่ีจะทุ่มเท การปฏิบตังิานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานของข้าราชการและบุคลากร  ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
  
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษาไว้ ดงันี ้
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างข้าราชการและบุคลากร  ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน (กองอตัราก าลงั ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการ กรุงเทพมหานคร, 
2559)  

2.  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
3.  ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลู ในชว่งเดือน มกราคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2560 
4.  ขอบเขตด้านตวัแปร ท่ีใช้ในการศกึษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อายุงาน

ราชการ ระดบัต าแหน่ง และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ความมัน่คงปลอดภัย
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์กรและการจดัการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 
คุณลักษณะทางสงัคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน  ๆ ท่ี
ได้รับ  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์กร ประกอบด้วย ความผกูพนัด้านพฤติกรรม และความผกูพนั
ด้านทศันคต ิ
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือสามารถน าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันองค์กรของ
ข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความผกูพนั
ตอ่องค์กร 

2. เพ่ือสามารถพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพนัองค์กรของ
ข้าราชการและบคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 Moos and Moos (1986) ได้ศึกษาเร่ือง สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์ มา
ตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1976 โดยแบง่มิตสิิ่งแวดล้อมในการท างานออกเป็น 3 มิต ิได้แก่ 

1. มิตสิมัพนัธภาพ (relationship dimension) 
2. มิตกิารพฒันาบคุลิกภาพ (personal development dimension) 
3. มิติการคงไว้และการเปล่ียนแปลงระบบงาน (system maintenance and system change 

dimension) 
1. มิติสมัพนัธภาพ (relationship dimension) หมายถึง การรับรู้ในการมีความเก่ียวข้องในการมี

สว่นร่วม และมีความรักใคร่ของคนท างานโรงงานตอ่งาน ความเป็นมิตรและการสนบัสนนุในระหว่างเพ่ือน
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย
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ร่วมปฏิบตัิงาน และการท่ีหน่วยงานให้การสนบัสนุนบคุลากร และกระตุ้นให้บคุลากรสนบัสนนุซึ่งกันและ
กนั มิตินีป้ระกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการมีความเก่ียวข้องในงานด้านความผกูพนัระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน ดงันี ้

1.1 ด้านการมีความเก่ียวข้องในงาน (involvement) หมายถึง การท่ีบุคลากรรับรู้ว่าตนเอง
และเพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในงาน เช่น ได้มีส่วนในการเข้าร่วมประชุมได้ร่วมเสนอความคิด หรือปฏิบตัิ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน และได้แสดงตนยอมเป็นอาสาสมัครหรือยอมปฏิบัติงาน
ลว่งเวลาในหนว่ยงาน 

1.2 ด้านความผกูพนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน (peer cohesion) หมายถึง การรับรู้ถึงความเป็น
มิตรระหวา่งบคุคลร่วมงานของคนท างานและการให้แรงสนบัสนนุซึง่กนัและกนัในการปฏิบตังิาน 

1.3 ด้านการสนับสนุนจากหวัหน้างาน (supervisor support) หมายถึง การรับรู้ว่าหัวหน้า
งานให้การสง่เสริมในด้านใด และการยกย่องชมเชยให้ก าลงัใจบคุลากรประจ าการ และกระตุ้นให้บคุลากร
ให้การสนบัสนนุตอ่เพ่ือนร่วมงาน 

2. มิติความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (personal growth dimension) หมายถึง การรับรู้ในการ
จดัการในสภาพแวดล้อมของการท างานและความก้าวหน้า ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย ได้แก่ การสนบัสนุน
ความเสรีในการท างาน การมุง่มัน่ในการท างาน และความกดดนัในการท างาน มีองค์ประกอบดงันี ้

2.1 การสนบัสนนุความมีเสรีในการท างาน หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานส่งเสริมสนบัสนนุ
ให้บุคลากรให้มีเสรีในการตดัสินใจหรือปฏิบตัิด้วยตนเอง ท าให้มีโอกาสใช้ความรู้ใช้ทักษะส่วนตัวและ
ทกัษะการท างานท่ีท าให้สามารถน ามาพฒันาการตนเอง แตส่ภาพแวดล้อมของการท างานท่ีขาดสนบัสนนุ
ความเสรีในการท างาน จะท าให้เกิดความคบัข้องใจและอาจท าให้รู้สึกวา่ตนเองล้มเหลวในการท างาน และ
เกิดความเหน่ือยหนา่ยได้ 

2.2 การมุง่มัน่ในการท างาน หมายถึง การได้รู้ในการเข้าใจพร้อมให้ความส าคญัความส าเร็จ
ของงาน โดยยึดหลกัในการวางแผนท่ีดีมีคณุภาพ และปฏิบตัิงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว้โดยหน่วยงานมี
ความมุง่มัน่ในการวางแผนขัน้ตอนการท างาน 

2.3 ความกดดันในการท างาน หมายถึง การได้รู้ถึงการมีการท างานท่ีเร่งรีบท่ีจะต้อง
ปฏิบตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ แม้กระทัง่การท่ีต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้ทนัตามก าหนดเวลาของหวัหน้างาน 
และตามก าหนดระยะเวลาของงานนัน้ ๆ 

3. มิติการคงไว้และการเปล่ียนแปลงระบบงาน (system maintenance and change dimensions) 
หมายถึง การรับรู้ว่าโครงสร้างของหน่วยงานงาน ชัดเจน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความชดัเจนของ
งาน ด้านการควบคมุงาน ด้านการน านวตักรรมมาใช้ในงาน และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีดงันี ้
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บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้
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3.1 ด้านความชดัเจนของงาน (clarity) หมายถึง การรู้ความชดัเจนของการท างานประจ าวนั 
โดยในหน่วยงานมีการประกาศ หรือแจ้งให้บคุลากรทราบถึงความคาดหวงัของผู้บริหาร หรือความคาดหวงั
ของหน่วยงานในการปฏิบตัิงานประจ าวนั และมีการส่ือสารเก่ียวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
อยา่งชดัเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผนในด าเนินงาน 

3.2 ด้านการควบคุม (control) หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมีกฎเกณฑ์หลักการหรือ
แนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของคนในองค์กรโดยหัวหน้าเป็นผู้ดแูลให้คนท างาน  ๆ 
ภายใต้กฎเกณฑ์ระเบียบมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ซึ่งถ้าผู้บริหารหรือหวัหน้าควรให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์
หลกัการอย่างเคร่งครัดมากกว่าการค านึงถึงความเป็นบุคลากร เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ดงันัน้ การควบคมุงานควรมีการท างานท่ีความเหมาะสม 

3.3 ด้านการน านวตักรรมมาใช้ในการท างาน (innovation) หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมี
การส่งเสริมการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในหน่วยงาน โดยเน้นท่ีวิธีการแปลกใหม่ มีความหลากหลายและ
มีการเปล่ียนแปลงมากขึน้ 

3.4 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  (physical comfort) หมายถึง การท่ีหน่วยงานจัด
สิ่งแวดล้อมของสถานท่ีท างาน ได้แก่ แสง สี เสียง หรือธรรมชาตติา่ง ๆ ให้เหมาะสม ในการด าเนินงานและ
ยงัเป็นการให้ความสบาย สะดวกในการท างาน เช่น มีอากาศปอดโปร่งได้สะดวก มีแสงสวา่งเหมาะสม ไม่
มีกลิ่นเสียงท่ีรบกวนในการปฏิบตังิาน อณุหภูมิภายในหนว่ยงานเหมาะสมไมร้่อนหรือเย็นจนเกินไป จะชว่ย
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีได้ 
 Forehand and Gilmer (1964) ได้ แบ่ งลักษณ ะของสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ี เป็ น
องค์ประกอบท่ีจะเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิานไว้ 10 ด้าน   
 1.  ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่  ความมั่นคงในการท างาน การท่ีได้รับความเป็นธรรมจาก
ผู้บงัคบับญัชา ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัท่ีจะได้ท างานในองค์กร ซึ่งจากงานวิจยั
พบว่า คนท่ีมีพืน้ความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในงานนีมี้ความส าคญัมาก แต่คนท่ีมี
ความรู้สงูจะรู้สกึวา่ไมมี่ความส าคญัมากนกั  
 2.  โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การได้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึน้ องค์กรสนบัสนุนให้
พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างานโดยพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม  พิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งอย่างเหมาะสม การให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผู้ปฏิบตัิงานดี ยอมรับและยกย่องชมเชยพนักงานเม่ือ
ปฏิบตังิานดี สง่เสริมสนบัสนนุพนกังานให้ศกึษาตอ่ และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากขึน้  
 3.  องค์กรและการจดัการ ได้แก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้างขององค์กร การวางนโยบาย แนวทางวิธี
ปฏิบตัภิายในองค์กร ช่ือเสียงและการด าเนินงานขององค์กร 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

 4.  คา่จ้างได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นคา่ตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ืองของจ านวนคา่จ้างท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจา่ยคา่จ้างท่ียตุธิรรมเสมอภาค  
 5.  คณุลกัษณะเฉพาะของงาน เป็นเร่ืองของงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีท าให้รู้สึกว่ามีคณุค่า มีความ
ภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัดิ์ศรี และได้รับการยอมรับนบัถือเป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ เป็นงานท่ีสง่เสริมความคดิริเร่ิมเป็นงานท้าทาย และท าให้เกิดมีการเปล่ียนแปลง  
 6.  การนิเทศงาน คือ การได้รับความเอาใจใส่ได้รับการตรวจแนะน างานอย่างใกล้ชิด  และได้
รับทราบการท างานท่ีถูกต้องจากผู้บังคบับญัชาหรือหัวหน้างาน การนิเทศงานมีความส าคญัท่ีจะท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจตอ่งานท่ีท าได้ การนิเทศงานไม่ดี อาจเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้
เขาตดัสินใจย้ายงานหรือลาออกจากงาน  
 7.  คณุลกัษณะทางสังคมของงาน คือ การได้ท างานอยู่ในกลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกับตน ได้รับ
การยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างาน มีความสามัคคีรู้จักหน้าท่ีของตน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาดมี
ประสิทธิภาพ  
 8.  การติดต่อส่ือสาร คือ การให้ข่าวสารในองค์กร เช่น ข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนาและ
ความก้าวหน้าขององค์กร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองค์กรก าลงัท าอยู่และก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้
เก่ียวกับสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบายและกระบวนการท างาน 
และขา่วสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างานขององค์กรและบคุคลตา่ง ๆ ในองค์กร  
 9.  สภาพการท างาน คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร
จัดไว้อย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใช้เสมอ มีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสว่าง
พอเหมาะ ระยะเวลาท างานแตล่ะวนัเหมาะสม มีสถานท่ีให้ออกกาลงักาย มีโรงอาหารใกล้ ๆ มีศนูย์อนามยั มี
สถานท่ีจอดรถ 
 10.  สวัสดิการห รือผลประโยชน์ อ่ืน  ๆ  ท่ี ได้ รับ  คือ  สิท ธิประโยชน์และสวัสดิการอ่ืน  ๆ 
นอกเหนือไปจากค่าจ้างท่ีบุคคลได้รับ ได้แก่ เบีย้บ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี การลา ค่า
รักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นต้น 
 จากแนวคิดของ Forehand and Gilmer (1964) สรุปลกัษณะของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
เป็นองค์ประกอบท่ีจะเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย (security)  
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (opportunity for advancement) องค์กรและการจัดการ (company and 
management) ค่าจ้าง (wages) คุณลักษณะเฉพาะของงาน (intrinsic aspects of the jobs) การนิเทศ
งาน (supervision) คุณลักษณะทางสังคมของงาน  (social aspects of the jobs) การติดต่อส่ือสาร 
(communication) สภาพการท างาน (working conditions) และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

(benefits) ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่าความหมายของ Forehand and Gilmer (1964) เป็นนิยามท่ียอมรับกันทั่วไป
ผู้วิจยัจงึจะใช้นิยามของ Forehand and Gilmer (1964) เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างความผูกพันองค์กร 
 Mowday, Porter, and Steers (1982) ได้ชีใ้ห้เห็นว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัทางด้านจิตใจ 
ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ (1) คณุลกัษณะส่วนบุคคล (2) คณุลักษณะงาน (3) ประสบการณ์การท างาน 
(4) คณุลกัษณะโครงสร้าง 

นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัมากท่ีสุดคือ ประสบการณ์การท างานท่ีท าให้
พนักงานรู้สึกว่าความต้องการทางสภาวะจิตใจของเขาได้รับการตอบสนอง  เช่น การได้รับความ
สะดวกสบายภายในองค์กร 

Steers and Porter (1983) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองความผกูพนัอย่างตอ่เน่ือง และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
องค์กร แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ คือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบตัิงาน เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ สถานภาพ
สมรส ความต้องการประสบความส าเร็จ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นต้น 

2. โครงสร้างองค์กร ต้องมีลักษณะท่ีเป็นระบบแบบแผน มีหน้าท่ีเด่นชดั มีการรวมอ านาจและ
การกระจายอ านาจ การให้ผู้ ร่วมงานมีการตดัสินใจ การมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ความเป็นทางการ 

3. ลักษณะของบทบาท เช่น งานท่ีผู้ ปฏิบัติได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอยู่มีความท้าทาย 
ความก้าวหน้าในการท างาน การป้อนข้อมูลกลับการมีความหมายของงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า  มี
บทบาทเดน่ชดั ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น 

4. ประสบการณ์ในการท างาน เช่น ทศันคติของกลุ่มการท างานท่ีมีผลตอ่องค์กร ความน่าเช่ือถือ
ขององค์กร การรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลส าคญัความสามารถในการพึ่งพาได้และการปฏิบตัิตวัของผู้บงัคบับญัชา 
เป็นต้น 

ในระยะแรกของการศึกษารูปแบบของความผูกพัน Steers and Porter (1983) แบ่งรูปแบบของ
ความผกูพนัออกเป็น 2 แบบ ตามท่ี Staw (1977) เสนอไว้ดงันี ้

1. ความผูกพันเชิงพฤติกรรม (behavioral commitment) คือ พฤติกรรมผูกพัน (engagement 
behavior) ประกอบด้วยการกระท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ (persistence) ไม่รอคอย (proactivity) ไม่
เก่ียงในบทบาทหน้าท่ีการงานท่ีอาจต้องกระท าเพิ่มเติม (role expansion) และสามารถปรับตวัให้เข้ากับ
สถานการณ์ 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

2. ความผูกพันเชิงทัศนคติ (attitude commitment) คือความรู้สึกของบุคคลว่าเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับองค์กรและปรารถนาท่ี จะคงอยู่ในองค์กร แสดงออกโดยมีพฤติกรรมขยันท างานโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กร การแสดงออกดงักล่าวเป็นทศันคติด้านบวก และ มีองค์ประกอบ 3 ประการ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่ระดบัความผกูพนัเชิงทศันคตดิงันี ้ 

3.1 องค์ประกอบสว่นบคุคล เชน่ อาย ุความต้องการส าเร็จ การศกึษา 
3.2 ลักษณะงาน เช่น งานท่ีท้าทาย การได้รับการประเมินกลับ (feedback) โอกาสในการ

ร่วมกิจกรรมทางสงัคม เป็นต้น 
3.3 ประสบการณ์การท างาน เช่น ได้รับความส าเร็จในการท างานตามท่ีคาดหวัง การท่ี

องค์กรมองเห็นความส าคญัของบคุลากร ทศันคตขิองกลุม่ตอ่องค์กร การพึง่พงองค์กร เป็นต้น 
ในแนวคิดท่ีเก่ียวกับความผูกพนัว่าเป็นทศันคติซึ่งเป็นความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่วตัถุ การกระท า 

เหตกุารณ์ และบคุคลอ่ืน ๆ ความรู้สึกเหล่านีจ้ะต้องใช้เวลาในการเรียนรู้นาน และเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ก าหนดพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล ประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจ (the cognitive component) เป็นกลุ่ม
ของการมองเห็นคณุคา่ และความเช่ือของบคุคลตอ่บคุคล สิ่งของ หรือเหตกุารณ์ เม่ือเรารู้สึกว่ามีความสขุ 
มีความโกรธ หรือผิดหวงั ส่ิงเหล่านีเ้ป็นผลของอารมณ์ ด้านพฤติกรรม (the behavioral component) เป็น
แนวโน้มการแสดงออกของบุคคลต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ ผู้ วิจยัเห็นว่าความหมายของ Steers 
and Porter (1983) เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เน่ืองจากมีความหมายท่ีครอบคลมุและลึกซึง้ ในการศกึษาครัง้
นีผู้้วิจยัจงึใช้นิยามของ Steers and Porter (1983) เป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ไป 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ปริญธร สทุวีทรัพย์ (2553) ได้ศกึษา คณุภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุภาพชีวิตด้านจิตใจมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ขนิษฐา นิ่มแก้ว (2554) ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของบุคลากรใน
องค์กร : กรณีศึกษา ส านกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัเชิงตอ่เน่ือง โดยรวมและความผกูพนัเชิงคา่นิยม โดยรวมมีนยัส าคญั
ท่ี 0.05 และมีความสมัพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกนั 

อดิเทพ มโนการ (2556) ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เฉพาะรายได้ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน 
มีผลต่อคุณภาพชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 1 ด้าน ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตของข้าราชการนายทหารชัน้ประทวน กรมการทหารส่ือสาร 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ สภาพการท างาน ปัจจยัภายในท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพ
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

ชีวิต พบว่า มีตวัแปรอิสระของปัจจยัภายในทัง้ 2 ด้าน คือ ด้านสขุภาพและด้านจิตใจ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจัยภายนอกท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิต
พบว่า มีตัวแปรอิสระของปัจจัยภายนอก 2 ด้าน คือ ด้านครอบครัว และด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับ
คณุภาพชีวิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 
กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง “สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความ

ผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร” 
 
  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ความมัน่คงปลอดภยั   
- โอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
- องค์กรและการจดัการ  
- คา่จ้าง  
- คณุลกัษณะเฉพาะของงาน  
- การนิเทศงาน  
- คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน  
- การติดตอ่สือ่สาร  
- สภาพการท างาน  
- สวสัดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้รับ 

 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
1) ความผกูพนัด้านพฤตกิรรม 

- ความมุง่มัน่พฒันางานท่ีปฏิบตัิ 
- การอทุิศตนให้กบัองค์กร 
- ปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของ
องค์การ 

- ความพร้อมที่จะเติบโตไปกบัองค์กร 
- เสยีสละเวลาสว่นตนเพื่อองค์กร 

2) ความผกูพนัด้านทศันคติ 
- การมเีป้าหมายและวตัถปุระสงค์
องค์การสอดคล้องกบัทศันคติ 

- ความรู้สกึรักและภมูใิจในต าแหนง่
หน้าที่การงาน 

- ทศันคติด้านบวกตอ่องค์การ 
- ทศันคติด้านบวกตอ่ผู้บงัคบับญัชา 
- ทศันคติด้านบวกตอ่เพื่อนร่วมงาน 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
-  เพศ  -  อาย ุ 
-  การศกึษา  -  สถานภาพ  
-  อายงุานราชการ  -  ระดบัต าแหนง่ 
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการและบุคลากรส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
11 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายโยธา ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่าย
รายได้  ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายการคลงั ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และฝ่ายสัสดี รวมทัง้สิน้ 250 คน (กองอัตราก าลัง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2559) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
การเก็บรวมรวมข้อมูล และใช้วิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตัง้ขึน้จากข้อมลูท่ีเก็บ

รวบรวม โดยการศกึษาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ คา่เฉล่ีย (mean) และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ของการสงัเกตการณ์ในแตล่ะมิติและแนวคดิรวมทัง้หมดนัน้จะมีการบอก
ออกมาเป็นข้อมลู และการศกึษาสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบ contingency coefficient จะถกูใช้เพ่ือวดัระดบัและทิศทางของความ สมัพนัธ์แบบเส้นตรงระหวา่งตวั
แปร วิธีการอิงพารามิเตอร์นีจ้ะใช้มาตรการวดัระดบัช่วง (interval scale) ซึ่งไมไ่ด้เป็นการวดัความสมัพนัธ์
ระหว่างเหตกุับผล (causation) แต่ให้เคร่ืองยืนยนัของความสมัพนัธ์กันหรือระดบัท่ีสองตวัแปรสอดคล้อง
กนั มาท าการทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ส่วนที่  1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงานราชการ และระดบัต าแหน่ง ซึ่งเป็นแบบตรวจรายการ (check list) โดยจะมีตวัเลือก
ค าตอบหลายค าตอบ แต่ให้เลือกเพียงค าตอบเดียว (multi choice single-response scale) โดยเพศและ
ระดับต าแหน่งเป็นการสัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) ส่วนอายุ การศึกษา สถานภาพ 
และอายงุานราชการ เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (ordinal scale) 
 ส่วนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเลือกใช้ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมจ านวน 10 ด้าน มาสร้างแบบสอบถาม ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) มี 5 ระดับ 
จ านวน 65 ข้อ คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร โดยเลือกใช้ความผกูพนัท่ีมีตอ่องค์กร 2 ด้าน
มาสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาสร้างแบบสอบถาม ตามแบบของลิเคิร์ท มี 5 ระดบั จ านวน 
65 ข้อ คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 

ส่วนที่  4 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การสร้างความผกูพนัองค์กร 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 250 คน สรุปผลได้ดงันี ้
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

แสดงการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละ ของการศกึษาข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุานราชการ และระดบัต าแหนง่ ดงันี ้

ตาราง 1 
แสดงจ ำนวนและร้อยละดำ้นลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่ำง 
ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 105 42.00 
 หญิง 145 58.00 
 รวม 250 100.00 
อาย ุ ต ่ากวา่ 25 ปี 20 8.00 
 อาย ุ26 - 35 ปี 

อาย ุ36 - 45 ปี 
อาย ุ46 - 55 ปี 
อาย ุ56 ปี ขึน้ไป 

47 
101 

67 
15 

18.80 
40.40 
26.80 
6.00 

 รวม 250 100.00 
สถานภาพ โสด 112 44.80 
 สมรส 121 48.40 
 หม้าย 

หยา่ร้าง 
2 

15 
0.80 
6.00 

 รวม 250 100.00 
ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 75 30.00 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สงูกวา่ปริญญาโท 
รวม 

140 
34 
1 

250 

56.00 
13.60 
0.40 

100.00 
อายงุานราชการ ต ่ากวา่ 1 ปี 17 6.80 
 1 ปี - 5 ปี 56 22.40 
 5 ปี - 10 ปี 

11 ปี - 15 ปี 
16 ปีขึน้ไป 
รวม 

53 
40 
84 

250 

21.20 
16.00 
33.60 

100.00 
ระดบัต าแหนง่ ช านาญงาน 

ปฏิบตัิการ 
ช านาญการ 

67 
51 
20 

26.80 
20.40 
8.00 

75
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that support Thailand 4.0; ( c)  human resource development for Thailand 4.0; ( 4)  conclusions
and discussion; and (5) recommendations.

Keywords: Human Resource Development, Thailand 4.0

บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

ช านาญการพิเศษ 
ลกูจ้างประจ า 
ลกูจ้างชัว่คราว 
รวม 

6 
46 
28 

250 

2.40 
18.40 
11.20 

100.00 
 
ตาราง 2  
แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีส่่งผลต่อกำรสร้ำง 
ควำมผูกพนัองค์กรของข้ำรำชกำรและบคุลำกร ส ำนกังำนเขตสำยไหม กรุงเทพมหำนคร ในภำพรวม 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อ 

การสร้างความผูกพันองค์กร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลค่า อันดับ 

ด้านความมัน่คงปลอดภยั 4.040 0.735 มาก 2 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 4.048 0.731 มาก 1 
ด้านองค์กรและการจดัการ 3.938 0.758 มาก 6 
ด้านคา่จ้าง 3.780 0.829 มาก 8 
ด้านคณุลกัษณะของงาน 3.940 0.745 มาก 5 
ด้านการนิเทศงาน 3.906 0.697 มาก 7 
ด้านคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน 
ด้านการติดตอ่สือ่สาร 
ด้านสภาพการท างาน 
ด้านสวสัดกิารหรือผลประโยชน์อืน่ ๆ ท่ีได้รับ 

4.010 
4.020 
3.770 
3.362 

0.720 
0.661 
0.959 
1.008 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

4 
3 
9 
10 

ภาพรวม 3.882 0.784 มาก  
 
ตาราง 3  
แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมผูกพนัต่อองค์กรของข้ำรำชกำรและบคุลำก รส ำนกังำนเขต-
สำยไหม กรุงเทพมหำนคร 

ความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร  
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร x  SD แปลค่า อันดับ 

ความผกูพนัเชิงพฤติกรรม 4.152 0.654 มาก 1 
ความผกูพนัเชิงทศันคต ิ 4.060 0.671 มาก 2 

ภาพรวม 4.106 0.663 มาก  
 
  ผลการทดสอบทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทัง้ 10 ด้าน ท่ี
มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0

จำเนยีร จวงตระกลู1

Jamnean Joungtrakul, DBA, Ph. D

บทคัดย่อ

บทควำมนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยได้ตัง้คำถำมในกำรศึกษำ สำม ประกำรคือ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) 
ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะนำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศ
ไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? เพ่ือตอบคำถำมสำมประกำรดงักล่ำวในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอโดยแบง่ออกเป็นห้ำ
สว่น คือ (1) บทนำ เพ่ือกลำ่วนำถึงปัญหำ ท่ีมำของปัญหำ และวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ (2) กำรทบทวน
วรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐำนในกำรศึกษำต่อไป (ข)
คณุลกัษณะของทรัพยำกรมนุษย์ท่ีจ ำเป็นต่อประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย์เพ่ือก้ำวสู่ประเทศ ไทย 4.0 (ค) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 เพ่ือนำเสนอ
กระบวนกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่ประเทศไทย 4.0 (4) สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ เพ่ือ
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นและนำไปใช้ในกำรนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สู่
ประเทศไทย 4.0 ตอ่ไป และ (5) เสนอแนะ

คาสาคัญ: กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT

This paper presents concepts and guidelines for human resource development to
support the implementation of the government policy of Thailand 4.0. To guide this study three
questions were posed: (1) "What is Thailand 4.0?"; (2) "What are the required characteristics of
human resources that support Thailand 4.0?"; (3) "How to develop human resources to support 
Thailand 4. 0?"  To answer these three questions this paper will be divided into five parts:  ( 1) 
Introduction to the objectives and significance of the problem; ( 2)  Literature review which
comprises: (a) the concept of Thailand 4.0; (b) the required characteristics of human resource

1 ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร. ประจำ มหำวิทยำลยัฟำร์อีสต์  ประเทศเกำหลีใต้

1

กรุงเทพมหานคร ทัง้เชิงพฤติกรรมและเชิงทัศนคติ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Chi-Square test ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีคา่ Sig. < 0.05 ทัง้หมดและผลการ
ทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในทิศทางบวก 
 
การอภปิรายผล 
 ข้อมูลสภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

ข้าราชการและบุคลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อายุราชการ และระดบัต าแหน่ง แตกต่างกันมีผลต่อความสมัพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันท่ี
แตกตา่งกนั สอดคล้องกบั ขนิษฐา นิ่มแก้ว (2554) และอดิเทพ มโนการ (2556) ระบวุ่า เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อายรุาชการ และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความสมัพนัธ์ต่อการสร้างความผูกพนัท่ี
แตกตา่งกนั 

ข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นล าดบัแรกคือ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความ
มัน่คงปลอดภยั  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร ด้านคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน ด้านคณุลกัษณะของงาน ด้าน
องค์กรและการจัดการ ด้านการนิเทศงาน ด้านค่าจ้าง ด้านสภาพการท างาน และด้านสวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกับ ขนิษฐา นิ่มแก้ว (2554) ปัจจยัสภาพแวดล้อมใน
การท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันเชิงต่อเน่ืองโดยรวมและความผูกพันเชิงค่านิยมโดยรวมมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 และมีความสมัพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกนั 
 ข้อมูลความผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 ข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญกับความ
ผกูพนั เชิงพฤติกรรมเป็นอนัดบัแรก และความผกูพนัเชิงทศันคตเิป็นอนัดบัสดุท้าย ซึ่งสอดคล้องกบั ปริญธร 
สุท วีท รัพ ย์ (2553) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ี สินเช่ือธนาคารพาณิ ชย์ขนาดใหญ่ ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า คณุภาพชีวิตด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับคณุภาพชีวิตการท างานใน ภาพรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีท าให้มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัของข้าราชการและ
บคุลากร ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สามารถเกิดขึน้ได้จากหลายปัจจยั ผู้บริหารและบคุลากร
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บทน า

ประเทศไทยเร่ิมพฒันำประเทศจำกประเทศเกษตรกรรมไปสูป่ระเทศอตุสำหกรรมเม่ือปี 2504 โดย
ได้จดัทำแผนพฒันำประเทศใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ ฉบบัแรกเรียกว่ำ แผนพฒันำเศรษฐกิจแห่งชำติ
พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจำกนัน้มำได้จดัทำแผนระยะห้ำปี และได้มีกำรปรับช่ือแผนเป็น 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภำยใต้กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ,
2560) นบัจำกแผนพฒันำฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 12 ในปัจจุบนันี ้ รวมเป็นเวลำ 57 ปี แล้วจึงพบว่ำ ประเทศ
ไทยตกอยู่ในกบัดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำง และไมส่ำมำรถก้ำวขึน้ไปเป็นประเทศท่ีมีรำยได้สงูได้ จงึได้
น ำแนวคิดประเทศไทย 4.0 มำใช้เป็นแบบจำลองใหม่ในกำรพฒันำประเทศ โดยกำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
ประเทศไทยก้ำวพ้นจำกกับดกัประเทศท่ีมีรำยได้ปำนกลำงนีใ้ห้ได้ภำยในระยะเวลำ 3-5 ปี (สวุิทย์ เมษินทรีย์,
2561) เพ่ือขับเคล่ือนกำรพัฒนำประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตำมเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีกำหนดไว้
นำยกรัฐมนตรีได้มีค ำสัง่นำยกรัฐมนตรีท่ี 194/2560 แต่งตัง้คณะกรรมกำรขบัเคล่ือนกำรปฏิรูปเพ่ือรองรับ
กำรปรับเปล่ียนตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 โดยนำภำคเอกชนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมดำเนินกำรด้วย (ระดมพลช่วยดนัไทยแลนด์ 4.0, 2561) นโยบำยนี ้ ซึ่งในบทควำมนีจ้ะเรียกว่ำ
“ประเทศไทย 4.0” ถือได้ว่ำเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคญัในกำรสนบัสนนุกำรพฒันำ ประเทศไทยตำมแผนพฒันำ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัท่ี 12 ท่ีมีเป้ำหมำยท่ีจะทำให้ประเทศไทยเป็น ประเทศท่ีพฒันำแล้วและ
เป็นประเทศท่ีประชำกรมีรำยได้สงู (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560) กำรท่ีจะ ดำเนินกำร
ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีกำหนดไว้ได้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยำกรมนุษย์ท่ีสำมำรถรองรับกำร
เปล่ียนแปลงด้วยกำรพฒันำตำมแบบจำลอง ประทศไทย 4.0 ได้ บทควำมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนำเสนอ
แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือนำประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรศกึษำจงึได้ตัง้ค ำถำม สำม ประกำรดงัตอ่ไปนี ้ (1) ประเทศไทย 4.0 คืออะไร? (2) ทรัพยำกรมนษุย์ท่ีจะ
น ำไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มีลกัษณะอย่ำงไร? (3) กำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์สู่ประเทศไทย 4.0 ทำอย่ำงไร? 
เพ่ือตอบคำถำม สำม ประกำรนี ้ ในบทควำมนีจ้ะได้นำเสนอกำรศึกษำโดยแบ่งกำรนำเสนอออกเป็น ห้ำ
ส่วนประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี ้(2) กำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย (ก) แนวคิดประเทศไทย

2

ท่ีเก่ียวข้องในส่วนต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิธีการและหลกัการในการบริหารจดัการงานให้ถกูต้อง
เหมาะสม โดยใช้บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายมาท าประโยชน์ตอ่สว่นรวมให้เกิดขึน้อยา่งสงูสดุ  
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