
 

การสาํรวจสภาพการทาํงาน และการคุ้มครองทางสงัคม 
ของแรงงานนอกระบบ 

กรณีศึกษา: พนักงานร้านอาหารในเขตเทศบาลนครอบุลราชธานี 
A Survey of Working Conditions and Social Protection 

of Informal Worker: 
A Case Study of the Restaurant Employees 

in  Ubonratchathani Municipality 
 

ศรณัย ์วีสเพญ็ 
สาขาวชิาเศรษฐกจิพอเพยีง คณะบรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

 
 

บทคดัยอ่ 
 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่สาํรวจสภาพการทาํงาน  และคุม้ครองทางสงัคมของ
แรงงานนอกระบบ โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานร้านอาหารในเขตเทศบาลนคร 
อุบลราชธานี จาํนวน 250 ราย รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา  
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานรา้นอาหารสว่นใหญ่ไมไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย
แรงงาน เชน่ ไมม่วีนัหยุดประจาํสปัดาห ์วนัหยุดตามประเพณ ีไมไ่ดร้บัคา่จา้งตามสทิธใินการ
ลาปวย ไมไ่ดร้บัค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา และไดร้ ั่ บคา่จา้งตํ่ากวา่กฎหมายแรงงา
กาํหนด นอกจากน้ีสว่นใหญ่ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของระบบการคุม้ครองทางสงัคม เชน่ กองทุน
กูย้มืเพือ่การศกึษา กองทุนหมูบ่า้น สหกรณ์ และ กลุ่มฌาปนกจิสงเคราะห ์ 
 
คาํสาํคญั:  สภาพการทาํงาน การคุม้ครองทางสงัคม แรงงานนอกระบบ 
 
 
 
 
 



 

Abstract 
 The study aimed to investigate the working conditions and social protection 
of informal workers. Data were collected from 250 restaurant employees in Ubon 
Ratchathani municipality by the completion of a questionnaire. Descriptive statistics 
were used to analyze the data. Results revealed that most restaurant employees did 
not receive proper protection from labor laws, for example, many usually had no 
weekend breaks and holidays they did not receive sick leave and overtime wages, and 
their wages were usually lower than the minimum wage mentioned in the labor laws. It 
was also found that most of them were not members of a social protection program 
such as the Student Loan Fund, Village Fund, or Cooperative and Cremation Group.   
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1. บทนํา 
 การสํารวจของสํานักงานสถติแิห่งชาตใินปี 2551 พบว่า จํานวนผูม้งีานทําทัง้สิ้น
ประมาณ 37.8 ลา้นคน โดยแบง่เป็นแรงงานนอกระบบ 24.1 ลา้นคนหรอืรอ้ยละ 63.7 และเป็น
แรงงานในระบบ 13.7 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 36.3 ซึง่แนวโน้มของผูม้งีานทาํทีอ่ยูใ่นแรงงานนอก
ระบบไดเ้พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2548 มแีรงงานนอกระบบ 22.5 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.1 และปี 2551 เพิม่ขึน้เป็น 24.1 ล้านคน คดิเป็นรอ้ยละ 63.7 โดยแรงงานนอกระบบจะ
ทาํงานอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นภาคเหนือ ภาคกลางและภาคใต ้
ตามลาํดบั จากตวัเลขแรงงานนอกระบบทีเ่พิม่ขึน้จงึถอืไดว้า่ 
 แรงงานนอกระบบเป็นแรงงานที่มีบทบาทสําคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ แรงงานนอกระบบ หมายถงึ ผูท้ีม่งีานทําทีอ่ยู่ในสถานประกอบการทีม่ลีูกจา้งน้อย
กวา่ 10 คน ผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวัโดยไมม่ลีกูจา้ง ผูท้ีช่่วยธุรกจิครวัเรอืนโดยไมม่คี่าจา้งทัง้น้ี
ไมร่วมลูกจา้งและขา้ราชการในภาครฐับาลและรฐัวสิาหกจิ และเป็นผูท้ีไ่มไ่ดร้บัความคุม้ครอง
และหลกัประกนัสงัคมจากการทาํงาน รฐับาลไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของแรงงานนอกระบบ
จงึไดเ้ริม่บรรจุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่6 (2530-2534) ไดเ้น้น
สง่เสรมิการประกอบอาชพีสว่นตวัโดยสง่เสรมิระบบการรบัชว่งงานใหก้ระจายออกไปสูแ่รงงาน
ในเมอืงต่างฯและชนบท แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัที่ 7 (2535-2539)   
ยงัคงเน้นการพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองโดยส่งเสรมินโยบายการประกอบอาชีพอิสระ
(แรงงานนอกระบบ) ไวใ้นแผนการกระจายรายได ้ ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ 



 

ฉบบัที ่8 (2540-2544)  เป็นแผนทีใ่หค้วามสาํคญัต่อการเรง่รดัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
โดยยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ซึง่มุง่ยกระดบัความรู ้และสรา้งทกัษะในการประกอบ
อาชพีทัง้แรงงานในระบบและนอกระบบ และสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมไปสูภู่มภิาคและ
ชนบทมากขึน้  ต่อมาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่9  (2545-2549) กย็งั
ยดึแนวคดิที่ยดึคนเป็นศูนย์กลางของการพฒันา  โดยมเีปาหมายในการพฒันาคุณภาพคน  ้

เน้นการสง่เสรมิใหค้นมงีานทําโดยมุ่งสรา้งอาชพีแก่แรงงานใหส้ามารถประกอบอาชพีส่วนตวั 
หรอื ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ และมุง่เพิม่ทกัษะความรูค้วามสามารถแก่ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ 
ซึ่งกค็อื แรงงานนอกระบบนัน่เอง และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัที่ 10 
(2550-2554)  ซึ่งเป็นแผนพฒันาฯฉบบัล่าสุดก็ยงัยดึคนเป็นศูนย์กลางของการพฒันาและ
อญัเชญิ “ปรญัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” มาเป็นแนวทางปฏบิตัเิพือ่มุง่สู ่“สงัคมอยู่เยน็เป็นสุข
ร่วมกนั” โดยมเีปาหมายใหผู้ท้ ีอ่ยู่ในเศรษฐกจินอกระบบไดร้บัการคุม้ครองทางสงัคมอย่าง้

ทัว่ถงึ โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ 
         เทศบาลนครอุบลราชธานีมีชุมชนที่ทัง้หมด 106 ชุมชน และเทศบาลนคร
อุบลราชธานีไดท้าํการสาํรวจผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ณ เดอืนกนัยายน 2552  และประชากร 
ณ เดอืนกนัยายน 2553 พบวา่ มจีาํนวนรา้นอาหารทัง้หมด 1,037 รา้น และมจีาํนวนประชากร
ทัง้หมด 84,246 คน ตามลําดบั ผูว้จิยัเป็นผูอ้าศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ไดท้ํา
การสาํรวจพนกังานรา้นอาหารอย่างครา่วๆ พบวา่ พนกังานรา้นอาหารสว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีอ่ยู่
ในแรงงานนอกระบบ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานที่รายได้น้อย การศกึษาตํ่าและไมค่อ่ยได ้   
รบัโอกาสทางสงัคม นอกจากน้ีผูว้จิยัไดร้บัการแต่งตัง้เป็นทีป่รกึษาคณะอนุกรรมการพจิารณา
อตัราค่าจ้างขัน้ตํ่าของจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมหีน้าทีร่วบรวมขอ้มลูสถานการณ์ทางดา้
แรงงานของจงัหวดัอุบลราชธานี เพือ่ใหค้ณะอนุกรรมการพจิารณาอตัราคา่จา้งขัน้ตํ่าของจงัหวั
อุบลราชธานี ทราบถงึขอ้มลูทางดา้นแรงงานทีเ่ป็นปจจบุนัโดยเฉพาะแรั งงานนอกระบบ ดงันัน้ 
การวจิยัในครัง้น้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พือ่สาํรวจสภาพการทาํงานและการคุม้ครองทางสงัคม และ
เพือ่เสนอแนวทางในการปรบัปรุงสภาพการทํางานของแรงงานนอกระบบ เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูที่
เป็นปจจบุนัมาพฒันาแรงงานนอกระบบั  
           การศกึษาสภาพการทํางานไดเ้คยมกีารศกึษาไวอ้ย่างมาก อาท ิสราล ี พนิจงสกุล
ดษิฐ์ (2544) ได้นําเสนอการศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการทํางานของลูกจา้งในกจิการที่มี
ลูกจา้งน้อยกว่า  10  คน  ในสยามสแควร ์ผลการศกึษาพบวา่ลูกจา้งเป็นเพศหญงิ  มอีายุ 21 
ไม่เกิน 30 ปี  วุฒิการศึกษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร  ีเป็นแรงงานไรฝ้ีมอื  มาจากภา
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ไม่มปีระสบการณ์การทํางาน รายได้ต่อเดอืน  ประมาณ  3,001 – 
5,000 บาท  ทาํงานเป็นพนกังานขายไมม่กีารทาํสญัญาจา้งงาน  ทาํงานสปัดาหล์ะ 6 วนั  วนั



 

หน่ึงทํางาน 10 ชม.  ไม่มวีนัหยุดตามประเพณีและวนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี  ลาปวย ลากจิ ่

แลว้แต่นายจา้งโดยลูกจา้งไม่ไดร้บัค่าจา้งไม่มคี่าตอบแทนอื่น  นอกจากเงนิเดอืน  เงนิพเิศษ  
ไดแ้ก่  แต๊ะเอยี  เปอรเ์ซน็ตจ์ากการขาย ไมม่ปีญหาเรือ่งสภาพแวดลอ้มการทาํงานั  และศริธิร 
ภทัรพฤกษา (2550) ไดนํ้าเสนอการศกึษาเกีย่วกบัสภาพการทาํงาน  สิง่แวดลอ้มในงาน  และ
สุขภาพแรงงานนอกระบบ  กรณีศกึษา  แรงงานโอทอป  อําเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา ผล
การศกึษา พบวา่แรงงานสว่นใหญ่ไดร้บัการพฒันาทกัษะฝีมอืก่อนการทํางาน  มรีายไดต้ํ่ากวา่  
4,000  บาทต่อเดอืน ทํางานมากกว่า  8  ชัว่โมงต่อวนั  สถานทีท่ํางานมปีญหาเรื่องเคมฝีนุั ่
และชวีภาพปญหาสขุภาพอยู่ั ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
 
2. วธีการวจยัิ ิ  
        การศกึษาครัง้น้ีทําการสาํรวจพนกังานรา้นอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
โดยเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาสภาพการทํางาน และการคุ้มครองทางสงัคม ของ
แรงงานนอกระบบ  
   2.1  ประชากรท่ีศึกษาและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรทีศ่กึษา คอื พนักงานรา้นอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งใน
กรณไีมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึคาํนวณกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ทราบค่าประชากรโดยกําหนดค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตวัอย่าง(e) เท่ากบั 0.05 และค่าสดัส่วนของแรงงานนอกระบบจากการสาํรวจล่วงหน้า (P) 
เท่ากบั 0.8 ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 246 ราย เพื่อให้งานวจิยัมคีุณภาพยิง่ขึ้นผู้วจิยัได้เก็บ
ตัวอย่างทัง้หมด 250 ราย และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment 
Sampling)   
   2.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
       เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็น 5 สว่น โดยสว่นที ่
1 เป็นสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัสภาพการทํางาน ส่วนที่ 3 
เกี่ยวกบัค่าตอบแทน ส่วนที ่4 เกี่ยวกบัปญหาจากการประกอบอาชพี และส่วนที ่ั 5 เกี่ยวกบั
ระบบการคุม้ครองทางสงัคม  
  2.3  สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
             การวจิยัครัง้น้ีวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมทางสถติ ิโดยแบบสอบถามทัง้ 
5 สว่นมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ธิกีารหาค่าความถี ่
(Frequency) แลว้สรปุออกมาเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  



 

3.  สรปุและอภปรายผลิ  
       ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอมลูทัว่ไป พบว่า      กลุ่มตวัอย่างทีท่ําการศกึษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุ 21ไมเ่กนิ 30 ปี  ทาํหน้าทีพ่นกังานเสริฟ์ / เกบ็เงนิ / ตอ้นรบัลูกคา้  
มสีถานภาพโสด  มกีารศกึษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีศกึษาในระบบ  อาศยัอยูอ่ําเภอเมอืง มี
ประสบการณ์การทาํงานน้อยกวา่ 1 ปี  เวลาทาํงานไมเ่กนิ 8  ชัว่โมงต่อวนั  มเีวลาพกัระหวา่ง
การทํางาน  ลาพกัผ่อนและลาปวยไดโ้ดยไม่ได้รบัค่าจา้ง  ไม่มวีนัหยุดประจําสปัดาห์  ไม่มี่

วนัหยุดตามประเพณี  วนัปีใหม่และวนัสงกรานต์ถอืเป็นวนัหยุดตามประเพณีโดยไม่ได้รบั
ค่าจา้ง  เป็นประเภทแรงงานรายเดอืน โดยไดร้บัน้อยกวา่  4,000 บาท  ไมม่คี่าเบีย้ขยนั และ
ค่าล่วงเวลา  ไดร้บัค่าทปิน้อยกว่า 100 บาทต่อวนั  ไม่มปีญหาจากสถานทีท่ํางานและั

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่วนใหญ่จะได้รบัอุบัติเหตุจากของมีคมไม่ได้เป็นสมาชิก
โครงการหรอืกลุ่มทีจ่ดัใหม้รีะบบสวสัดกิาร และโครงการการประกนัสุขภาพถว้นหน้าจะเป็น
ระบบการคุม้ครองทางสงัคมทีไ่ดส้มคัรเป็นสมาชกิมากทีส่ดุ ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
96 
154 

 
38.4 
61.6 

อายุ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 

มากกวา่ 30 ปี 

 
87 
119 
44 

 
34.8 
47.6 
17.6 

หน้าทีร่บัผดิชอบ 
พนกังานเสริฟ์ / เกบ็เงนิ / ตอ้นรบั

ลกูคา้ 
พนกังานลา้งจาน 

พอ่ครวั / แมค่รวั / หรอืคนปรุงอาหาร 

 
189 
17 
44 

 
75.6 
6.8 
17.6 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
มา่ย 

หยา่ / แยก 

 
195 
40 
7 
8 

 
78 
16 
2.8 
3.2 



 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
การศกึษา 
ตํ่ากวา่ป.4 
ป.4 – ป.6 
ม.1 – ม.3 
ม.4 – ม.6 
ปรญิญาตร ี

 
2 
32 
56 
106 
54 

 
0.8 
12.8 
22.4 
42.4 
21.6 

แหลง่การศกึษา 
ศกึษาในระบบ 
ศกึษานอกระบบ 

 
209 
41 

 
83.6 
16.4 

ภมูลิาํเนา 
อาํเภอเมอืง 
ต่างอาํเภอ 

อืน่ๆ 

 
115 
96 
39 

 
46 

38.4 
15.6 

ประสบการณ์การทาํงาน 
น้อยกวา่ 1 ปี 

1 – 3 ปี 
มากกวา่ 3 ปี 

 
103 
87 
60 

 
41.2 
34.8 
24.0 

เวลาทาํงานปกต ิ
ไมเ่กนิ 8 ชัว่โมง 
9 – 10 ชัว่โมง 

มากกวา่ 10 ชัว่โมง 

 
145 
51 
54 

 
58.0 
20.4 
21.6 

เวลาพกัระหวา่งการทาํงาน 
ไมม่เีวลาพกั 

มเีวลา 

 
67 
183 

 
26.8 
73.2 

ทา่นสามารถลาพกัผอ่นโดยไดร้บั
คา่จา้ง 
ไมไ่ด ้
ได ้

ไมเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

177 
63 
10 

 
70.8 
25.2 

4 

 
 



 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
ทา่นสามารถลาปวยโดยไดร้ั่ บคา่จา้ง 

ไมไ่ด ้
ได ้

ไมเ่กีย่วขอ้ง 

 
162 
82 
6 

 
64.8 
32.8 
2.4 

ทา่นมวีนัหยุดประจาํสปัดาหห์รอืไม ่
ไมม่วีนัหยุด 

1 วนั 
2 วนั 
4 วนั 

0.5 วนั 
0.25 วนั 

 
135 
78 
18 
8 
6 
5 

 
54 

31.2 
7.2 
3.2 
2.4 
2.0 

วนัหยุดตามประเพณี 
ไมม่ ี
ม ี

 
145 
105 

 
58 
42 

วนัหยุดตามประเพณี 
สงกรานต ์
ปีใหม ่
ตรุษจนี 

 
107 
108 
35 

 
41.80 
42.18 
16.02 

ประเภทแรงงาน 
รายวนั 

รายสปัดาห ์
รายเดอืน 
อืน่ฯ 

 
113 
6 

129 
2 

 
45.2 
2.4 
51.6 
0.8 

คา่จา้งรายเดอืน 
น้อยกวา่ 4,000 บาท 
4,001 – 6,000 บาท 
มากกวา่ 6,000 บาท 

 
187 
50 
13 

 
74.8 
20.0 
5.2 

คา่เบีย้ขยนั 
ม ี
ไมม่ ี

 
29 
221 

 
11.6 
88.4 

 



 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
คา่ลว่งเวลา 

ม ี
ไมม่ ี

 
22 
228 

 
8.8 
91.2 

คา่ทปิ 
น้อยกวา่ 100 บาท 
100 – 200 บาท 
มากกวา่ 200 บาท 

 
216 
30 
4 

 
86.4 
12.0 
1.6 

สถานทีท่าํงานและสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน 
ไมม่ปีญัหา 
มปีญหาั  

 
 

203 
47 

 
 

81.2 
18.8 

อุบตัเิหตุทีไ่ดร้บั 
ของมคีม 

ไฟ / น้ํารอ้นลวก 
การชน / กระแทก 

 
68 
40 
40 

 
45.96 
27.02 
27.02 

สมาชกิโครงการ/กลุ่มทีม่รีะบบ
สวสัดกิาร 

ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิ 
ไดเ้ป็นสมาชกิ 

 
139 
111 

 
55.6 
44.4 

สวสัดกิารทีไ่ดร้บั 
การประกนัสขุภาพถว้นหน้า 

กยศ. 
กองทุนหมูบ่า้น 

ธกส. 
โครงการบา้นเอือ้อาทร 
สหกรณ์การเกษตร 

กลุม่ฌาปณกจิสงเคราะห ์

 
95 
13 
11 
2 
1 
1 
1 

 
76.61 
10.48 
8.87 
1.61 
0.81 
0.81 
0.81 



 

4.   ข้อเสนอแนะ 
       4.1  พนกังานรา้นอาหารสว่นใหญ่เป็นแรงงานรายเดอืนซึง่จะตอ้งไดร้บัการคุม้ครอง
ตามกฎหมายแรงงานตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดแ้ก่ ต้องกําหนดให้
ลูกจา้งมวีนัหยุดประจําสปัดาห์ วนัหยุดตามประเพณี หรอืหยุดพกัผ่อนประจําปี และลูกจา้ง
สามารถทีจ่ะลาปวย ลาเพื่อทําหมนั ลาเพื่อกจิธุระอนัจําเป็น ลาเพื่อรบัราชการทหาร ลาเพื่อ่

การฝึกอบรม หรอืพฒันาความรูค้วามสามารถหรอืลาเพื่อคลอดบุตร โดยจะตอ้งไดร้บัค่าจา้ง
ตามสทิธดิงักล่าว  จากการสํารวจ พบว่า  พนักงานรา้นอาหารส่วนใหญ่ไม่มวีนัหยุดประจํา
สปัดาห ์และวนัหยุดตามประเพณี  วนัหยุดตามประเพณีจะมเีฉพาะวนัปีใหม่และวนัสงกรานต์
เท่านัน้ ทัง้ทีต่ามมาตรา ๒๙ใหน้ายจา้งประกาศกําหนดวนัหยุดตามประเพณีใหลู้กจา้งทราบ
เป็นการล่วงหน้าปีหน่ึงไม่น้อยกว่าสบิสามวนั และนายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งใหก้บัลูกจา้งเท่ากบั
ค่าจา้งในวนัทํางานสําหรบัวนัหยุดตามประเพณีตามมาตรา ๕๖ ดว้ย นอกจากน้ีวนัลาต่างฯ 
เช่น ลาปวย ซึง่สามารถลาปวยไดแ้ต่จะไม่ไดร้บัค่าจา้งตามการคุม้ครอง่ ่ จากกฎหมายแรงงาน 
เช่นเดียวกนั ดงันัน้ ผู้วจิยัเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งตรวจสอบข้อเท็จจรงิ และ
ประชาสมัพนัธใ์หลู้กจา้งไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัสทิธขิองตนเองตามกฎหมายแรงงานและรณรงค์
ใหน้ายจา้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดั 
       4.2  ตามมาตรา ๒๕ ของ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้
กําหนดใหน้ายจา้งสามารถใหลู้กจา้งทํางานในวนัหยุดไดส้ําหรบักจิการรา้นขายอาหาร โดย
จะต้องจ่ายค่าล่วงเวลาใหก้บัลูกจา้ง เน่ืองจากค่าล่วงเวลาเป็นเงนิทีน่ายจา้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้ง
เป็นการตอบแทนการทํางานล่วงเวลาในการทํางาน แต่จากการสํารวจ พบว่า พนักงาน
รา้นอาหารรอ้ยละ 40 ทีท่ํางานเกนิ 8 ชัว่โมงต่อวนั และไม่ไดร้บัค่าล่วงเวลาจากการทํางาน  
ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรเร่งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และประชาสมัพนัธ์ให้
ลกูจา้งไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัสทิธขิองตนเองตามกฎหมายแรงงานและรณรงคใ์หน้ายจา้งปฏบิตัิ
ตามกฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดั 
       4.3  พนักงานรา้นอาหารส่วนใหญ่เป็นประเภทแรงงานรายเดอืน โดยไดร้บัค่าจา้ง
น้อยกว่า 4,000 บาท  ซึ่งไม่สอดคล้องกับอัตราค่าจ้างขัน้ตํ่าของจงัหวดัอุบลราชธานีที ่   
ปจจุบนัได้รบัอตัราค่าจา้งขัน้ตํ่า  ั 171 บาทต่อวนั ตามที่คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบประกาศ
คณะกรรมการคา่จา้ง เรือ่งอตัราค่าจา้งขัน้ตํ่า (ฉบบัที ่5) เมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 โดย
มีผลใช้บังคับตัง้แต่ว ันที่ 1 มกราคม 2554 ซึ่งอัตราค่าจ้างขัน้ตํ่ ามคีวามหมายวา่ เป็น        
อตัราคา่จา้งทีค่ณะกรรมการคา่จา้งกาํหนดตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึง่
แก้ไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน (ฉบบัที่ 3) โดยคณะกรรมการค่าจ้างมี
แนวคดิเกีย่วกบัอตัราค่าจา้งขัน้ตํ่าวา่ “เป็นอตัราค่าจา้งทีเ่พยีงพอสาํหรบัแรงงานไรฝี้มอื 1 คน 



 

ใหส้ามารถดาํรงชพีอยู่ไดต้ามสมควรแก่สภาพเศรษฐกจิและสงัคมในทอ้งถิน่” ดงันัน้ หากนํา
อตัราค่าจ้างขัน้ตํ่าทีไ่ดร้บั 171 บาทต่อวนัมาคํานวณเป็นค่าจ้างขัน้ตํ่ารายเดอืนแลว้คา่จา้ง     
ขัน้ตํ่ารายเดอืนทีไ่ดร้บัจะอยูใ่นชว่ง ประมาณ 4,500 – 5,100 บาท จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั
ค่าจา้งรายเดอืนไดร้บัน้อยกวา่ 4,000 บาท ซึง่เมือ่ไดเ้ทยีบเคยีงกบัค่าจา้งขัน้ตํ่ารายเดอืนทีไ่ด
คํานวณมาจากอตัราค่าจา้งขัน้ตํ่าทีไ่ดร้บั 171 บาทต่อวนัแล้วจะเหน็ว่าค่าจา้งทีไ่ดร้บัจะน้อย
กว่าอตัราค่าจ้างขัน้ตํ่าตามทีก่ฎหมายกําหนด แต่จากการสอบถามผูท้ีเ่กีย่วขอ้งถงึสาเหตุ       
ที่นายจ้างให้ค่าจ้างตํ่ากวา่ทีก่ฎหมายกําหนดเนื่องจากนายจา้งมคีวามคดิวา่พนกังานรา้น 
อาหารส่วนใหญ่จะไดร้บัค่าทปิจากการบรกิารในแต่ละวนัอยู่แล้วซึ่งเมื่อรวมกบัค่าจา้งที่ให้ก็
น่าจะมากกวา่อตัราคา่จา้งขัน้ตํ่าตามทีก่ฎหมายกาํหนด  
 ผู้วจิยัได้สอบถามประเด็นน้ีต่อหวัหน้าสํานักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
จงัหวดัอุบลราชธานีที่เป็นผู้ที่รบัผดิชอบเรื่องน้ีโดยตรง พบว่า เป็นเรื่องที่นายจา้งเขา้ใจผดิ 
เพราะค่าทิปจะคล้ายกับค่าตอบแทนพิเศษที่ได้รบัจากลูกค้าที่พอใจในการบริการ ซึ่งไม่
เกี่ยวกบัอตัราค่าจา้งขัน้ตํ่าตามทีก่ฏหมายแรงงานกําหนดจงึไมส่ามารถนํามารวมกนัเพือ่รว
เป็นอัตราค่าจ้างในก้อนเดียวกันได้ ดังนัน้ ผู้วิจ ัยเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่ง
ประชาสมัพนัธใ์หน้ายจา้งเขา้ใจความหมายของค่าจา้งขัน้ตํ่าตามทีก่ฎหมายกําหนด และควรสุ่
ตรวจสอบผูป้ระกอบการรา้นอาหารเพื่อตดัเตอืนและลงโทษในกรณีทีไ่ม่ปฏบิตัติามกฎหมาย
แรงงาน 
      4.4  พนักงานร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ในระบบการคุ้มครองทางสงัคม เช่น 
โครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้า (30 บาทรกัษาทุกโรค) แต่รฐับาลปจจุบนัไดเ้ปลีย่นจากบตัร ั

30 บาทรกัษาทุกโรคมาใชเ้ป็นบตัรประชาชนแทน จงึทําใหแ้รงงานนอกระบบเหล่าน้ีมรีะบบ
การคุม้ครองทางสงัคมกนัทุกคน ดงันัน้ถา้หากเกดิอุบตัเิหตุในชวีติจนไมส่ามารถทาํงานไดก้จ็ะ
ตกเป็นภาระของครอบครวัส่วนหน่ึง อกีสว่นหน่ึงรฐับาลเป็นผูด้แูลแทน เน่ืองจากแรงงานนอก
ระบบเหล่าน้ีสามารถใชบ้ตัรประชาชนในการเขา้รกัษากบัโรงพยาบาลของรฐัได ้
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