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บทคดัยอ่ 
 การวิจ ัยครัง้ น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพธุรกิจแห่ง
นวตักรรมที่มตี่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซึ่ง
ประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมได้ถูกกําหนดให้เป็นตวัแปรอสิระที่มผีลกระทบต่อผลการ
ดําเนินงาน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามด้วยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์    
มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ทัง้สิน้ 378 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยั 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรมโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
ผูนํ้า กระบวนการ การวางแผน คน และสารสนเทศ  และมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมผีลการ
ดําเนินงานโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ กระบวนการภายใน และ
ด้านการเรยีนรู้และพฒันา และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการเงนิ  การศึกษา
ผลกระทบพบว่า ประสทิธิภาพธุรกิจแห่งนวตักรรม ด้านภาวะผู้นํา คน และกระบวนการ        
มผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการดาํเนินงาน 
 
คาํสาํคญั :  ประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรม  ผลการดาํเนินงาน  ธุรกจิขนาดกลาง 
 และขนาดยอ่ม 



 

Abstract 
 This study sought to investigate the effects of innovation enterprises’ efficiency 
on the performance of small and medium enterprises (SME) in Thailand. The study 
used innovation enterprises’ efficiency as the independent variable and performance 
as the dependent variable. Questionnaires were mailed to entrepreneurs and 378 
completed ones were returned. The data were analyzed statistically by multiple 
correlation and multiple regression. Results showed that SME entrepreneurs approved 
of innovation enterprises’ efficiency as a whole and in leadership, processes, planning, 
people, and information at a medium level. Moreover, they agreed with firm 
performance as a whole and customer, internal process, and learning and 
development, except financial aspect at a medium level. It was concluded that 
innovation enterprises’ efficiency in leadership, people, and process positively affected 
firm performance.  
 
Keywords : Innovation enterprises’ efficiency: Performance: Small and Medium 
 Enterprises 
 
1. บทนํา  

ในโลกแห่งการแข่งขนัไรพ้รมแดนทําให้การแข่งขนัทางธุรกจิมมีากขึน้ ด้วยจํานวน
คู่แข่งที่เพิม่ขึน้ทัง้จากภายในประเทศและระหว่างประเทศ การแข่งขนัทางธุรกิจต้องตื่นตวั
เพือ่ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทีป่รบัเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ เน่ืองดว้ยวตัถุประสงคท์ีส่าํคญัใน
การประกอบธุรกจิส่วนใหญ่คอืการแสวงหากําไรสงูสุด (Maximum Profit) เพื่อใหก้จิการอยู่
รอดและเจรญิเตบิโตกา้วหน้าไปเรือ่ยๆ การประกอบธุรกจิในปจจุบนัไมไ่ดห้วงัผลเพยีงในระยะั

ส ัน้แต่ต้องการที่จะให้ธุรกิจของตนอยู่รอดและก้าวสู่ความเจรญิรุ่งเรอืงในอนาคต  การให้
ความสาํคญัต่อการเพิม่ความแขง็แกรง่ของธุรกจิ จงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ ธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and medium enterprises :  SMEs) หลายแห่งตอ้งปรบัตวัต่อการ
แขง่ขนั เช่น การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งนวตักรรม หรอืพยายามสรา้งผลติภณัฑใ์หม่
ออกสู่ตลาดเพื่อใหม้กีารตอบสนองและส่งมอบคุณค่าสู่ลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และส่งผลต่อ
การดาํเนินธุรกจิ ซึง่ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการดําเนินธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกจิโดยทัว่ไปจะสามารถเตบิโตเป็นธุรกจิขนาดใหญ่
ไดน้ัน้ ส่วนใหญ่แลว้พฒันามาจากการเป็นธุรกจิขนาดเลก็มาก่อนทัง้สิน้ จากเหตุผลทีธุ่รกจิมี



 

ส่วนช่วยในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ  ดงันัน้ประเทศใดก็ตามที่ธุรกิจ 
SMEs มคีวามแขง็แกรง่จะสง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกจิในประเทศนัน้แขง็แกรง่ดว้ย รฐับาลไทยจงึ
ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการประกอบธุรกจิ SMEs เป็นอย่างมากเพื่อพฒันาไปสู่ประเทศทีม่คีวาม
มัน่คงทางเศรษฐกจิต่อไป 

ตัง้แต่ระบบเศรษฐกจิของไทยประสบกบัปญหาวกิฤติั  ทําใหธุ้รกจิทัง้ขนาดเลก็และ
ขนาดใหญ่จํานวนมากมายต้องล้มเลกิกจิการไป ดงันัน้รฐับาลจงึพยายามสนับสนุนธุรกจิ 
SMEs ใหอ้ยู่รอดโดยผลกัดนัใหโ้ครงการช่วยเหลอืต่าง ๆ ทีส่นับสนุนกจิการของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใหอ้ยูร่อด เตบิโต และกา้วหน้าต่อไปอยา่งมัน่คง ตลอดจนมี
การตัง้สถาบนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Institute for Small and Medium 
Enterprises Development: ISMED) เพือ่ดาํเนินโครงการช่วยเหลอืธุรกจิ SMEs ของไทย
อยา่งต่อเน่ือง 

ธุรกจิ SMEs มบีทบาทสาํคญัในการเป็นฐานรากการพฒันาทีย่ ัง่ยนืและเป็นกลไกหลกั
ในการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิ และเสรมิสรา้งความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทัง้เป็นกลไกในการ
แกไ้ขปญัหาความยากจน  บทบาททีส่าํคญัของธุรกจิ SMEs ไดแ้ก่ การก่อใหเ้กดิการจา้งงาน  
เป็นจุดกําเนิดของผู้ประกอบการรายใหม่ เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ  
ก่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงกบักจิการขนาดใหญ่หรอืกจิการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพิม่มลูค่าให้
วตัถุดบิ สรา้งรายได ้ และนอกจากน้ียงัป้องกนัการผกูขาดในระบบเศรษฐกจิ (สถาบนัสง่เสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2547)  อย่างไรกต็ามธุรกจิ SMEs ประสบปญหาต่างๆ ั
โดยสงัเขปไดด้งัน้ี ดา้นการตลาด การขาดแคลนเงนิทุน  แรงงาน ขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลยกีาร
ผลติ  การขาดความรูค้วามสามารถเรือ่งระบบการบรหิารจดัการทีด่ ีและขอ้จาํกดัในการไดร้บั
การสง่เสรมิจากภาครฐั (สถาบนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551).   
  นอกจากการแกป้ญหาในประเดน็ดงักล่าวแลว้ ั การทีธุ่รกจิจะประสบความสาํเรจ็และมี
ความมัน่คงจาํเป็นตอ้งคน้หานวตักรรมทางธุรกจิออกสูต่ลาดอย่างต่อเน่ือง นวตักรรมเป็นเรือ่ง
ใหม่ของธุรกจิ SMEs ในประเทศไทย ซึง่ไม่ไดห้มายความถงึเฉพาะการคดิสรา้งสรรคห์รอืมี
ไอเดียใหม่ๆ เท่านัน้ แต่ต้องเป็นไอเดียใหม่ที่สามารถขายได้ หรอืมมีูลค่าในเชิงพาณิชย ์ 
นวตักรรมทางธุรกิจโดยมากมุ่งให้ความสําคญักบันวตักรรมด้านเทคโนโลยี (Technology 
Innovation) เพียงอย่างเดียวส่วนประเด็นอื่นๆ ได้แก่ นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation)  นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวตักรรมธุรกจิ-ความรู ้
(Bussiness-knowledge Innovation) มกัถูกละเลยไป (ดนัย เทยีนพุฒ, 2550)  ธุรกจิใน
ประเทศไทยจะสามารถพฒันาตัวเองไปสู่ธุรกิจแห่งนวตักรรมได้จะต้องเริ่มจากผู้บริหาร         



 

มคีวามมุ่งมัน่ที่จะส่งเสรมิธุรกจิใหเ้ป็นธุรกจิแห่งนวตักรรมและนํามาซึ่งผลประกอบการของ
ธุรกจิต่อไป 
 การประเมินผลองค์กรในปจจุบันมีวิธีการั ที่นิยมหลายวิธี อย่างไรก็ตามวิธีการ
ประเมนิผลเพือ่ใหเ้หน็ภาพผลการดาํเนินงานขององคก์รโดยภาพรวม ทีใ่ชก้นัอย่างแพรห่ลาย
ในปจจบุนัั  แนวคดิการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced  Scorecard: BSC) เป็น
การวดัหรอืประเมนิผลทีท่าํใหเ้กดิความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัและมุง่เน้นในสิง่ทีม่ ี
ความสาํคญัต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร เป็นการนําเสนอขอ้มลูแนวคดิทีช่่วยในการประเมนิผล
และสรา้งรายงานใหผู้บ้รหิาร  และเป็นเครื่องมอืนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตั ิ(พสุ  เดชะรนิทร,์ 
2544) การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัและประเมนิผลองคก์ารจาก
มุมมองทัง้ 4 ดา้น  (Kaplan, 1996). ประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ (Financial Perspective)  
ลูกคา้ (Customer Perspective) กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  และ 
การเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) จากมุมมองทัง้ 4 ดา้น
กําหนดจากปรชัญาในการดําเนินธุรกิจทัว่ๆ ไป มีความสมัพนัธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล 
(Cause and Effect Relationship) ในลกัษณะทีอ่งคก์รจะมกีําไรไดต้อ้งมาจากความตอ้งการ
ของลกูคา้  ซึง่การจะหาลกูคา้ตอ้งมกีารดาํเนินการภายในทีด่ ีโดยพนกังานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะ 
และมคีวามพรอ้มในการทาํงาน จากความสมัพนัธด์งักล่าว การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลย
ภาพจงึมคีวามแตกต่างจากการวดัผลการดาํเนินงานโดยทัว่ไป  (พส ุเดชะรนิทร,์ 2548)   
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัผลกระทบของประสทิธภิาพการ
เป็นธุรกิจแห่งนวตักรรมที่มีต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาว่าประสทิธภิาพธุรกจินวตักรรมมผีลกระทบต่อผล
การดําเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหรอืไม่ อย่างไร ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวจิยั
สามารถนําไปใชเ้ป็น ขอ้มลู  ขอ้สนเทศ และแนวทางการพฒันาธุรกจิ SMEs เพือ่ใหเ้ป็นธุรกจิ
แห่งนวตักรรมทีส่ามารถเตบิโต นํามาสูเ่ป็นการสรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ละเพิม่ความแขง็แกร่ง
ทางเศรษฐกจิของประเทศชาตติ่อไปในอนาคต  
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  
   เพื่อศกึษาผลกระทบของประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมทีม่ตี่อผลการดําเนินงาน
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
1.3 สมมตุฐานของการวจยัิ ิ  
 ประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรมมผีลกระทบเชงิบวกกบัผลการดาํเนินงาน 



 

1.4 กรอบแนวคดการวจยัิ ิ  
จากสมมตฐิานและวตัถุประสงคข์า้งตน้  สามารถสรปุกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยัได้

ดงัน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 โมเดลของประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรมและผลการดาํเนินงาน 
 

1.5 เอกสารงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 1.5.1  ประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรม 
 นวตักรรม (Innovation) หมายถงึ การสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑ ์
กระบวนการทํางาน รปูแบบธุรกจิทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ ซึ่งสิง่ใหม่อาจยงัไม่เคยมใีครทํามา
ก่อน หรอืเป็นสิง่ใหมท่ีม่กีารทาํแลว้ แต่องคก์รยงัไมเ่คยทาํ โดยใชค้วามรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์
เทคโนโลยี และการจดัการ มาผนวกกบัการส่งเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม เพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงทีส่มัฤทธผิลและเป็นประโยชน์ ์ (สมหวงั  วทิยาปญญานนท์ั , 2551) 

องคก์รแหง่นวตักรรม เป็นแนวคดินวตักรรมการบรหิารจดัการองคก์รแนวใหม ่ในการ
ปรบัเปลี่ยนคุณลกัษณะองค์กร หรอืปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร ซึ่งเป็นสิง่ที่ไม่เคย
ปรบัเปลีย่นมาก่อน เพือ่ตอบสนองต่อสิง่เรา้ของบรบิทโลกาภวิตัน์ทีม่คีวามรูแ้ละนวตักรรมเป็น
ปจจยัหลกัในการเพิม่คุณค่า พฒันาั  ผลติสนิคา้และบรกิารทีด่มีคีุณภาพ เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการและความพงึพอใจของลูกคา้ ความอยู่รอด และความสามารถเชงิการแข่งขนัของ
องคก์รในตลาดการคา้โลกเสร ี 

ประสทิธภิาพธุรกิจแห่งนวตักรรม หมายถึง การเป็นรูปแบบธุรกจิที่สนับสนุนด้วย
เทคโนโลยทีีโ่ดดเดน่ มศีกัยภาพสงูในการบรหิารจดัการองคก์รทีด่ ี การคุม้ครองทรพัยส์นิทาง
ปญญา และการก่อใหเ้กดิกระแสตื่นตวัดา้นนวตักรรม ช่วยใหก้ารดําเนินการไปสู่ความสาํเรจ็ั

ประสทธภาพธรุกจแหงนวตักรรม ิ ิ ิ ่
(Efficiency Innovative 
Organization) 
1. ดา้นภาวะผูนํ้า (Leadership) 
2. ดา้นการวางแผน (Planned) 
3. ดา้นสารสนเทศ (Information) 
4. ดา้นคน (People) 
5. ดา้นกระบวนการ (Processes) 

ผลการดาํเนนงานิ  (Performance) 
1. ดา้นการเงนิ (Financial 

Perspective) 
2. ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) 
3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) 
4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning 

and Growth Perspective)



 

ตามจุดประสงค์และเปาหมายได้โดยใช้เวลาและทรพัยากรน้อยที่สุด้  กรอบแนวคิดด้าน
ประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมไดป้ระยุกต์จากแนวคดิ Innovation scorecard ของดนัย 
เทยีนพุฒ ประกอบด้วย  5  ด้าน  ดงัน้ี  ดา้นภาวะผูนํ้า (Leadership)  ด้านการวางแผน  
(Planned)  ด้านสารสนเทศ (Information) ด้านคน (People) และด้านกระบวนการ (Processes)       
(ดนยั เทยีนพฒุ, 2550) 

ด้านภาวะผู้นํา หมายถงึ การปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่งบรหิารต่างๆ ในทุกระดบัที่
สามารถตดัสนิใจในดา้นต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพหรอืประสทิธผิลขององคก์ร รวมถงึผล
การปฏบิตังิานของบุคคลในองคก์ร ความพงึพอใจในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ความ
เป็นพลเมอืงดีในองค์กร  ซึ่งสามารถพจิารณานวตักรรมที่เกิดจากภาวะผู้นําของผู้บรหิาร
ระดบัสงูและวถิชีวีติองคก์ร มกีารวดัใน 4 ประเดน็หลกั ดงัน้ี 1) การพฒันาคุณค่าขององคก์รที่
มุ่งนวตักรรม  ทําใหอ้งคก์รสามารถแปลคุณค่าไปสู่พฤตกิรรมทีต่อ้งการ ซึง่สนับสนุนและ
สง่เสรมินวตักรรม  2) การสื่อสารวสิยัทศัน์  ภารกจิและคุณค่าทีมุ่ง่นวตักรรมไปยงัพนักงาน
และผูม้สีว่นไดเ้สยี  ทาํใหอ้งคก์รมกีารปรบันโยบายและการปฏบิตัใิหมุ้ง่นวตักรรมทีส่นบัสนุน
คุณคา่ 3) การสาธติและเสรมิแรงความมุ่งมัน่ผกูพนัเพือ่นวตักรรมทีเ่ป็นเลศิในกจิกรรมแต่ละ
วนั  ทําใหอ้งค์กรมโีปรแกรมส่งเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม 4) การประเมนิและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของภาวะผูนํ้าทีมุ่ง่นวตักรรม  ทาํใหอ้งคก์รมกีารทบทวนและลดช่องวา่งระหวา่ง
วฒันธรรมทีเ่ป็นอยูก่บัทีต่อ้งการ (Enterprise Innovation Centre Spring Singapore, 2006). 

 ด้านการวางแผน หมายถงึ การสนับสนุนเปาหมายทางธุรกจิอย่างชดัเจนโดยการ้

นําเปาหมายกลยุทธส์รา้งเป็นแผนทีท่างกลยุทธ ์หรอืการนํานวตักรรมทีเ่คยใชไ้ดผ้ลดจีากทีอ่ื่น้

มาใชเ้ตม็รปู หรอืการนํานวตักรรมทีเ่คยใชท้ีอ่ื่นเพยีงบางสว่นแลว้พฒันาสว่นอื่นเพิม่เตมิ หรอื
การนํานวตักรรมในอดตีที่เคยใชแ้ล้วขึน้มาใช้ใหม่ เพื่อให้การใชห้รอืการสรา้งนวตักรรมนัน้
บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่วางไว ้   การวดัด้านการวางแผนนัน้เป็นการวดัด้านการวางแผน
พฒันาและถ่ายทอดกลยุทธพ์จิารณาจากกลยุทธท์ีมุ่่งนวตักรรม  ซึง่กลยุทธด์งักล่าวไดถู้กจดั
วางกบัเปาหมายและวตัถุประสงค ์ ้ โดยองคก์รกาํหนดเปาหมายระยะสัน้ถงึยาวสาํหรบักลยุทธ์้

นวตักรรม  องคก์รมกีารจดัสรรทรพัยากรเพือ่กจิกรรมนวตักรรม  องคก์รกําหนดเปาประสงค์้

สําหรับพนักงานที่เชื่อมกับกลยุทธ์และเปาหมายนวัตกรรม  ้ และองค์กรวัดผลงานเชิง
นวตักรรมในแผนการทบทวนเป็นประจาํ (ดนยั เทยีนพฒุ, 2550) 

ด้านสารสนเทศ  หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สารสนเทศ ทําให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น  เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยดี้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จดัเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรอื
สือ่สารระหวา่งกนั ซึง่เกีย่วขอ้งกบักรรมวธิดีาํเนินงานเพือ่ใหข้อ้มลูเกดิประโยชน์สงูสุด การวดั



 

ด้านสารสนเทศพจิารณาใน 2 เรื่องได้แก่ การจดัการนวตักรรม เช่น องค์กรนวตักรรม 
คดัเลอืกสารสนเทศเกีย่วกบันวตักรรม องคก์รแบง่ปนสารสนเทศเพือ่กระตุน้นวตักรรมและการั

เรยีนรู ้องคก์รวเิคราะหแ์ละใชส้ารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ทีส่มัพนัธก์บันวตักรรม องคก์รรกัษา
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม และการเปรยีบเทยีบและการเทยีบวดัสารสนเทศเพือ่ปรบัปรุง
ผลงานเชงินวตักรรม และเพือ่สนบัสนุนการมุง่นวตักรรม(ดนยั เทยีนพฒุ, 2550) 

ด้านคน  หมายถึง การพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มคีวามสามารถในการทํางาน
เพิ่มขึ้น โดยบุคลากรเหล่านัน้ต้องรู้จกัสร้างสรรค์ ต้องมีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า 
ปรบัตวัใหท้นักบัความเปลีย่นแปลงของโลกเพื่อใหอ้งค์กรไดร้บัประโยชน์สงูสุด  การวดัดา้น
คนพจิารณาจากการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทัง้หมด ต้องมุ่งไปยงักลยุทธ์นวตักรรมองค์กร 
วดัผลงานทีส่ามารถสรา้งนวตักรรมใหเ้กดิขึน้ได ้ มุ่งการคดัเลอืกบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ การ
สง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้มามสีว่นรว่มในนวตักรรม  การพฒันากลไกในการกระตุน้กจิกรรมขา้ม
สายงานและการเรยีนรูข้า้มวฒันธรรม  การประเมนิการศกึษา การฝึกอบรมและการพฒันา
ตามความต้องการ  โครงการที่จดัสอดคล้องกบัความต้องการศกึษา การฝึกอบรมและการ
พฒันา การสรา้งสรรค์สิง่แวดล้อมในการทํางานสําหรบัพนักงาน การวดัผลงานและหลกัการ
ประเมนิผลการดําเนินงานสนับสนุนเปาหมายด้านนวตักรรม้  การยอมรบัและให้รางวลัแก่
พนักงานทีท่ําผลประโยชน์เกี่ยวกบันวตักรรมใหก้บัธุรกจิ (Enterprise Innovation Centre 
Spring Singapore, 2006). 

ด้านกระบวนการ หมายถงึ แนวทางการดําเนินงานอย่างมขี ัน้ตอนซึ่งวางไวอ้ย่าง
เป็นลาํดบัตัง้แต่ตน้จนจบแลว้เสรจ็ตามจุดประสงคท์ีก่ําหนดไว ้ ดา้นกระบวนการพจิารณาจาก
วธิสีูค่วามเป็นเลศินวตักรรมของทัง้ 5 มติไิดแ้ก่ 1) เชงิรุก  2) นิยาม  3) บรูณาการ  4) ปรบั
ใหม่  5) นวตักรรม  ประกอบดว้ย การรเิริม่ รวบรวม คดัเลอืกความคดิสรา้งสรรคจ์ากทุก
แหล่ง  การวดัดา้นกระบวนการ เช่น การรวมกลุ่มการพฒันาความตอ้งการใหมไ่ปสูน่วตักรรม  
การให้พนักงานและหุ้นส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและริเริ่มพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หม่  การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ การมโีครงการนวตักรรมและการปฏบิตัดิา้น
นวตักรรมเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ทางธุรกิจ  การทบทวนการจดัโครงการตามนวตักรรม การ
จดัการความเสีย่งทีส่มัพนัธ์กบันวตักรรม  การมองหาการปรบัปรุงในกระบวนการทางธุรกจิ
เพื่อสรา้งคุณค่า  การประเมนิและปรบัปรุงการจดัการกระบวนการนวตักรรม ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ
และหุน้สว่นมสีว่นรว่มในกจิกรรมดา้นวฒันธรรม  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัรว่มกนักบัหุน้สว่นและ
ผูจ้ดัหาวตัถุดบิเพือ่การวางแผนทางนวตักรรม (ดนยั เทยีนพฒุ, 2550) 

 
 



 

1.5.2 ผลการดาํเนินงาน 
  หมายถงึ ขอ้มูลจรงิทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมนิองค์กรไดด้ําเนินการตาม

นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบรหิารซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน
แห่งความสาํเรจ็  การนํากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตัจิะตอ้งมกีารวดัผลงานขององคก์รทําใหบ้รษิทั
ทราบว่าขณะน้ีประสบความสําเรจ็เพยีงใด  การดําเนินงานของบรษิทัเมื่อเทยีบกบัเปาหมาย้

ห่างไกลเพยีงใด  กระบวนการของบรษิัทยงัคงอยู่ในภาวะควบคุมและมปีระสทิธิภาพและ
ประสทิธผิลตามทีมุ่่งหวงัหรอืไม ่ เพื่อใหท้ราบว่าบรษิทัมจีุดอ่อนหรอืโอกาสพฒันาในประเดน็
ใดบา้ง  ปจจยัหลายประการของบั รษิทัทีม่คีวามแตกต่างกนั  ความตอ้งการของบรษิทัทีจ่ะเพิม่
ยอดขายรวมถงึการเจรญิเตบิโต  ผลประโยชน์และการพฒันาตลาด  การเขา้ใจถงึศกัยภาพ
ของบริษัททําให้บริษัทมีการพัฒนาด้านต่างๆ  เพื่อการอยู่รอดและความมัน่คงในการ
ดาํเนินงานในปจจบุนัั  (วรรษา  เชาวด์,ี 2545) 

การวดัผลการดาํเนินการมเีกณฑใ์นการวดัทีห่ลากหลาย สาํหรบังานวจิยัน้ีเพือ่ให้
สามารถวดัผลการดําเนินงานโดยภาพรวม  การประเมนิองค์การในปจจุบนัแนวคิด  หรอืั

วิธีการที่นํามาใช้อย่างแพร่หลาย  คือแนวคิดการวัดผลงานแบบดุลยภาพ  (Balanced  
Scorecard   :   BSC)  ซึง่เป็นการวดัผลการดาํเนินงานโดยใชเ้ครือ่งมอืดา้นการจดัการทีช่่วย
ในการนํากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิโดยอาศยัการวดัหรอืการประเมนิทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รเกดิความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั  และมุง่เน้นในสิง่ทีม่คีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 
โดยวดัทัง้ในสิง่ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ เครื่องมอืที่ใช้วดัและประเมนิผลองค์กรจาก
มุมมอง  4  ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านการเงนิ   (Financial  Perspective)  ด้านลูกค้า  
(Customer  Perspective)  ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และ
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  (Learning   and   Growth  Perspective) (Kaplan, 1996) 

ด้านการเงนิ  เป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานและนโยบายจากสว่นบนที่
กระจายไปสูร่ะดบัต่างๆ เพือ่นําไปปฏบิตั ิ โดยมุง่เน้นไปทีก่ารเพิม่ขึน้ของรายได ้ การเพิม่ขึน้
ของกําไรและการลดตน้ทุน  (พสุ  เดชะรนิทร,์ 2544) การเพิม่ขึน้ของรายได ้ การทําสนิคา้
ต้นทุนให้ตํ่าลง  การใชป้ระโยชน์ของสนิทรพัยห์รอืบรกิารใหม ่ ตวัชีว้ดั  ไดแ้ก่  รายไดจ้า
สนิค้าและบรกิารใหม่ต่อรายได้ทัง้หมด  หรอืกําไรสุทธจิากสนิค้าและบรกิารใหม่  ส่วนการ
เพิม่ขึน้ของรายได้จากลูกคา้กลุ่มใหม่ ตวัชี้วดั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ัง้หมด  
การเพิม่ขึน้ของรายได้จากลูกค้ากลุ่มเดมิ  ซึ่งได้แก่  การพยายามหารายได้ให้มากขึน้จาก
ลูกคา้เดมิ  ตวัชีว้ดั  ไดแ้ก่  รอ้ยละการเพิม่ขึน้ของรายไดต้่อลูกคา้ การเพิม่ขึน้ของรายไดจ้าก
การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างราคา  ตัวชี้วดั  ได้แก่  รายได้ที่เพิ่มขึ้น  ภายหลังการ
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งราคา  นอกจากน้ียงัวดัเกีย่วกบัการลดลงของตน้ทุนหรอืการเพิม่ขึน้ของ



 

ผลติภาพตวัชีว้ดัทีส่าํคญั  คอื  การลดลงของตน้ทุนต่อหน่วยตวัชีว้ดั  ไดแ้ก่  ตน้ทุนของหน่วย
ทีล่ดลง  ตน้ทุนต่อผลผลติทีล่ดลง  หรอืตน้ทุนต่อพนกังานทีล่ดลง  การลดลงของตน้ทุนในการ
ดําเนินงานตวัชี้วดัไดแ้ก่  ตน้ทุนในการดําเนินงานที่ลดลง  หรอือตัราส่วนของต้นทุนในการ
ดาํเนินงานต่อตน้ทุนทัง้หมดลดลง (พส ุ เดชะรนิทร,์ 2544)  

ด้านลูกค้า  หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์ กระบวนการด้าน
การตลาด การจดัการดา้นลกูคา้สมัพนัธ ์ การรกัษาฐานลกูคา้เดมิ การเพิม่ขึน้ของสว่นแบง่ทาง
การตลาด ลกูคา้ใหม ่การรกัษาฐานลกูคา้เก่า  ซึง่เป็นดชันีทีส่ะทอ้นถงึผลสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้  จาก
กลยุทธข์ององคก์รทีไ่ดม้กีารวางแนวทางไว ้ และมกีารดาํเนินการมาอย่างด ี วา่มผีลต่อความ
พงึพอใจของลกูคา้  การรกัษาลกูคา้เดมิและการไดม้าซึง่ลูกคา้ใหม ่ จาํนวนสว่นแบ่งการตลาด  
และความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา้  ไม่ว่าจะเกดิจากการทีลู่กคา้ไดส้นิคา้ทีม่คีุณภาพ  
รวมทัง้ความรวดเรว็  ถกูตอ้ง  ในการสง่มอบสนิคา้  อนัเป็นประโยชน์ทีจ่ะนําไปสูก่ารปรบัปรุง  
และตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้  (สทิธศิกัด ิ พฤกษปิ์ตกุิล์ , 2546) 
 กระบวนการภายใน หมายถงึ การคดิคน้นวตักรรมใหม ่ๆ การจดัโครงสรา้งองคก์ร
ทีม่ปีระสทิธภิาพ การประสานงานภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ทกัษะของพนักงาน คุณภาพการทํางาน เป็นการสรา้งความพอใจใหก้บัลูกค้าโดยเริม่ตัง้แต่
การค้นหาความต้องการของลูกค้า  หลงัจากนัน้จะเขา้สู่กระบวนการนวตักรรมโดยกิจการ
กําหนดตลาดเปาหมาย  และสรา้งสรรค์้ การออกแบบผลติภณัฑท์ีส่นองตอบต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้  เมื่อไดแ้บบผลติภณัฑแ์ล้วจงึเขา้สู่กระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลติและส่ง
มอบผลติภณัฑใ์หลู้กคา้  สุดทา้ยเป็นกระบวนการหลงัการขาย  (อํานาจ  ธรีะวนิช, 2544)  
การประเมนิผลกระบวนการจึงเกี่ยวข้องกบัคุณภาพ  ความรวดเร็ว  และต้นทุนในแต่ละ
กระบวนการผลติสบืเน่ืองกนัมาจนเป็นผลติภณัฑข์ัน้สุดทา้ย  สว่นการกําหนดมาตรการวดัผล
ในกระบวนการภายในกจิการสามารถวดัโดยอาศยัปจจยัวดัความสาํเรจ็  ั 2  ประการ  คอื  
เวลาทีใ่ชใ้นกระบวนการ  และคุณภาพของกระบวนการ 
 ด้านการเรียนรู้และพฒันา หมายถงึ การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงาน 
ความพงึพอใจและทศันคตขิองพนักงาน ทกัษะในการทํางาน การพฒันาระบบอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน อตัราการเขา้ออกของพนักงาน โดยจะพจิารณาวตัถุประสงค์ในด้าน
ทรพัยากรบุคคล ได้แก่ ทกัษะ  ความสามารถของพนักงาน  (Skills)  ทศันคตแิละความพงึ
พอใจของพนกังาน (Attitude and Employee satisfaction) ซึง่วดัไดด้ว้ยการทาํสาํรวจทศันคติ
ของพนักงาน และอตัราการหมุนเวยีนเขา้ออกของพนักงาน (Turnover) ซึง่วดัจากอตัราการ
เขา้ออกของพนกังาน (พส ุ เดชะรนิทร,์ 2544) 
 



 

2. วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
2.1 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
ในกระบวนการเลอืกกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการวจิยันัน้ ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้น

การวจิยั ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่จดทะเบยีน
ลกัษณะธุรกจิประเภทนิตบุิคคล  ณ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์  ณ วนัที ่10 
ตุลาคม 2551 จาํนวน 551,120 คน (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2551)  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 
ที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่จด
ทะเบียนลักษณะธุรกิจประเภทนิติบุคคล ณ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์   
จาํนวน 384 คน  โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan (กลัยา  วานิชยป์ญญาั , 2545)  และ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยดาํเนินการ 1) 
จําแนกผู้ประกอบการตามประเภทของกิจการ ได้แก่  ภาคการผลิต ภาคบรกิาร และภาค
การคา้ปลกี และคา้สง่  2) คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่น 3) คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งตามขอ้ 2) 
ดว้ยวธิจีบัสลาก   

ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามจาํนวน 1,920 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอย่างทางไปรษณีย ์โดยมี
อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 20 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2011) กล่าวว่า 
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามอย่างน้อยรอ้ยละ 20 จงึเป็นทีย่อมรบัได ้และอตัราความ
สมบรูณ์ 378 ฉบบั (คดิเป็นรอ้ยละ 98.44)  

2.2 การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร  
 ประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรมเป็นตวัแปรอสิระ ซึง่สามารถจาํแนกออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 1) ดา้นภาวะผูนํ้า  2) ดา้นการวางแผน  3) ดา้นสารสนเทศ  4) ดา้นคน  5) ดา้น
กระบวนการ  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  Scale) 
 ผลการดาํเนินงานเป็นตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย 4 ดา้น  ดงัน้ี 1) การวดัผลดา้น
ลูกคา้  2) ดา้นกระบวนการภายใน 3) การวดัผลดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 4) การวดัผล
ดา้นการเงนิ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  
 2.3  ความเชือ่มัน่และเทีย่งตรง 
 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง โดยการหาค่าอํานาจจาํแนก
เป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation ซึง่ประสทิธภิาพการ
เป็นธุรกิจแห่งวฒันธรรม มคี่าอํานาจจําแนก  (r) อยู่ระหว่าง 0.715-0.930  และผลการ
ดําเนินงาน มคี่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.560-0.916  ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ 
Nunnally (1978) การทดสอบค่าอํานาจจาํแนกเกนิกวา่ 0.40 เป็นค่าทีย่อมรบัได ้ สว่นการ
ทดสอบคา่ความน่าเชือ่ถอืใชค้่าสมัประสทิธแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค 



 

(Cronbach) ซึง่ประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมมคี่าสมัประสทิธแิอลฟา อยู่ระหว่าง ์ 0.923-
0.961และผลการดาํเนินงานมคีา่สมัประสทิธแิอลฟ์ า อยูร่ะหวา่ง 0.875-0.923 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Hair และคณะ (2006) ไดเ้สนอวา่ คา่สมัประสทิธแิอลฟาเกนิ ์ 0.7 เป็นคา่ทีย่อมรบัได ้
 2.4 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  
 สําหรับการวิจ ัยครัง้น้ีผู้ว ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการ
วเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณูทดสอบผลกระทบของประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมทีม่ ี
ต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยซึง่เขยีนเป็นสมการได้
ดงัน้ี  
 
 Performance = β0 + β1Leadership + β2Planned + β3Information + 
β4People +β5Process 
 
3. ผลการวจยั ิ  
 ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ
68.52)  อายุ 41-50 ปี (รอ้ยละ 40.74) ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 
53.70)  มรีายไดสู้งกว่า  70,000  บาทต่อเดอืน (รอ้ยละ 31.48)  ประสบการณ์การทํางาน
มากกวา่  15 ปี (รอ้ยละ 70.37)  ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  สว่นใหญ่เป็นประเภทธุรกจิ
ภาคการผลติ (รอ้ยละ 44.44)  ลกัษณะการจดทะเบยีนเป็นแบบบรษิทั หรอืบรษิทัจาํกดั  (รอ้ย
ละ 68.52) ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ นานกว่า 15 ปี  (รอ้ยละ 64.82) และเงนิทุนจด
ทะเบยีนและเงนิทุนปจจบุนั น้อยกวา่ ั 20 ลา้นบาท (รอ้ยละ 81.48 และ รอ้ยละ 66.67) จาํนวน
พนกังาน น้อยกวา่ 50 คน (รอ้ยละ 64.81) 
 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  อยู่ในระดบัปานกลาง  
ได้แก่ ด้านภาวะผู้นํา  ด้านกระบวนการ  ด้านการวางแผน  ด้านคน และด้านสารสนเทศ      
ดงัตารางที ่1 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัธุรกจิแหง่นวตักรรมโดยรวมและรายดา้นของผูป้ระกอบการ
 ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

ธรุกจแหงนวตักรรมิ ่  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. ดา้นภาวะผูนํ้า 3.37 0.66 ปานกลาง 
2. ดา้นกระบวนการ 3.25 0.72 ปานกลาง 
3. ดา้นการวางแผน 3.22 0.79 ปานกลาง 
4. ดา้นคน 3.21 0.72 ปานกลาง 
5. ดา้นสารสนเทศ 3.00 0.73 ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 0.66 ปานกลาง 
 

 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เห็นเกี่ยวกบัผลการดําเนินงาน
โดยรวม  อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก  3  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้น
ลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู้และพฒันา  และอยู่ในระดบัปานกลาง      
1 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ  ดงัตารางที ่2  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยมคี่า
สหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.494-0.538 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในลําดบัต่อมาผูว้จิยั  
จงึทาํการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา่ค่า VIF อยู่ระหวา่ง 3.252- 7.354 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระไม่ถงึข ัน้ทําใหเ้กดิปญหา ั Multicollinearity 
สอดคลอ้งกบังานของ Lee และคณะ (2000) 
 จากตารางที ่4 ประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรม ดา้นภาวะผูนํ้า  ดา้นคน และดา้น
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบเชงิบวกกบัผลการดาํเนินงาน อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สาํหรบัประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรมดา้นการวางแผน และดา้น
สารสนเทศไมม่ผีลกระทบ เมือ่นําประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรม ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคน
และดา้นกระบวนการ ไปสรา้งสมการพยากรณ์ของผลการดาํเนินงาน ไดค้่าสมัประสทิธขิอง์
การพยากรณ์ปรบัปรงุ AdjR2 เทา่กบั 0.330 ดงัตารางที ่5   
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี  2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการดาํเนินงานโดยรวม และเป็นรายดา้นของ 
  ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

ผลการดาํเนนงานิ  X  
S.D. 

ระดบั 
ความคดเหน็ิ  

1.  ดา้นลกูคา้ 4.11 0.55 มาก 
2.  ดา้นกระบวนการภายใน 3.78 0.59 มาก 
3.  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 3.65 0.64 มาก 
4.  ดา้นการเงนิ 3.27 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.50 มาก 
 

ตารางท่ี 3  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรมและผลการ 
 ดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดในประเทศไทย 
 

ตวัแปร PFM leader plan infor people process VIF 

X  3.70 3.37 3.22 3.00 3.21 3.25  

S.D. 0.50 0.66 0.79 0.73 0.72 0.72  
PFM  0.538* 0.496* 0.494* 0.532* 0.505*  
leader   0.820* 0.775* 0.784* 0.714* 3.483 
plan    0.870* 0.829* 0.830* 7.354 
infor     0.825* 0.736* 4.864 
People      0.701* 4.019 
process       3.252 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี  4 การวเิคราะหส์มัประสทิธถิดถอย์ ของตวัแปรประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรมที่
 มตี่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
 

ผลการดาํเนนงานิ  
ประสทธภาพธรุกจิ ิ ิ
แหงนวตักรรม่  

สมัประสทธการิ ิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

t p – value 

คา่คงที ่(a) 2.148 0.117 18.375 0.000* 
ดา้นภาวะผูนํ้า 
(Leadership) 

0.212 0.060 3.559 0.000* 

ดา้นการวางแผน 
(Planned) 

-0.135 0.072 -1.884 0.060 



 

ตารางท่ี  4 (ต่อ) การวเิคราะหส์มัประสทิธถิดถอยของตวัแปรประสทิธภิาพธุรกจิแหง่์
 นวตักรรมที ่มตี่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ในประเทศไทย  
 

ผลการดาํเนนงานิ  
ประสทธภาพธรุกจิ ิ ิ
แหงนวตักรรม่  

สมัประสทธการิ ิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

t p – value 

ดา้นสารสนเทศ 
(Information) 

0.043 0.063 0.676 0.499 

ดา้นคน (People) 0.178 0.058 3.069 0.002* 
ดา้นกระบวนการ 
(Processes) 

0.176 0.052 3.383 0.001* 

F = 38.658  p = 0.000  AdjR2 = 0.333 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 5  การวเิคราะหส์มัประสทิธกิารถดถอยของตวัแปรประสทิธภิาพธุรกจิ์  
 แหง่นวตักรรมทีม่ตี่อผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนนงานิ  
ประสทธภาพธรุกจแหงิ ิ ิ ่

นวตักรรม 
สมัประสิทธการิ์

ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

t P - value 

คา่คงที ่(a) 
ดา้นภาวะผูนํ้า (Leadership) 
ดา้นคน (People) 
ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.206 
0.179 
0.150 
0.127 

0.113 
0.056 
0.050 
0.044 

19.558 
3.227 
3.017 
2.903 

0.000* 
0.001* 
0.003* 
0.004* 

F = 62.974  p = 0.000 AdjR2 = 0.330 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี 
Performance  =  2.206 + 0.179 Leadership + 0.150 People + 0.127 Process 
 



 

 จากตารางที ่5  พบวา่ ประสทิธภิาพธุรกจินวตักรรม ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคนและดา้น
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผลการดาํเนินงาน  
 1) ประสทิธภิาพด้านภาวะผูนํ้ามคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการ
ดาํเนินงาน  ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs ทีใ่หค้วามสาํคญักบัภาวะผูนํ้า มกีารบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ทีด่ ีและมกีระบวนการในการทํางานทีด่เีป็นแรงขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิ SMEs สามารถ
พฒันาก้าวไปขา้งหน้าได้ ด้านภาวะผู้นําการที่ผู้ประกอบการมนีโยบายและพฤติกรรม
สนบัสนุนสง่เสรมินวตักรรม ประกอบกบัการสือ่สารวสิยัทศัน์ ภารกจิ และคุณคา่ทีมุ่ง่นวตักรรม
ไปยงัพนกังานทุกระดบัและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดร้บัทราบ ตลอดจนการทีอ่งคก์รมคีวามมุง่มัน่
การบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยยดึหลกักลยุทธ์นวตักรรมองค์กร เริม่ตัง้แต่การสรรหา การ
คดัเลอืก การพฒันา การประเมนิผล การใหร้างวลัหรอืลงโทษพนักงานทีท่ําใหเ้กดินวตักรรม
แก่องค์กร รวมทัง้ด้านกระบวนการที่มีการประเมินและปรบัปรุงการจดัการกระบวนการ
นวตักรรมสําหรบัผลติภณัฑ ์บรกิารและนวตักรรมกระบวนการธุรกจิ โดยการสนับสนุนให้มี
การรวมกลุ่มของพนักงานและหุ้นส่วนเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและรเิริม่
ผลติภณัฑใ์หม ่อกีทัง้การสรา้งสมัพนัธก์บัลูกคา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดบิและผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้ สง่ผล
ใหธุ้รกจิ SMEs ประสบความสาํเรจ็ได ้  
 สอดคล้องกบังานวจิยัของรตัติกรณ์  จงวศิาล (2546) ที่พบว่า ภาวะผู้นําของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศไทยประกอบดว้ย การสง่เสรมิแรงบนัดาลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การใสใ่จและปรารถนาดตี่อผูอ้ื่น การมศีลีธรรมในการประกอบการ ความสามารถในการคดิเชงิ
ยุทธศาสตร์ การเสรมิสร้างจติสํานึกต่อสงัคมและการเปิดกว้างยอมรบัสิง่ต่างๆ และพบว่า
ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสาํเรจ็ในการประกอบธุรกจิต่างกนัมภีาวะผูนํ้าแตกต่างกนั โดยผูนํ้าทีม่ ี
ความสาํเรจ็สงูจะมภีาวะผูนํ้าสงูกวา่ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสาํเรจ็ตํ่า ดงันัน้การทีบุ่คลากรใน
องค์กรใดมภีาวะผูนํ้าสูงก็ย่อมส่งผลให้ผลประกอบการในองค์กรสูงตามไปด้วย และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sher และ Yang (2005) ทีพ่บวา่ ศกัยภาพทางนวตักรรมมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัผลประกอบการในเชงิบวกมากทีสุ่ด เมื่อมกีารประเมนิผลโดยอตัราผลตอบแทน
ของสนิทรพัย ์ความเขม้แขง็และศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยด์า้นการวจิยัและพฒันามผีลต่อ
ผลประกอบการของบรษิทั บรษิทัทีม่กีารสรา้งมลูค่าหลายขัน้ตอนมศีกัยภาพทางนวตักรรมใน
รูปแบบที่แตกต่างกนั การวจิยัและพฒันาในระดบัปานกลางและตํ่าทําใหผ้ลประกอบการขอ
องคก์รอยู่ในระดบักลาง ซึง่การพฒันาภาวะผูนํ้าของบุคลากรเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
อกีทางหนึ่งทีส่่งผลต่อผลการดําเนินงานขององค์กรทีเ่พิม่ขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Guan และ Ma (2003) ทีพ่บวา่ การเตบิโตของการสง่ออกมคีวามสมัพนัธก์บัศกัยภาพทาง
นวตักรรม ดา้นการเรยีนรู ้การวจิยัและพฒันา  การตลาด การจดัการองคก์ร การใชท้รพัยากร



 

มนุษยแ์ละกลยุทธ ์นอกจากน้ีการทีธุ่รกจิมปีระสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมดา้นกระบวนการ
สามารถส่งเสรมิใหก้ารทํางานของธุรกจิดําเนินไปอย่างคล่องแคล่วและประสบความสาํเรจ็ได้
งา่ยและรวดเรว็ยิง่ขึน้เช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปนดัดา  แกว้ตรวีงษ์ (2549) ทีพ่บว่า 
ศกัยภาพทางนวตักรรม  ดา้นศกัยภาพกลยุทธ์มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผล
ประกอบการโดยรวม ดา้นอตัราการเจรญิเตบิโตของยอดขาย  ดา้นอตัรากําไรขัน้ตน้  และดา้น
อตัราการเจรญิเตบิโตของสว่นแบง่ตลาด   

2) ประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมดา้นคน  มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิ
บวกกบัผลการดําเนินงาน  เน่ืองจาก  ธุรกจินวตักรรมดา้นคน  คอื  การปรบัปรุงและพฒันา
บุคลากรในองค์กรให้สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้  และต้องสามารถ
ปฏบิตังิานไดทุ้กสถานการณ์  ดงันัน้  การพฒันาบุคลากรขององค์กรจงึต้องส่งเสรมิดา้นการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาเพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ยิง่ขึน้  ซึง่การปรบัปรุงพฒันา
ขององคก์รใหเ้ขา้สูก่ารเป็นธุรกจิแห่งนวตักรรมนัน้  สามารถวดัผลไดจ้าก การนําเสนอผลงาน
ของบุคลากรหลงัเขา้รบัการอบรมหรอืรว่มประชุมสมัมนาต่างๆ หากจะวดัผลการดาํเนินงานใน
แง่ของการปฏบิตังิานจรงิ กว็ดัไดจ้ากความพงึพอใจของลูกคา้  เช่น การใหข้อ้มูลของสนิคา้ 
หรอืสามารถตอบขอ้แยง้กบัลูกคา้ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sher และ Yang  (2005)  
ทีพ่บวา่  ศกัยภาพทางนวตักรรมมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผลประกอบการในเชงิบวกมากทีสุ่ด เมือ่
มีการประเมินผลโดยอัตราผลตอบแทนของสินทรพัย์  ความเข้มแข็งและศักยภาพของ
ทรพัยากรมนุษย์ด้านการวจิยัและพฒันามผีลต่อผลประกอบการของบรษิทั  บรษิทัที่มกีาร
สรา้งมลูคา่หลายขัน้ตอนมศีกัยภาพทางนวตักรรมในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั การวจิยัและพฒันา
ในระดบัปานกลางและตํ่าชีใ้หเ้หน็สมรรถภาพระดบักลางเชงิบวกในเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่
ศกัยภาพทางนวตักรรมกบัผลประกอบการ   

งานวจิยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  ประจกัษ์  ทรพัยอุ์ดม  (2541 : บทคดัย่อ)  
กล่าวว่า  ความรู ้ ความเขา้ใจ  ในแนวคดิและหลกัการเรื่องขดีความสามารถ (Competency)  
ที่กล่าวว่าเป็นบุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปจเจกบุคคล  ที่สามารถผลกัดนัให้บุคคลนัน้  ั

สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ดในงานทีต่นรบัผดิชอบ การทีบุ่คคลมเีพยีงความฉลาดในการ
เรียนรู้ยงัไม่เพียงพอที่จะทําให้เขาเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบตัิงานที่โดดเด่นแต่จําเป็นต้องมี
แรงผลกัดนัเบือ้งลกึ คุณลกัษณะสว่นบุคคล แนวคดิในตนเองและการแสดงออกทีเ่หมาะสมจะ
ทาํใหเ้ขาเป็นผูท้ีม่ผีลงานโดดเด่น  โดยขดีความสามารถแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  คอื  ขดี
ความสามารถหลกั  (Core Competency)  คอื บุคลกิลกัษณะการแสดงออกของพฤตกิรรม
ของพนักงานทุกคนในองค์การที่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ ทกัษะ  ทศันคต ิ ความเชื่อ  และ
อุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ขีดความสามารถด้านการบริหาร  (Managerial 



 

Competency)  คอื  ความรู ้ ความสามารถดา้นการบรหิารจดัการ  เป็นขดีความสามารถทีม่ ี
ได้ทัง้ในระดับผู้บริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่ความ
รบัผดิชอบขดีความสามารถตามตําแหน่งงาน  (Functional Competency)  คอื  ความรู ้ 
ความสามารถในงานซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ 

3) ประสทิธภิาพธุรกิจแห่งนวตักรรม  ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยหากธุรกิจนวตักรรมด้านกระบวนการมีการ
วางแผนที่ดีก็จะส่งเสริมให้การทํางานของกระบวนการภายในเป็นไปได้ง่ายและประสบ
ความสําเรจ็ไดง้่ายและรวดเรว็ยิง่ขึน้เช่นกนั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ผุสด ี พลสารมัย ์ 
(2541 : บทคดัย่อ)  ทีพ่บว่า  นวตักรรมทางการตลาดของบรษิทัส่งออกประกอบดว้ยปจจยัั

หลกั  คอื  นวตักรรมดา้นผลติภณัฑใ์หม่  นวตักรรมดา้นการดําเนินงานใหม่  และนวตักรรม
ดา้นการหาตลาดใหม่  ผลการดําเนินงานของบรษิทัส่งออกประกอบดว้ยปจจยัดงัน้ี  คอื  ผลั

ประกอบการ  นวตักรรมทางการตลาดประกอบดว้ยผลติภณัฑใ์หม่  กระบวนการดําเนินงาน
ใหมต่ลาดใหม ่ทรพัยากรของบรษิทัประกอบดว้ยความรูด้า้นการตลาดของผูบ้รหิารและขนาด
ของบรษิทั  ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานของธุรกจิสง่ออกของประเทศไทยทีเ่กีย่วกบัการใช้
นวตักรรมทางการตลาดขึน้อยู่กบัปจจยัหลายประการ  ทีส่ําคญัคอื  การนําเสนอผลติภณัฑ์ั

ใหมค่วรดาํเนินการพรอ้มกบัการสรา้งตรายีห่อ้  การพฒันากระบวนการดาํเนินงานใหมต่อ้งให้
ความสาํคญักบัการใชร้ะบบสารสนเทศและการนําเทคโนโลยใีหมม่าใช ้ การแสวงหาตลาดใหม่
ควรมุ่งตลาดเฉพาะ  การนํากลยุทธข์องนวตักรรมมาใชต้อ้งไดร้บัความรว่มมอืจากหลายฝาย ่
ได้แก่ หน่วยงานของรฐั  องค์กรการค้าและสถาบนัการศึกษา  นอกจากน้ีการมวีสิยัทศัน์
ความรูด้้านการตลาดระหว่างประเทศและการมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้าและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจในบริษัทส่งออก ถือเป็นทรพัยากรอันมีค่าในการสร้างนวตักรรมทาง
การตลาดในประเทศไทย  

ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ  คมกริช  ลิ้มเรืองวุฒกุิล  (2547  :  
บทคดัย่อ)  ที่พบว่า  องค์กรมปีระสทิธผิลโดยรวมอยู่ในเกณฑ์พอใช้  โดยมผีลการประเมนิ
ประสทิธผิลด้านการเงนิอยู่ในเกณฑ์ด ี ผลการประเมนิประสทิธผิลด้านลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ด ี 
ผลการประเมินประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในอยู่ในเกณฑ์พอใช้  ผลการประเมิน
ประสทิธผิลด้านการเรยีนรู้และเติบโตก็อยู่ในเกณฑ์พอใช้เช่นกนั  ซึ่งถ้าเป็นการพจิารณา
ประสทิธผิลขององค์กรเช่นในอดตี  โดยดูประสทิธผิลด้านการเงนิเพยีงอย่างเดยีว  สรุปว่า
องคก์รน้ีประสบความสาํเรจ็  แต่ทัง้น้ีเมือ่ใชท้ฤษฎ ี Balanced  Scorecard  (BSC)  มาเป็น
แนวทางในการประเมนิประสทิธผิลในด้านต่างๆ ยงัไม่ดนีัก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ปนัดดา  แก้วตรีวงษ์ (2549) ที่พบว่า ศักยภาพทางนวตักรรม  ด้านศักยภาพกลยุทธ์มี



 

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลประกอบการโดยรวม ดา้นอตัราการเจรญิเตบิโต
ของยอดขาย  ดา้นอตัรากาํไรขัน้ตน้  และดา้นอตัราการเจรญิเตบิโตของสว่นแบง่ตลาด   
 
4. สรปุผลการวจยัิ  

ประสทิธภิาพธุรกิจแห่งนวตักรรม ด้านภาวะผู้นํา ด้านคน และด้านกระบวนการมี
ผลกระทบเชงิบวกกบัผลการดาํเนินงาน  โดยประสทิธภิาพธุรกจิแหง่นวตักรรม ดา้นภาวะผูนํ้า 
มผีลต่อผลการดาํเนินงานมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นคน และดา้นกระบวนการตามลาํดบั    

 
5. ข้อเสนอสาํหรบัการวจยัในอนาคตและประโยชน์ของิ การวจยัิ  
 5.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 

การวจิยัครัง้น้ีผูท้ ีส่นใจสามารถนําไปศกึษาวจิยัผลกระทบหรอืปจจยัดา้นอื่นๆ ทีม่ตี่อั

ประสทิธภิาพธุรกจิแห่งนวตักรรมและผลการดาํเนินงานของธุรกจิอื่นเฉพาะอุตสาหกรรม เพื่อ
สามารถนําผลการวจิยัไปประยุกต์ใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
ผลการดําเนินงานในมติอิื่น หรอืในภาพรวมเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สามารถนําไปประยุกต์ได้จรงิ
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร หรอืผูส้นใจอาจศกึษาอาจเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารอื่น เช่น
การสมัภาษณ์เชงิลกึ การประชุมกลุ่มยอ่ยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 

5.2 ประโยชน์ของการวจิยั 
จากการวจิยัผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรมุ่งเน้นการปรบัปรุง

ดา้นภาวะผูนํ้าโดยสนับสนุนการสรา้งภาวะผูนํ้าใหเ้กดิขึน้กบัพนักงานในทุกระดบัขององคก์ร
โดบกาํหนดรปูแบบกระบวนการในการสรา้งนวตักรรมอย่างชดัเจนเพือ่เป็นมาตรฐานหรอืแผน
ในการพฒันาคนขององคก์ร  

การวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปเป็นขอ้มลูในการบรหิารกลยุทธเ์พือ่บรหิารจดัการองคก์ร
ใหเ้ป็นธุรกจิแห่งนวตักรรมใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ของธุรกจิ SMEs ในประเทศไทย ทีม่ี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยประยุกตใ์ชแ้นวทางดา้นต่างๆ ของธุรกจินวตักรรมเพือ่ใชเ้ป็น
แนวทางในการกําหนดกลยุทธ์และนโยบายขององค์กรอนัจะนําไปสู่ผลการดําเนินงานของ
องคก์รทีป่ระสบความสาํเรจ็ต่อไป 
 
6. กตตกรรมประกาศิ ิ  

งานวิจยัฉบบัน้ีได้รบัการสนับสนุน เงินทุนอุดหนุนการทําวิจยัจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีุรนาร ีประจาํปี 2552 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทยทีก่รณุาตอบแบบสอบถาม   
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