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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนา ระบบบริการขอมูลและแนะนำ
กำหนดการทองเที่ยว (Tourism Package) พรอมท้ังเชื่อมโยงเสนทางแหลงทองเที่ยวและ
แหลงวิสาหกิจการบริการภายในทองถิ่น โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในเขตพื้นที่ใน 4 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ 

จังหวัดอุตรดิตถ และจังหวัดสุโขทัย โดยระบบ แบงเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 ระบบจัดการ
และบริหารขอมูลบริการที่พักรองรับการจัดการภายในแหลงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (Small - and Medium Enterprises: SME) ซึ่งสามารถสงขอมูลรายละเอียดการ
บริการแบบออนไลน มายังสวนท่ี 2 คือ ระบบท่ีใหบริการนักทองเท่ียวโดยตรง สามารถ
บริการขอมูล จัดกำหนดการทองเท่ียวโดยระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) คำนวณ
ระยะทาง ประเมินคาใชจายหรือคาน้ำมัน ในการวางแผนเดินทางเบ้ืองตน แสดงผลใน
ลักษณะแผนที่ภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) บนเว็บแอพพลิเคชัน 
(Web Application) ผานระบบอินเทอรเน็ต สะดวก รวดเร็วและท่ัวถึง โดยจากผลการวิจัย

จากการประเมินการตอบสนองความตองการของผูใชงานและประสิทธิภาพการใชงานใน
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ระบบ พบวา อยูในระหวางระดับมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 4.87 อีกทั้งงาน
วิจัยนี้ไดออกแบบใหสามารถเปนตนแบบเพื่อการประยุกตใชในการขยายผลสูการพัฒนา
เศรษฐกิจทองเที่ยวในชุมชนทองถ่ินไดเปนอยางดี 
 
คำสำคัญ:  ระบบบริการขอมูลแหลงทองเท่ียว การจัดกำหนดการทองเท่ียว ระบบสาร 
 สนเทศภูมิศาสตร 
 
Abstract 
This research aimed to design and develop an on-line system to manage tourism 
data, accommodation, and packaging to meet the needs of tourists. The research 
team studied related documents and relevant research data and analysed 
methodologies, and collected data by interviews with tourists and tourism staff and 
internet searches.  A MySQL database was established of basic information, such 
as travel routes, hotels, restaurants, souvenir shops, and tourist services in the 
provinces of Phatchabun, Phitsanulok, Sukothai, and Uttaradit. The design and 
development of the system involved the use of Web Application (Google maps API 
with PHP) and support services from the stock information service hotel 
accommodation directly from Web sites (Real-Time) with Visual Basic. Evaluations 
of the system by users showed acceptable levels of satisfaction. It is anticipated 
that this project can be extended to other regions of Thailand providing a nation-
wide service.  
 
Keywords: Tourist Information System; Tourism Packaging; Geographic Information  
 System     
 
บทนำ 
 ศักยภาพในการบริหารการจัดการในการใหบริการขอมูล และเสนทางแหลง 
ทองเท่ียวและการบริการน้ันตองมีการแกไขปรับเปล่ียนใหเขากับเทคโนโลยี ในปจจุบันนี้ 

การบริการขอมูลและเสนทางการเดินทางของแหลงทองเท่ียวและวิสาหกิจการบริการใหครบ
ถวนทันสมัย ขอมูลการบริการอยูในรูปแบบที่ไมนาสนใจ เนื่องจากสวนใหญรูปแบบขอมูล

เปนเพียงตัวอักษรและรูปภาพธรรมดาไมมีการบริการเสนทางใหนักทองเท่ียวสามารถ
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วางแผนการเดินทางไดหลายทางเลือก รวมทั้งไมมีระบบการบริหารจัดการวิสาหกิจการ
บริการท่ีพักที่สามารถติดตอบริการขอมูลโดยตรงกับนักทองเท่ียวไดอยางทั่วถึง 
 ปญหาท่ีเกิดขึ้น สงผลกระทบใหแหลงทองเท่ียวท่ีอยูหางไกลจากตัวเมือง แหลง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กนั้น (Small and Medium Enterprises: SMEs) ไมคอยได
รับความสนใจ และที่สำคัญคือทำใหไมเกิดการเติบโตของเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่น
หรือในชุมชนนั้นๆ ดวย ปญหาดังกลาวน้ัน ทางหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ไดตระหนักถึงปญหาและพยายามแกไขในสวนของการบริการขอมูลและเสนทาง แต
ก็ยังขาดการจัดเก็บขอมูล และท่ีสำคัญคือเทคโนโลยีที่ใชในการเผยแพรขอมูลแหลง 
ทองเที่ยวและการบริการ จากผลการวิจัยของเลชโท (Lehto et. al, 2004) ที่ไดทำการศึกษา
เร่ืองผลกระทบของประสบการณคร้ังกอนๆ ตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในวันหยุด ผลการ
วิจัยช้ีใหเห็นวาการใชอินเตอรเนตเปนสื่อในการสรางโอกาสที่ดีที่จะเสนอทางเลือกของสถาน
ที่ทองเที่ยว เชนเดียวกับการรวบรวมแนวทางของธุรกิจทองเที่ยว (Rayman-Bacchus and 
Molina, 2001) ไดวิเคราะหถึงแนวโนมของธุรกิจทองเที่ยว ควรจะบริการผานระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือใหสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ประกอบไปดวย  
การแนะนำกำหนดทองเที่ยว และบริการการจัดหาท่ีพัก ระบบใหบริการการจอง วิสาหกิจ
การทองเท่ียวตางๆ สวนการนำเสนอตนแบบวงจรของการบริการลูกคา (Customer 
Service Life Cycle Model) ที่ดีนั้น (Watson et. al, 2004) ไดแก 1. การดึงดูดความสนใจ
ลูกคา เชน การบริการขอมูลท่ีครบถวน โปรโมชันตางๆ ที่นาสนใจ 2.การนำทาง 3.ความ
ตองการของลูกคา 4.การยืนยันสิทธิ์การครอบครองของแหลงวิสาหกิจ หรือยืนยันการมี 
ตัวตนอยูจริงของแหลงวิสาหกิจ 5. การเช่ือมโยงแหลงวิสาหกจิที่ไรพรมแดน เชน สามารถ

เชื่อมโยงที่พักและรานอาหารทุกภูมิภาค มีขอมูลเปนกลาง เปนประโยชนตอการเลือกใช
บริการของลูกคาหรือเปนการเปดตลาดใหนักทองเท่ียวไดเลือกใชบริการไดดี นอกจากน้ี 

จากการนำเสนอบทสรุปแนวทางความสำเร็จและองคประกอบของธุรกิจทองเท่ียวบน 
เครือขายเว็บไซต (e-Tourism) ยอนหลัง 20 ป (Buhalisa and R. Law, 2008) ไดแนะนำ
องคประกอบของธุรกิจทองเที่ยวและเทคนิคของการออกแบบพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวผาน

เว็บไซต (W3C) เปนแนวทางในการพัฒนาระบบไดดี 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงออกแบบและพัฒนาการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert 

System) เพื่อชวยจัดกำหนดการทองเที่ยว (Package Tour) ชวยเพิ่มทางเลือกในการ
ตัดสินใจในการเดินทาง ใหเหมาะสมกับเวลา ความพึงพอใจของผูใชบริการ นอกจากนี้ยัง
สามารถติดตอเพื่อขอบริการขอมูลกับแหลงวิสาหกิจที่ใหบริการไดโดยตรง แสดงขอมูล 

แนะนำกำหนดการทองเท่ียว และการเช่ือมโยงเสนทางในรูปแบบระบบสารสนเทศ
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ภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) บริการขอมูลไดหลากหลาย สะดวก
รวดเร็ว ผานทางระบบเครือขายอินเตอรเนตเปนเครือขายที่สามารถเขาถึงไดงาย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยจัดกำหนดการ
ทองเที่ยว (Package Tour) ใหสามารถชวยในการตัดสินใจเลือกเสนทางและวางแผนการ
เดินทางทองเท่ียวรวมท้ังแหลงวิสาหกิจการบริการไดครบถวน ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการหรือนักทองเท่ียวไดหลายกลุม เขาถึงผูใชบริการไดอยางทั่วถึง  
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารการจัดการขอมูลรวมทั้งการบริการ และ
เช่ือมโยงเสนทางแหลงทองเท่ียวแบบครบถวนและนาสนใจ สามารถแนะนำขอมูลและ 
เสนทางการเดินทางดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  
 
อุปกรณและวิธีการ 
 งานวิจัยนี้เปนการการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment Research) มุงเนนการ
กระบวนการแกไขปญหาขอมูลและเสนทางการทองเที่ยวหรือสรางองคความรู ในลักษณะที่
เปนส่ือกลางในการแนะนำขอมูลการทองเที่ยวและการบริการ รวมทั้งแนะนำการจัด
กำหนดการทองเท่ียว (Package tour) ใหกับนักทองเท่ียว ซึ่งจะสงผลใหเศรษฐกิจการ 
ทองเท่ียวในระดับชุมชนและทองถ่ิน โดยเฉพาะธุรกิจแหลงวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises: SMEs) นั้น เปนที่รูจัก มีการติดตอเชื่อมโยง

ขอมูลและเสนทางใหกับนักทองเท่ียวโดยตรง นำไปสูการขยายตลาดการทองเที่ยวได 
กวางขวางและท่ัวถึง 

 การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกตัวอยาง
เสนทางที่เปนรูปแบบที่นาสนใจของอาณาบริเวณน้ันๆ เพื่อนำมาวิเคราะหปญหาและพัฒนา

ระบบไดตรงความตองการของผูใชบริการ โดยรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว แหลงทองเที่ยวและวิสาหกิจการบริการ ใน 4 
จังหวัดภาคเหนือ ไดแก พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถและสุโขทัย  

 2. ขอมูลเก่ียวกับเทคนิคและการเลือกใชเทคโนโลยีที่ตอบสนองนักทองเท่ียวได
อยางทั่วถึง และเปนที่นาสนใจ 
 3. ขอความรวมมือจากหนวยงานสนับสนุนขอมูล หรือ การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สำนักงานภาคเหนือ เขต 3 (พิษณุโลก) องคการอุตสาหกรรมปาไม บริษัทธุรกิจ แหลง
ทองเท่ียว มัคคุเทศก เปนตน และเก็บขอมูลพิกัดตำแหนงดวยเคร่ืองนำทาง GPS รุน 
Garmin Nuvi 710 
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 4. ใชแบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เพื่อประเมินผลการตอบ
สนองความและประสิทธิภาพระบบ 
 5. การวิเคราะหขอมูล นำการวิเคราะหรายละเอียดขอมูล ปญหาที่พบ รวมทั้ง
ความตองการของนักทองเท่ียว จัดเก็บเขาสูระบบจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากนั้น
นำไปออกแบบและพัฒนาระบบ ซึ่งการวิเคราะหขอมูล แสดงไดดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 สรุปการวิเคราะหขอมูล 
 
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการออกแบบและพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดใชทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย  
ดังตอไปนี้  

 1. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS)  
 ดวยระบบแผนที่จาก Google Maps API สามารถดูแผนที่พื้นฐานหรือแผนท่ี 
ที่กำหนดเองและขอมูลธุรกิจทองถิ่น รวมถึงตำแหนงของธุรกิจขอมูลที่อยูติดตอ และ 

เสนทางการขับขี่ ทั้งในโหมดของเสนทางแผนท่ีโหมดของแผนที่ภาพถายจากจากดาวเทียม 
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และโหมดของแผนท่ีแบบภูมิประเทศ หรือสามารถดูแผนที่แบบโหมดผสมได มีความแมนยำ
และชัดเจน โดยในการกำหนดช่ือประเทศและเขตแดน จะยึดถือตามมาตรฐาน ISO-3166  
 2. เทคนิคการออกแบบโครงสรางของแมขาย (GIS Server Model) 
 ในการจัดการระบบภายในโครงการวิจัย ผูวิจัยไดออกแบบระบบเคร่ืองแมขายใหทำ
หนาที่เปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูลโดยจะรับการเชื่อมตอจาก Client เพื่อทำการ
สื่อสารรับสงขอมูล โดยใช Ajax ติดตอกับ Google Maps Server หรือทำงานรวมกับระบบ 
TIS Service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 โครงสรางทำงานรับสงขอมูล ของ Server  

 
 และโครงสรางการทำงานของ Asynchronous Ajax ในการติดตอกับ Google 

Maps Server  
 ระบบไดประยุกตใชหลักการ Integrating HDRI (High Dynamic Range Imaging) 

into Google Maps with Ajax (Wang and Bian, 2007) โดยใช Google Maps Server เขา
มาใชรวมกับระบบ แบงการทำงานของ Server ดังน้ี  

 1) TIS Service Server เปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 
 • แหลงทองเท่ียวและวิสาหกิจ รวมท้ังจุดพิกัดทางภูมิศาสตร (GIS)  
 • สื่ออนิเมชัน (Animation) แนะนำแหลงทองเท่ียวที่สำคัญ 
 • ขอมูลสตอกหองพัก หรือ ระบบการจัดการขอมูลและแหลงวิสาหกิจการ 

ทองเท่ียว บริการขอมูลออนไลนและโปรโมชัน (Promotion & Data Service) ของแหลง
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วิสาหกิจบริการท่ีพัก โดยกอนท่ีจะทำการสงขอมูลมายัง Server หลัก ไดทำการแบงจัดเก็บ 
ที่เครื่อง Client นั้นดวย  
 2) Google Maps Server เปนศูนยกลาง (Provider) ในการใหบริการภาพถาย
ดาวเทียม (Map images) ดวยการเขาถึง Server ผานเทคโนโลยีของ Ajax ดังภาพที่ 2 
 นอกจากนี้ ไดแบงการทำงานของระบบ ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1) สวนของ Web Application จะใชเครื่องมือและภาษาในการพัฒนาระบบ ไดแก 
PHP, JavaScript, AJAX, Google Map API และฐานขอมูล MySQL สำหรับการนำเสนอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยวและแหลงวิสาหกิจการบริการ ในรูปแบบอนิเมชัน (Animation) รวมทั้ง
การจัดกำหนดการทองเที่ยว (Tourism Packaging) การคาดการณระยะทางและคาใชจาย
ในการเดินทาง (คาน้ำมัน) การวางแผนการเดินทางและการเชื่อมโยงเสนทางบนแผนที่
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
 2) สวนของ Program Application จะใชภาษา Visual Basic ติดตอกับฐานขอมูล 
MySQL ในสวนของระบบสตอกหองพักของวิสาหกิจการบริการที่พัก สงการบริการขอมูลไป
ยังนักทองเที่ยวโดยตรงแบบ Real-Time ไปยังแผนที่ GIS  
 3. เทคนิคการใชงาน Map Overlay ในชุดพัฒนา Google Maps API  
 ผูวิจัยไดทำการออกแบบและพัฒนารูปแบบการแสดงผล Overlays ซึ่งเปนวัตถุบน
แผนท่ีที่ถูกกำหนดขอบเขตดวยจุดพิกัด ลองติจูดและละติจูด สามารถที่จะลากหรือขยาย
วัตถุตางๆ ได เชน จุดพิกัด เสนพิกัด และขอบเขตบนแผนท่ีที่ตองการ  
 1) GMarker เปนจุดพิกัดที่ระบุตำแหนง (markers) แสดงจุดพิกัดดวยสัญลักษณที่
กำหนดเองได 

 2) GPolygon เปนรูปรางหรือขอบเขตสามเหล่ียมมุมฉาก (Rectangular) แสดง
อาณาบริเวณของพื้นที่ที่ตองการ 

 3) GInfoWindow เปนหนาตางแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ไดพัฒนาใหมีการ
แสดงขอมูลรายละเอียด แทรกลิงควีดีโอ (Embedded VDO Link) และสื่ออนิเมชัน 

(Animation 2D) ของแหลงทองเท่ียวใหนาสนใจได  
 4) Gpoyline เปนเสนเชื่อมโยงจุดพิกัดบนแผนที่ ไดพัฒนาใหลากเชื่อมโยงจุดพิกัด
ของแหลงทองเที่ยวในแพคเกต (Package Tourism) สามารถคาดการณระยะทาง ประเมิน
คาใชจายเบื้องตน (Distance & Cost) บนแผนที่ GIS ได 

 4. หลักการอนิเมชัน (Animation) สรางภาพเคลื่อนไหวโดยการฉายภาพนิ่งหลาย
ภาพตอเนื่องกันดวยความเร็วสูง เกิดขึ้นจากการแสดงภาพอยางเร็วของชุดภาพนิ่งแบบสอง
มิติ (2D) งานวิจัยนี้ไดใชโปรแกรมแฟลชในการทำภาพเคล่ือนไหวของแหลงทองเที่ยวตางๆ 

ใหมีความเสมือนจริงและนาสนใจแกนักทองเท่ียว 
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 5. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) จะรวบรวมเอาความรู ความชำนาญและวิธี
คิดที่เปนเหตุเปนผลของมนุษยนำมาสรางเปนฐานความรู โดยทำหนาที่เปนผูเชี่ยวชาญให
คำปรึกษา และชวยในการตัดสินใจ ดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการทำงานของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 
 1) ผูใชสามารถปอนและเลือกขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวที่ตองการ เชน ขอมูลจุด
เริ่มตนการเดินทาง ขอมูลระยะเวลาในการทองเที่ยว ขอมูลระดับความสะดวกสบายของ
สถานที่พักและราคา เปนตน 
 2) เมื่อปอนขอมูลแลวระบบจะทำการติดตอไปยังฐานกฎของระบบ (Rule-Base in 
Knowledge Base) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางกำหนดลำดับเกณฑหลักและเกณฑยอย โดยประยุกต จากงานวิจัย 
Design and development of a fuzzy expert system for hotel selection (Ngai, and 
Wat, 2003) 
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 3) ทำการเลือกเกณฑ โดยใชกฎ (Rule-base) คำนวณใหคาน้ำหนักความเหมาะ
สมของแตละสถานท่ีทองเท่ียวและการบริการท่ีเกี่ยวของ กำหนดลำดับเกณฑหลักและ
เกณฑยอย (Sub Factors & Main Factors) ดังตัวอยางภาพที่ 4 จากนั้นก็จะใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับการกำหนดการทองเท่ียว แหลงวิสาหกิจการบริการ และเสนทางจราจรแก 
นักทองเที่ยว 
 โดยจะเนนการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่ง การจัดการกฎ (Rule Base) และคำนึงถงึ 

ผังการทำงานของระบบผูเชี่ยวชาญในการกำหนดการทองเที่ยว 
(Expert system for Tourism Package) 
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ความพึงพอใจของคำตอบที่ได จากการหาคำตอบจากความรูที่ไมแนนอน (Uncertainly) 
แสดงดวย ผังการทำงานของระบบผูเชี่ยวชาญในการกำหนด การทองเท่ียว (Expert 
system for Tourism Package) ดังน้ี 

 
ผลการวิจัย 
 จากการออกแบบและพัฒนาระบบ ทำใหไดระบบท่ีสามารถใหบริการแกผูใชบริการ
และนักทองเที่ยว โดย สรุปขั้นตอนการใหบริการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การบริการในสวนเนื้อหาท่ัวไป (Web Content) ในลักษณะของการ
บริการ Web Provider โดยรวบรวมเน้ือหา แนะนำการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยว
และการบริการตางๆ แนะนำโปรโมชันและขอมูลออนไลนจากแหลงบริการที่พักโดยตรง  
(สงขอมูลโดยตรงมาจากสวนของ Program Application) และการแนะนำจัดกำหนดการ 
ทองเที่ยว  
  ขั้นตอนที่ 2 การแสดงขอมูลจุดพิกัดสถานท่ีบนการแสดงผลระบบแผนท่ีภูมิศาสตร 
(GIS-Intro) จะแสดงเสนอาณาบริเวณ (GPolyline) พรอมทั้งการคาดการณระยะทางการ
เดินทาง การคำนวณคาน้ำมันรถ ดังภาพท่ี 5 

ภาพที่ 5   แสดงขอมูลจุดพิกัดของแหลงทองเที่ยวและวิสาหกิจการบริการแตละแหง 

  ในกำหนดการทองเท่ียว 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การแสดงรายละเอียดจุดพิกัด (Detail Point) แสดงขอมูลรายละเอียด

ในรูปแบบที่นาสนใจ ทั้งภาพ ขอความ เสียง วีดีโอลิ้งค และตัวอยางอนิเมชัน ดวยเทคนิค
การทำงานรวมกันของ Ajax/JavaScript และ Adobe Flash  
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 ขั้นตอนที่ 4 การแสดงอนิเมชัน (Animation) ระบบจะแสดงอนิเมชันของจุดพิกัด 
ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงรายละเอียดและอนิเมชัน แหลงทองเท่ียวและแหลงวิสาหกิจการบริการ 
 
 ขั้นตอนท่ี 5 การเช่ือมโยงเสนทางและวางแผนการเดินทาง (Route & Planning 
with GIS) โดยอัตโนมัติ ดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 7 การเช่ือมโยงเสนทางและวางแผนการเดินทาง (Route & Planning with GIS) 
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 จากการทดสอบและประเมินผลการตอบสนองความตองการของผูใชงานและ
ประสิทธิภาพของการใชงานของโครงการวิจัย มีผลจากการประเมินผลการตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานและประสิทธิภาพการใชงานและความพอใจในการใชระบบอยูในระดับ
มาก คิดเปนคาเฉล่ียไดเทากับ 4.87 ซึ่งผูวิจัยไดพยายามนำขอเสนอแนะจากการประเมิน
โครงการวิจัย มาทำการปรับปรุง ออกแบบและพัฒนาใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึนและได
ประโยชนในการดำเนินการวิจัยใหขยายผลและตอบสนองตอการใชงานของผูใชบริการให
ครบถวน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษารายงานการวิจัยอ่ืน เชน Wang and Bian (2007) ไดนำเสนอ
เทคนิคที่ชวยแกปญหาการแสดงและรับสงขอมูลรูปภาพ หรือเทคนิค High Dynamic 
Range Imaging: HDRI ลงบน Google Maps โดยใชเทคโนโลยี Ajax แสดงผลผาน Web 
Browser โดยท่ีเคร่ือง Client ใชเทคโนโลยีของ JavaScript ในการแสดงขอมูล แตยังไมได
สามารถแบงการแสดงผลเปนหลายระดับชั้น (Layer) ได การออกแบบ Web application 
รวมกับ Google Maps จึงแสดงผลไดเพียง 1 Layer กลาวคือ ไมสามารถแทรกอนิเมชัน
ซอนทับ Layer เพ่ือแสดงใหกับผูใชบริการได โครงการวิจัยนี้จึงไดพัฒนาใหสามารถทำได 
 Tan et al.(2008) นำเสนอตนแบบการพัฒนาการแสดงแผนท่ีโดยใช Google 
Maps API รวมกับ AJAX และ XML ภายใตเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน 2.0 ขึ้นมาเปนตน
แบบ Framework ที่แตกตาง เพื่อแกปญหาการใหบริการขอมูลไดรวดเร็ว แตทั้งนี้การรวม

เทคโนโลยีเพียง Google Maps กับ AJAX ไมสามารถแกไขปญหารูปแบบการรับสงขอมูล
ใหรวดเร็วได งานวิจัยของ Chin-Tsai Lin et al (2008) ไดนำระบบผูเชี่ยวชาญเขามาเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการทองเท่ียว โดยใชในเร่ืองของ Group package tour: GPT และหลัก
การ Multi-criteria decision-making: MCDM เพื่อชวยตัดสินใจจัดแพคเกตการทองเที่ยว

โดยใหแนวคิดในขั้นตอนการดึงความรู (Knowledge Base) จะพบวา สามารถจัดแพคเกจ 

ไดสอดคลองกับงบประมาณราคาที่ตองการได แตทั้งนี้ยังไมไดมีการพัฒนาการใหขอมูลและ
เชื่อมโยงเสนทางในรูปแบบ GIS ทำใหนักทองเท่ียวท่ัวไปไมสามารถเขาถึงการบริการและ

ใชงานได จากงานวิจัยในครั้งนี้ จึงออกแบบและพัฒนาโครงสรางแมขาย (GIS Server 
Model) โดยพัฒนาระบบดวยโปรแกรม PHP / JavaScript / AJAX รวมกับ Google Maps 
API ทำใหระบบสามารถบริการขอมูลและจัดกำหนดการทองเที่ยว แสดงผลในลักษณะ GIS 
บน website นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงและใชบริการไดงายและรวดเร็ว 
 จากงานวิจัยของ Snae et al. (2008) ออกแบบและพัฒนาระบบ Multimedia ใน
การแกปญหาการดึงดูดนักทองเท่ียวโดยระบบนี้จะใชทั้งภาพ เสียง และวีดีโอ รวมทั้ง 3D 
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Animation สำหรับการทองเท่ียว โดยใช Google Map API มาจัดการตารางเดินรถราง ตาม
สถานที่สำคัญภายในจังหวัดพิษณุโลก และพัฒนา Animation 2D บรรยายประวัติสมเด็จ
พระนเรศวร เฉพาะภายในจังหวัดพิษณุโลกเพียงจังหวัดเดียว ไมสามารถเชื่อมโยงเสนทาง
ได อีกท้ังงานวิจัยของ Brueckner et al. (2008) ใหแนวคิดของการจัดการทองเท่ียวแบบ
เสมือนจริง โดยนักทองเที่ยวไมจำเปนตองมีประสบการณในการทองเที่ยว ตามสถานที่ที่
คอนขางจะอันตรายและอาจเกิดปญหาหรืออุบัติเหตุตางๆ ได ถาไมมีการเตรียมพรอมท่ีดี
พอ จากงานวิจัยในครั้งน้ี จึงไดขยายเขตพื้นที่เปน 4 จังหวัด และนำแนวคิดมาประยุกตใช
รวมกันทำใหระบบมีความสมบูรณแบบมากขึ้น  
 
บทสรุป 
 โครงการวิจัยการพัฒนาระบบบริการขอมูลการทองเที่ยวและแนะนำกำหนดการ
ทองเท่ียวดวยการแสดงผลในลักษณะระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ผูวิจัยไดดำเนินงานวิจัย 
พัฒนาระบบบริหารการจัดการขอมูลและเช่ือมโยงเสนทางในรูปแบบใหม คือ อนิเมชัน รวม
ทั้งแนะนำกำหนดการทองเที่ยว (Tourism Packaging) และเชื่อมโยงเสนทางการเดินทาง

ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) โดยแสดงในสวนของเว็บเบสแอพพลิเคชัน รวมท้ัง
พัฒนาสวนบริหารการจัดการวิสาหกิจบริการที่พักในสวนของโปรแกรม (Program 
Application) สามารถติดตอกับนักทองเท่ียวโดยตรงในรูปแบบ Real – Time เพื่อบริการ
ขอมูลที่นาสนใจ นักทองเท่ียวสามารถวางแผนการเดินทางไดหลายทางเลือกครบวงจร 
สะดวกรวดเร็วและทั่วถึง 
 จากการทดสอบและประเมินผลการตอบสนองความตองการของผูใชงานและ
ประสิทธิภาพของการใชงาน สรุปไดวา ผลการดำเนินงานเปนไปตามแผนและสอดคลองกับ
วัตถุประสงค โดยมีผลอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยไดเทากับ 4.87  
 ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต คือ ควรออกแบบและพัฒนาใหสามารถรองรับการ
เขาถึงจากระบบเครือขายโทรศัพท เชน เครือขาย 3G และควรเพิ่มมาตรการรองรับความ
ปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบ (Safety & Security) เปนตน  
 ประโยชนในทางประยุกตของผลงานวิจัยที่ไดนั้น สามารถเปนแนวทางการนำไป
ประยุกตใชเปนองคความรูเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยวและการบริการ หรือเปน
แนวทางในการติดตอฐานการวางระบบของชุมชนและองคกรทองถิ่น เชน องคการบริหาร
สวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบล สำนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ

องคการอุตสาหกรรมปาไมแตละเขตพ้ืนที่ ในลักษณะของการบริการแบบ Provider และ 
Cross Center เพ่ือเปนตนแบบในการขยายผลสูภูมิภาคอ่ืนในการพัฒนาเศรษฐกิจการ 
ทองเที่ยวตอไป 
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