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บทคัดยอ  
 มีปจจัยหลายปจจัยที่สงผลกระทบตอความจำเปนในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร 
การพัฒนาคณะเภสัชศาสตร ไปเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงจะทำใหคณะมีความเปนเลิศ
ทั้งทางดานวิชาการและวิชาชีพพรอมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงตางๆ วัตถุประสงคของ
การศึกษาน้ีคือการศึกษาศักยภาพในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากรไป
เปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม
บุคลากรของคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร จากการศึกษาพบวา บุคลากรเห็น
ความจำเปนและมีความเปนไปไดในการพัฒนาคณะคณะเภสัชศาสตรไปเปนองคกรท่ีมีขีด

สมรรถนะสูงในระดับสูง รวมถึงเห็นดวยกับความจำเปนในการกำหนดอัตลักษณของคณะ
เภสัชศาสตรและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธโดยใชหลักการของรางวัลคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐเพื่อพัฒนาศักยภาพของคณะเภสัชศาสตรเพ่ือความมีคุณภาพของการศึกษา

ทางเภสัชศาสตร  
 

คำสำคัญ : การพัฒนาองคกร คณะเภสัชศาสตร องคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง วิสัยทัศนรวม  
      เภสัชศาสตรศึกษา 
 
Abstract  
 The aim of this study was to investigate the potential development of the 

Faculty of Pharmacy at Silpakorn University as a high performance organization. 
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This study was a quantitative cross-sectional study. A questionnaire was used to 
survey the opinions of all personnel in the faculty. There was general agreement 
that the faculty needed to be developed in this way and that all staff were expected 
to be able to perform in such a manner to enable this development and to improve 
the quality of pharmacy education. 
 
Keywords: Faculty development, Faculty of Pharmacy, High performance  
        organization, Shared vision, Pharmacy education  
  
1. บทนำ  
  เภสัชศาสตรศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนการศึกษาเพื่อเตรียมเภสัชกรที่มี
ความสามารถในการใชยาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีผูปวยเปนศูนยกลาง การดูแล
สุขภาพของประชากร การใหความสำคัญตอสังคมและการเตรียมพรอมเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการดูแลผูปวย สิ่งสำคัญในการพิจารณาผลกระทบตอเภสัชศาสตร
ศึกษาไดแกการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเปลี่ยนแปลงแนวคิดตางๆ ความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โลกาภิวัฒน กระแสทางการตลาดรวมถึงการเปล่ียนแปลงวิธี
การเรียนการสอน (Roche, 2006) ซึ่งแนวคิดดังกลาวสงผลกระทบตอเภสัชศาสตรศึกษาใน
ประเทศตางๆรวมถึงประเทศไทยดวย 
 ในประเทศไทยหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบและเปนผูกำหนดมาตรฐานความ
สามารถของเภสัชกรคือสภาเภสัชกรรม ในปพ.ศ. 2545 มีการกำหนดมาตรฐานสำหรับการ

สอบใบประกอบวิชาชีพเปนครั้งแรกโดยมีเปาหมายวาเภสัชกรที่สำเร็จการศึกษาตองทราบ
ถึงการประยุกตใชความรูและทักษะท่ีไดรับตลอดเวลาท่ีเรียนในมหาวิทยาลัย ในปจจุบัน

เภสัชกรท่ีสำเร็จการศึกษาไมวาจะเปนหลักสูตร 5 หรือ 6 ปตองทำการสอบใบประกอบ
วิชาชีพโดยมีพื้นฐานบนมาตรฐานความสามารถของเภสัชกรที่กำหนด คณะเภสัชศาสตรใน
ประเทศไทยใชมาตรฐานน้ีเปนพื้นฐานในการเปล่ียนแปลงหรือปรับหลักสูตรและใชเปน
แนวทางในการรักษามาตรฐานของวิชาชีพและการควบคุมมาตรฐานของเภสัชศาสตรศึกษา 
(Kapol et al, 2008)  

 การศึกษาเภสัชศาสตรในประเทศไทยจะครบหน่ึงศตวรรษในป พ.ศ. 2556  
การศึกษาเภสัชศาสตรในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดระยะเวลา 90 กวาปที่ผานมา 
โดยมีพัฒนาการของหลักสูตรทางเภสัชศาสตรอยางตอเนื่องเพื่อปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยีรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตางๆ พัฒนาการของ
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วิชาชีพเร่ิมตนจากหลักสูตร 3 ป (พ.ศ.2456) ปรับเปนหลักสูตร 4 ป (พ.ศ.2482) ตอมาปรับ
เปนหลักสูตร 5 ป (พ.ศ.2500)และเริ่มมีหลักสูตร 6 ป ครั้งแรกในป พ.ศ.2541 จนกระทั่ง
ปพ.ศ.2551 ไดมีขอบังคับของสภาเภสัชกรรมท่ีกำหนดวาในพ.ศ.2557 สภาเภสัชกรรมจะ
ใหการรับรองเฉพาะผูสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร 6 ป (บังอร ศรีพาณิชสกุลชัย, 2551)  
 คณะเภสัชศาสตรทุกคณะในประเทศไทย มีหนาท่ีรับผิดชอบในการทำงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยคือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ภาระงานตางๆยังมีอิทธิพลของ 1) สถานการณปจจุบันของ
วิชาชีพเภสัชกรรม 2) มุมมองความตองการคณะเภสัชศาสตรของสังคม 3) การไดรับ
สนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 4) ปจจัยท่ีมีผลกระทบท้ังภายในและภายนอกตอคณะเภสัช
ศาสตร (Breadsley R,2008) ในปจจุบันคณะเภสัชศาสตรในประเทศไทยมีทั้งหมด 16 คณะ 
โดยเปนคณะเภสัชศาสตรที่เปนเอกชน 5 คณะ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
(RxSU) เปนคณะอันดับที่ 6 จัดตั้งขึ้นในป พ.ศ.2528 อยูในจังหวัดนครปฐมซ่ึงอยูใน 
ภาคตะวันตกของประเทศ มีนักศึกษาประมาณ 900 คน บุคลากรจำนวน 150 คน  
 การพัฒนาคณะเภสัชศาสตรมีความสำคัญเน่ืองจากมีปจจัยที่มีผลตอการจัดการ
ศึกษาเภสัชศาสตรทั้งการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายในและภาย นอกวิชาชีพรวมถึง
แนวโนมการพัฒนาการของวิชาชีพกลาวโดยรวมไดแก 1) มีการเปลี่ยนแปลงความคาด หวัง
ของคุณภาพเภสัชกร 2) การเปลี่ยนแปลงกลุมนักเรียน 3) ความตองการของสังคม 4) การ
ลดทรัพยากรและ 5)การมีเทคโนโลยีเกี่ยวของทางการศึกษาท่ีใชกันอยางแพรหลาย 
(Boyden, 2000) โดยแบงไดเปน 3 ระดับคือปจจัยระดับโลก (ไดแกความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ขอตกลงเร่ืองเสรีทางการคาและการเคล่ือนยายคน โลกาภิวัฒน ตลอดจนปญหา
วิกฤตพลังงานและโลกรอน เปนตน) ปจจัยระดับชาติ (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 
ที่เนนการดูแลสุขภาพแบบองครวม การพฒันาสมุนไพร การเกิดมหาวิทยาลัยในกำกับ การ
บริหารคุณภาพภาครัฐ ระบบการจัดสรรเงินกูยืมเพื่อการศึกษา และระบบสอบเขา
มหาวิทยาลัยแบบใหมเปนตน) รวมถึงปจจัยในวิชาชีพ (ขอบังคับของสภาเภสัชกรรม การ
เพิ่มขึ้นของคณะเภสัชศาสตรแหงใหม การแขงขันท้ังภายใน ประเทศและตางประเทศ การมี
โรคใหมๆ เกิดข้ึน และการจัดฝกอบรมเฉพาะทาง เปนตน) (บังอร ศรีพาณิชสกุลชัย, 2551; 
Sripanidkulchai, 2008) ปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่งคือความตองการของสังคมไทยที่เพิ่มขึ้นใน
ดานเภสัชภัณฑและการบริการ การเปลี่ยนแปลงของระบบการดูแลสุขภาพที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงความตองการเกี่ยวกับสุขภาพ คณะเภสัชศาสตรไดมีการปรับหลักสูตรเพื่อให
เภสัชกรที่ผลิตข้ึนเปนที่ตองการของผูปวยและสังคม (Kapol et al, 2008) นอกจากนี้การ

พัฒนาคณะเภสัชศาสตรเปนส่ิงที่มีความสำคัญเนื่องจากจำนวนคณะเภสัชศาสตรที่มีจำนวน
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เพ่ิมขึ้น รวมถึงการท่ีมีจำนวนอาจารยที่มีอายุนอยเขามาทำงานเพ่ิมขึ้น การพัฒนาคณะ
เภสัชศาสตรเปนการพัฒนาภายใตวัฒนธรรมขององคกร การเรียนรูของบุคลากร และการ
ตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริง (Skeff et al,2007)  
 องคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) หมายถึง
องคกรที่ประสบความสำเร็จอยางตอเน่ือง มีผลงานโดดเดนเปนที่ยอมรับในกลุม
อุตสาหกรรมเดียวกัน สรางผลตอบ แทนทางธุรกิจและผลตอบแทนตอผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน และมีความสามารถเดนชัดในการสรางมาตรฐานการทำงานท่ีเปนเลิศ เพื่อสราง
และธำรงไวซึ่งความสามารถทางการแขงขันท่ีเหนือกวา มีแผนรองรับกับสภาวะตางๆ อยาง
ชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณที่สามารถกระทบตอการทำงานจากรอบดานทุกมุมมอง 
(พสุ เดชะรินทร, 2549; กรมอนามัย, 2551)  
 จากปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษาทางเภสัชศาสตร คณะเภสัช-
ศาสตรจึงมีความจำเปนในการหาแนวทางในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น พรอมทั้งนำความรู ทักษะ ประสบการณของบุคลากร ออกมาเรียนรู
รวมกันและปรับใชใหมีศักยภาพสูงขึ้น คณะเภสัชศาสตรจึงควรพิจารณาและปรับนโยบาย
รวมทั้งการทำงานตางๆ เพื่อทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลพรอมรองรับ
ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบรวมถึงการเพิ่มการตรวจสอบเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคม ซึ่ง
ทางเลือกทางหน่ึงคือการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงเพื่อให
ผลิตผลผลิตที่มีความยอดเย่ียมท้ังทางวิชาการและวิชาชีพ ดังนั้นการทำใหคณะเภสัช-
ศาสตร มีความเขมแข็ง สามารถประกอบพันธกิจตอบสนองตอความตองการของชุมชนใน
อนาคต จึงจำเปนตองมีการวางแผนระยะยาวเพ่ือเตรียมรับสถานการณในอนาคตที่จะเกิด
ขึ้นโดยการคาดการณในอนาคตถึงอัตลักษณของคณะเภสัชศาสตร การพัฒนาคณะเภสัช-
ศาสตรใหเปนคณะเภสัชศาสตรที่ยอดเยี่ยมในตลาดการแขงขัน สิ่งสำคัญที่สุดในสถาบันการ
ศึกษาช้ันสูงคือบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร ในปจจุบันมีขอมูลนอยเกี่ยวกับความคิดเห็น
และแนวทางของการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร ไปเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง ดังนั้น
วัตถุประสงคของการศึกษานี้จึงมุงเนนไปท่ีการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติของ

บุคลากรตอแนวทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร ไปเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยใช
กรณีศึกษาคือคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือศึกษาศักยภาพในการพัฒนา
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรไปเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 
2. วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณแบบ cross-sectional study โดยใช

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร (อาจารยและเจาหนาที่) ในคณะเภสัชศาสตร 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร (RxSU) จำนวน 150 คน (พ.ค.-1 ก.ค.2552) เพื่อใหไดความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักการ แนวทาง ศักยภาพในการพัฒนาคณะ การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา ความเปนปรนัย และความเชื่อมั่น สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS Version 10. 
Chicago, I11: SPSS, Inc) คาสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (อัตราสวนของสวนเบ่ียง
เบนมาตรฐานกับคาเฉล่ีย ซึ่งใชในการเปรียบเทียบขอมูลต้ังแตสองกลุมขึ้นไป โดยบอกถึง
ความแปรปรวนในแตละกลุม คาต่ำสุดแสดงวาขอมูลมีความเสถียรมาก) การวิเคราะหความ
แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติใช การวิเคราะหความแปรปรวนในการวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉล่ียเม่ือพิจารณาเพศ ระดับการศึกษาสูงสุดและตำแหนงงาน โดยมีระดับ
นัยสำคัญที่ p-value <0.05  
 ผูวิจัยไดใชขอมูลเบ้ืองตนของแนวทางในการพัฒนาคณะซ่ึงไดจากการทำวิจัย
เอกสาร การวิเคราะหสถานการณปจจุบันและการสัมภาษณเชิงลึก (ไมไดกลาวรายละเอียด
ในการศึกษาครั้งนี้) มาพัฒนาเปนแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติของ
บุคลากรใน RxSU แบบสอบถามไดทดสอบความเท่ียงตรงโดยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน และ
ทำการศึกษานำรองจำนวน 30 คนในบุคลากรท่ีเคยเปนผูบริหารใน RxSU ผูวิจัยทำการ
ประเมินเนื้อหา ความเปนปรนัย และความเช่ือม่ัน (alpha chronbach = 0.981) ขอแนะนำ
และขอเสนอแนะ จากการศึกษานำรองถูกนำไปปรับถอยคำและพัฒนาแบบสอบถามฉบับ
สุดทาย งานวิจัยนี้ไดขออนุญาตและไดรับการรับรองจากกรรมการจริยธรรมในมนุษยของ 
RxSU แลว แบบสอบถามพรอมกับหนังสือนำและซองตอบกลับสงไปยังผูตอบแบบสอบถาม
ในเดือนพฤษภาคม 2552 จำนวน 150 คน 3 สัปดาหหลังจากสงแบบสอบถาม ผูทำวิจัย 
สงจดหมายอิเลคโทรนิคเตือนไปยังบุคลากรทั้งหมด ในแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน  
สวนที่ 1 ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตำแหนงงาน และอายุการทำงาน) สวนที่ 2 ประเมินทัศนคติเก่ียวกับหลักการของการ
พัฒนาคณะเภสัชศาสตรไปเปน HPO สวนที่ 3ประเมินทัศนคติในการพัฒนาคณะเภสัช
ศาสตร สวนที่ 4 ประเมินทัศนคติในสวนการบริหาร สวนใหญของคำถามเปนคำถาม 
ปลายปด การใหคะแนนใชสเกล 10 คะแนน (1= เห็นดวยนอยที่สุด 10=เห็นดวยมากที่สุด) 
และเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท่ีสงกลับมาถูกบันทึกและสรุปไว  
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3. ผลการวิจัย 
 การพัฒนาคณะเภสัชศาสตรไปเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการวิเคราะห
เอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกกอนการศึกษาคร้ังนี้ผูทำการ
ศึกษาไดใหคำจำกัดความขององคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงหมายถึงองคกรที่มีอัตลักษณเปน
ของตนเอง ผลิตผลผลิตที่มีคุณภาพ ผลผลิตมีความโดดเดน มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง มี
ความสำเร็จอยางตอเนื่องและย่ังยืน มีมาตรฐาน และมีเครือขาย องคประกอบท่ีสำคัญของ 
HPO คือ เปนองคกรที่มีอัตลักษณเปนขององคกร มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ความโดดเดน 
ความย่ังยืนและ เหนือกวาองคกรอ่ืนในแวดวงเดียวกันหรือ ICSSO model (Identity, 
continuity, superiority, sustainability and outstanding) (ไมไดกลาวรายละเอียดในการ
ศึกษาคร้ังนี้)  
 แบบสอบถามจำนวน 150 ชุดไดสงไปยังบุคลากรของ RxSU มีผูตอบแบบสอบ 
ถามกลับจำนวน 93 ชุด (คิดเปน อัตราการตอบกลับ 62%) ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
กลับแสดงในตารางท่ี 1 สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
อาจารยมากกวาเจาหนาที่ 1.6 เทา อาจารยสวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกอายุ
เฉลี่ยและอายุการทำงานของอาจารยสูงกวาเจาหนาที่   
 
ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม (N=93) 

ขอมูล โครงสราง 
เพศ                      ชาย: หญิง 0.5:1.0 

ตำแหนงงาน           อาจารย:  เจาหนาที่สายสนับสนุน 1.6:1.0 

 อาจารย พนักงาน 

สายสนับสนุน 
ระดับการศึกษาสูงสุด  ตรี:โท:เอก  1:4:15                     1:0.5:0 

อายุเฉลี่ย (ป  ) 41                               41                               

อายุการทำงานเฉล่ีย (ป  ) 14                                   9 

  ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นของบุคลากร RxSU สมาชิกทั้งหมดของ RxSU เห็น
ดวยกับความจำเปนในการพัฒนา RxSU ใหเปน HPO ในระดับสูง (คาเฉล่ีย = 8.42 จาก
คะแนน 10 พิสัย =7.67-9.11) เม่ือพิจารณาในแตละกลุม พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ p<0.05 ในภาพรวมของกลุมพนักงานสายสนับสนุน (และกลุมของพนักงาน 
สายสนับสนุนสวนผูบริหารเม่ือเปรียบเทียบกับภาพรวมของกลุมอาจารยโดยกลุมของ 
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พนักงานสายสนับสนุนและกลุมของพนักงานสายสนับสนุนสวนผูบริหารใหความสำคัญตอ
ระดับความจำเปนในการพัฒนา RxSU ใหเปน HPO นอยกวากลุมภาพรวมของอาจารย 
สมาชิกทั้งหมดแสดงความคิดเห็นวามีความเปนไปไดในการพัฒนาคณะใหเปน HPO  
(คาเฉลี่ย = 6.89 จากคะแนน 10 พิสัย =6.00-8.10 ) สมาชิกทั้งหมดเห็นดวยกับความ
จำเปนในการกำหนดอัตลักษณของคณะเภสัชศาสตรและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธโดย
ใชหลักการของรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐในระดับสูง (คาเฉล่ีย = 8.17และ = 
7.83ตามลำดับ) การวิเคราะหความแปรปรวนใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมโดยแสดงความแตกตางท่ีระดับนัยสำคัญ p=0.05 จากการทดสอบทางสถิติพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ ระหวางกลุมพนักงานสายสนับสนุนกับกลุมอาจารยในระดับ
ความจำเปนในการพัฒนาคณะใหเปน HPO (p value<0.05 อาจารยมีความคิดเห็นในการ
พัฒนาคณะสูงกวาพนักงานสายสนับสนุน (คาเฉลี่ยแตละกลุมของบุคลากรแสดงในตาราง 
ที่ 2)  
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของหลักการในการพัฒนาคณะของบุคลากร  
     RxSU 

สาระ 

ภาพรวม
บุคลากร 
(N=93) 

อาจารย (n1=58) พนักงานสายสนับสนุน(n2=35) 

ภาพ
รวม 

ผู
บริหาร 

ผูปฏิบัติ
งาน 

ภาพ
รวม 

ผู
บริหาร 

ผูปฏิบัติ
งาน 

ระดับความจำเปนใน
การพัฒนาคณะใหเปน
องคกรที่มีขีด
สมรรถนะสูง 

8.42 
(1.37) 

8.67 
(1.23) 

8.48 
(0.94) 

9.11 
(0.92) 

7.97* 
(1.49) 

7.67* 
(1.78) 

8.08 
(1.47) 

ความเปนไปไดในการ
พัฒนาคณะใหเปน
องคกรที่มีขีด
สมรรถนะสูง 

6.89 
(1.23) 

6.95 
(1.10) 

8.10 
(1.17) 

7.22 
(1.06) 

6.79 
(1.45) 

6.00 
(2.33) 

6.92 
(1.26) 

ระดับความจำเปนใน
การกำหนดอัตลักษณ 

8.17 
(1.09) 

8.40 
(0.89) 

8.52 
(0.95) 

8.27 
(0.76) 

7.80 
(1.58) 

9.00 
(0.86) 

7.41 
(1.59) 

การบริหารยุทธศาสตร 
โดยใชหลักของรางวัล
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  

7.83 
(1.15) 

8.24 
(0.84) 

8.24 
(0.73) 

8.23 
(0.96) 

7.20 
(1.49) 

7.29 
(1.67) 

7.26 
(1.53) 

Mean (S.D.)    *p<0.05 
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  ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรใน RxSU โดยแสดงเปนคาสถิติเชิง
พรรณนาไดแกคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์
ของความแปรปรวน สำหรับการพัฒนาคณะในประเด็นตางๆ โดยแบงกลุมเปนอาจารยและ
พนักงานสายสนับสนุน แบงกลุมยอยเปนผูบริหาร (หมายถึงคณบดี รองคณบดี ผูชวย
คณบดี หัวหนาภาควิชาและหัวหนางาน) และผูปฏิบัติงาน (หมายถึงผูที่ไมเคยทำงาน
บริหาร) ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นโดยใหอันดับความคิดเห็นจากมากที่สุด
ไปยังนอยท่ีสุด (1=ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 10=เห็นดวยมากท่ีสุด) ขอมูลที่แสดงอันดับความ
คิดเห็นของแตละกลุมแสดงในตารางที่ 3 โดยเรียงลำดับคาสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน 
(CV) ต่ำสุดเปนอันดับหน่ึงแสดงวามีความสำคัญสูงท่ีสุดและมีความเสถียรมากท่ีสุด และ
เรียงลำดับความสำคัญตามคา CV ในแตละกลุมของบุคลากร ในสวนเปาหมายของคณะ 
ภาพรวมของบุคลากรและเม่ือแบงเปนกลุมยอยพบวากลุมของบุคลากรสวนใหญเห็นดวยกับ
การสรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพเปนอันดับหน่ึง มีเพียงกลุมของผูปฏิบัติการของพนักงานสาย
สนับสนุนที่ใหความสำคัญเปนอันดับสอง) ในสวนวิสัยทัศน ภาพรวมของบุคลากรทั้งหมด
และสวนใหญของกลุมยอยเห็นดวยสูงสุดในประเด็นการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ในสวน
พันธกิจ ภาพรวมของบุคลากรท้ังหมดและเม่ือแบงกลุมยอยในสวนพนักงานสายสนับสนุน
ใหความสำคัญกับการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล แตเม่ือแบงกลุมยอยของอาจารยภาพ
รวมของอาจารยและอาจารยในสวนผูปฏิบัติงานเห็นความสำคัญของการเปนศูนยกลางการ
ศึกษาทางเภสัชศาสตรสวนอาจารยที่เปนผูบริหารเห็นความสำคัญของการเปนศูนยกลาง
การวิจัย ในสวนยุทธศาสตรภาพรวมของอาจารยเห็นความสำคัญของการเพิ่มขีดความ
สามารถและศักยภาพของบุคลากร ในสวนรูปแบบการพัฒนาคณะภาพรวมของอาจารยกลุม
ของบุคลากรสวนใหญเห็นความสำคัญของโครงสรางของคณะมีความยืดหยุนสามารถปรับ
ตัวกับการเปล่ียนแปลงตางๆ  
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  ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบคาทางสถิติ เปรียบเทียบระหวางเพศ ระดับการ
ศึกษาและตำแหนงงาน แสดงเฉพาะคาที่มีความแตกตางทางสถิติในแตละสาระของการ
พัฒนาคณะพบวามีความแตกตางของเพศในสองสาระ ระดับการศึกษาสี่สาระ และตำแหนง
งานแปดสาระ จะเห็นวาในภาพรวมการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรควรพิจารณาเรียงลำดับ
ความสำคัญในแตละประเด็น  
  
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบคาทางสถิติ เปรียบเทียบระหวางเพศ ระดับการศึกษาและ 
    ตำแหนงงาน แสดงเฉพาะคาที่มีความแตกตางทางสถิติในแตละสาระของ 
      การพัฒนาคณะ 

สาระ เพศ การศึกษา 
ตำแหนง

งาน 
ระดับความจำเปนในการพัฒนาคณะใหเปนองคกรที่มี

ขีดสมรรถนะสูง 

0.665 0.059 0.032* 

เปาหมายของคณะ 

- มีความพรอมและความสามารถที่จะสรางผลผลิตที่มี

คุณภาพ 

 

0.172 

 

0.545 

 

0.032* 

พันธกิจของคณะ 

- การเปนศูนยกลางการวิจัยทางเภสัชศาสตร 

 

0.254 

 

0.008* 

 

0.001* 

- การเปนศูนยกลางการศึกษาทางเภสัชศาสตร 0.213 0.102 0.001* 

ยุทธศาสตรของคณะ 
- การพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถของ

หนวยงาน 

 

0.429 

 

0.068 

 

0.003* 

- การเสริมสรางศักยภาพดานการวิจัย 0.084 0.016* 0.002* 

การบริหารยุทธศาสตร โดยใชหลักของรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  

0.188 0.062 0.005* 

รูปแบบการพัฒนาคณะ 
- โครงสรางของคณะมีความยืดหยุน ปรับตัวกับการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ 

 
0.043* 

 
0.014* 

 
0.003* 

- การเนนการสรางความสัมพันธกับชุมชน 0.012* 0.215* 0.099 
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4. อภิปรายผล 
 จากการสอบถามความคิดเห็นและแนวทางของการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรไปเปน HPO ของบุคลากร โดยใชกรณีศึกษาคือคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือศึกษาศักยภาพในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรไปเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนั้น บุคลากรเห็นความสำคัญและความจำเปนรวม
ถึงความเปนไปไดในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร ไปเปน HPO อยูในระดับสูง รวมถึงความ
จำเปนในการกำหนดอัตลักษณของ RxSU แนวทางในการสรางอัตลักษณของคณะเภสัช-
ศาสตรแตละคณะคือการบูรณาการการสอน การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลป
วัฒนธรรมในบริบทของแตละทองถิ่นโดยมีการวิจัยเปนฐาน ซึ่งเปนไปตามนโยบายของ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงประเทศไทย ที่ใหนโยบายในการสรางอัตลักษณของแตละ
มหาวิทยาลัย (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) และสอดคลอง กับงานของ
สถาบันพระบรมราชชนกที่ทำการศึกษาเพ่ือกำหนดภาพลักษณและกลยุทธการพัฒนา 
โรงพยาบาลชุมชน (สถาบันพระบรมราชชนก, 2549) คือในการพัฒนาองคกรควรมีกำหนด
ภาพลักษณหรืออัตลักษณขององคกรรวมถึงการกำหนดกลยุทธและขั้นตอนในการพัฒนา
องคกรโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน ดังนั้นหากคณะเภสัชศาสตรสามารถกำหนดอัตลักษณของ
ตนเองตามจุดแข็งหรือปจจัยอ่ืนๆที่สงผลกระทบเพื่อใหมีเปาหมายรวมกันในการพัฒนา
คณะเภสัชศาสตรจะทำใหคณะเภสัชศาสตรประสบผลสำเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว เมื่อ
พิจารณาการใหความสำคัญของความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรไปเปน HPO โดยเรียงลำดับของคาสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวน 
การวิเคราะหโดยเรียงลำดับของคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนใชในการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของแตละกลุมที่มีการเรียงลำดับการใหความสำคัญท่ีแตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบุคลากรโดยแยกเปนกลุมยอย พบวา กลุมยอยที่มี
ลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะใหความคิดเห็นการจัดลำดับความสำคัญที่แตกตางกัน ลำดับ
การพัฒนาของแตละกลุม แตละลักษณะงานจะสอดคลองกับลักษณะงานท่ีบุคลากรกลุมนั้น
ปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในสวนวิสัยทัศนและพันธกิจแสดงใหเห็นวาควรมีการทำวิสัยทัศนรวม 
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร และควรปรับระบบการทำงานใหสอดคลองและสงเสริมการ
ทำงานภายใตพันธกิจ ตำแหนงงานมีผลอยางมากตอการใหลำดับความสำคัญของประเด็น
ตางๆ บุคลากรใหความสำคัญสูงตอการผลิตผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตำแหนงงานที่ตางกันจะ 
สงผลตอความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ดังน้ันหากกำหนดแนวทางการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร
แลว การดำเนินการตองเร่ิมจากการปรับความคิดเห็นโดยใหความรูกับบุคลากรเพ่ือใหมี

ความเขาใจที่ตรงกันเม่ือบุคลากรทุกกลุมมีความเขาใจตรงกัน การพัฒนาจะไปในทิศทาง
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เดียวกัน ผูทำการศึกษาเสนอวิธีการพัฒนาคณะเภสัชศาสตรใหเปน HPO คือ 1) ทำให
บุคลากรต่ืนตัวถึงการจำเปนและการเปล่ียนแปลงคณะไปเปน HPO 2) ใหเปนบทบาทของ
ผูนำในการเปล่ียนแปลงคณะเภสัชศาสตรใหเปน HPO 3) บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให
เรียนรู 4) จัดการในเร่ืองการจัดการความรูและการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  
5) สรางการมีวิสัยทัศนรวม นอกจากนี้ในสวนสถาบันการศึกษาตองการการพัฒนาองคกร
ทั้งในดานคุณภาพ (พันธกิจและวิสัยทัศน) และเชิงปริมาณ (ความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย และสถานการณทางการเงิน) ตลอดจนการบริหารงานตามแผนกลยุทธ การพัฒนา
คณะเภสัชศาสตรมีเปาหมายในการพัฒนาการบูรณาการหลักสูตรและทักษะการทำงานเปน
ทีมทั้งในสวนนักศึกษาและคณาจารย  
 
5. สรุปและขอเสนอแนะ 
 บุคลากรในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรเห็นดวยกับการพัฒนาคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรใหเปน HPO และคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรมีความเปนไปไดในการพัฒนาไปเปน HPO โดยควรมีการกำหนดอัตลักษณ มุงเนน
ใหมีการพัฒนาในหลายๆ ดานเพ่ือตอบสนองการขยายตัวของความคาดหวังของสังคมรวม
ถึงการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีมีผลกระทบ และคณะเภสัชศาสตรควรมีการปรับตัวตอบทบาท
ตางๆและเพิ่มความรวมมือซ่ึงกันและกันทั้งภายในคณะเภสัชศาสตร องคกรวิชาชีพและ
ชุมชน 
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