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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยคือศึกษากลยุทธการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคาและคาใชจายอ่ืนๆ ดานสถานที่ เวลาและชองทาง ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ และดานหลักฐานทาง
กายภาพท่ีมองเห็น ที่มีผลกระทบตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเนนศึกษาผูสูงอายุ
ตั้งแต 60 ป ขึ้นไป ในจังหวัดขอนแกนและจังหวัดนครราชสีมา กำหนดจำนวนขนาดของ
กลุมตัวอยาง 400 ราย โดยเปนตัวแทนของจังหวัดขอนแกน 162 ราย และจังหวัด
นครราชสีมา 238 ราย ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ทำการวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณในแบบจำลองพหุคูณ (Multiple Regression) โดยทำการเลือก
ตัวแปรอิสระดวย Stepwise 
 ผลการศึกษา พบวา กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจทางดานราคาและคาใชจาย
อื่นๆ ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น และ 
ดานสถานที่ เวลา และชองทาง มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผู 
สูงอายุในปจจัย 3 หวงของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเทากับ 0.285 0.282 0.240 และ 
0.098 ตามลำดับ สวนกลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจทางดานหลักฐานทางกายภาพที่มอง
เห็น ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและคาใชจายอ่ืนๆ และ
ดานสถานที่ เวลา และชองทาง มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผู 

สูงอายุภายใตปจจัย 2 เงื่อนไขของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เทากับ 0.333 0.232 
0.132 0.121 และ 0.093 ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ : กลยุทธการตลาด ภาคธุรกิจ การตัดสินใจซ้ือสินคา เศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 
 The objective of this research was to study marketing strategies, including 
price and other expenses, place, time and channel, promotion, process, people, 
productivity and quality, and physical evidence, and how they were affected by a 
self-sufficiency economy. The sample was a group of people aged 60 and over who 
lived in Khon Kaen and Nakhon Ratchasima provinces. A questionnaire was 
collected from 162 respondents in Khon Kaen and 238 in Nakhon Ratchasima and 
quantitative analysis using multiple regression was applied to the data. In addition, 
independent variables were chosen by Stepwise. The results of the study found that 
the marketing strategies of the business sector on price and other expenses, 
productivity and quality, physical evidence, and place, time and channel  affected 
people’s decisions to purchase products and services. This was based on the self-
sufficiency economy that included the criteria of reasonableness, moderation, and 
immunity, and results were 0.285, 0.282, 0.240, and 0.098 respectively. It was also 
found that the marketing strategies of the business sector using the five factors of  
physical evidence, productivity and quality, product , price and other expenses, and 
place, time and channel  affected people’s decisions to purchase products and 
services. The results of these fives factors were 0.333, 0.232, 0.132, 0.121, and 
0.093 respectively based on the self-sufficiency economy conditions of knowledge, 
and ethics and morality.  
 
Keywords: Marketing strategies, Business sector, Decision-making to purchase  
       products, Self-sufficiency economy 
  
บทนำ 
1.1 ที่มาของการวิจัย 
 ฟลลิป คอตเลอร (2545) ไดเขียนอธิบายไวในการวางแผนการตลาดแหงอนาคตวา

ผูสูงอายุจะกลายเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีความสำคัญเพ่ิมข้ึนในอีก 20 ปขางหนา เนื่องจาก 
ผูบริโภคกลุมนี้ยังมีกำลังกายและเปนกลุมผูที่มีกำลังซื้ออยางแทจริงซึ่งสอดคลองกับตัวเลข
ทางสถิติของ United Nations (2007) ที่แสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุทั่วโลก

โดยในป พ.ศ. 2543 ประชากรท่ัวโลกมีจำนวน 6,124 ลานคน เปนประชากรผูสูงอายุ

ประมาณ 608 ลานคน หรือรอยละ 9.9 และป พ.ศ. 2548 ประชากรท่ัวโลกมีจำนวน 6,514 
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ลานคน เปนประชากรผูสูงอายุประมาณ 672 ลานคน หรือรอยละ 10.3 นอกจากนี้ยังมีการ
คาดการณจำนวนประชากรท่ัวโลกปพ.ศ. 2553 เทากับ 6,906 ลานคน เปนประชากรผู 
สูงอายุประมาณ 764 ลานคน หรือรอยละ 11.1 โดยปจจุบันประเทศที่มีสัดสวนประชากร 
ผูสูงอายุภายในประเทศมากท่ีสุดในโลก 5 อันดับแรก คือ อิตาลี (รอยละ 25) ญี่ปุน (รอยละ 
25) กรีซ (รอยละ 24) เยอรมนี (รอยละ 24) และสวิสเซอรแลนด (รอยละ 23) (อนนัตและ 
เรอืงรจุ) 
 องคการประชากรแหงสหประชาชาติไดสรุปประเด็นสำคัญเก่ียวกับผูสูงอายุวา  
ในอีก 42 ปขางหนาโครงสรางประชากรทุกประเทศไดเปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน โดยผู 
สูงอายุจะมอีายุยืนยาวขึ้น แนวโนมเด็กเกิดใหมลดลง สวนของประเทศไทยน้ัน สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดคาดประมาณประชากรกลางป ณ วันท่ี  
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 วาประเทศไทยมี ประชากร 63.1 ลานคน มีอัตราการเพิ่มรอยละ 
0.4 ตอป และคาดวาในอีก 22 ปขางหนา ผูหญิงไทยจะมีลูกโดยเฉล่ียลดลง เหลือเพียง 1.35 
คนเทานั้น อยางไรก็ตาม จากภาวะดังกลาวทำใหไทยกำลังกาวสูการเปนสังคมของผูสูงอายุ 
ซึ่งขณะนี้มีผูสูงอายุจำนวนรอยละ 11 ของประชากรท้ังหมด และจากอัตราการเพ่ิมอยาง
รวดเร็วของผูสูงอายุ คาดการณวาในอีก 22 ปขางหนา หรือใน พ.ศ. 2573 ผูสูงอายุจะเพิ่ม
เปนรอยละ 25 คือคนท่ีเดินมาทุก 4 คน จะเปนผูสูงอายุ 1 คน ซึ่งถือเปนสังคมผูสูงอายุ 
เต็มข้ัน (สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ, 2551) เนื่องจากวิวัฒนาการทางการแพทยและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยทำใหประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น เสียชีวิตชาลง (เกื้อ, 2549) และหาก
แนวโนมนี้เปนไปอยางตอเนื่อง มีการคาดการณวาประเทศไทยอาจถูกจัดอยูในกลุมประเทศ
ที่มีสัดสวนประชากรวัยสูงอายุมากที่สุดในโลก สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวา สังคมผูสูงอายุกำลัง

เริ่มเขามามีบทบาทในตลาดผูบริโภคของเมืองไทย จากตลาดผูสูงอายุที่เคยเปนตลาดกลุม
เฉพาะ (Niche Market) ในอดีต จะขยายเปนสวนตลาด (Segment) ที่ใหญขึ้น และจะกลาย

เปนกลุมลูกคาที่ผูประกอบการตองใหความสนใจ และพยายามเขาใจความตองการและ
ความคาดหวังของผูบริโภคกลุมน้ี เพื่อนำไปวางแผนธุรกิจใหมีประสิทธิผลในระยะยาว  

  อยางไรก็ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 

2554) และฉบับที่11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ไดกำหนดไวอยางชัดเจนวาประเทศไทยไดนำ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชพัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรม โดยสำนักราช
เลขาธิการ (สำนักราชเลขาธิการ, 2550) ไดเขียนอธิบายถึงหลักการของปรัชญาดังกลาว
ประกอบดวย 3 หวง คือ ความมีเหตุผล ความพอประมาณ และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 
ภายใต 2 เงื่อนไข คือ ความรู และคุณธรรม โดยที่ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่

ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น เชน การผลิตและ 

การบริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ สวนความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับ
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ระดับของความพอเพียงนั้นจะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่
เกี่ยวของ ตลอดจนคำนึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ อยางรอบคอบ 
สำหรับการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคำนึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่
คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกลและไกล ซึ่งความมีเหตุผล ความพอประมาณ และการมี
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีนั้นมีเงื่อนไขในการตัดสินใจและการดำเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับ
พอเพียงคือ ตองอาศัยทั้งความรูและคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ เงื่อนไขความรู 
ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบดาน ความรอบคอบท่ี
จะนำความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน และความ
ระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ สวนเงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความ
ตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาใน
การดำเนินชีวิต สรุปไดวาแนวทางปฏิบัติและผลที่คาดวาจะไดรับ จากการนำปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช คือ การพัฒนาท่ีสมดุลและย่ังยืน พรอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลงในทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ความรูและเทคโนโลยี 
 ดังนั้นภาคธุรกิจที่ทำการผลิตสินคาและใหบริการในอนาคตจึงจำเปนที่จะตองมี
กลยุทธทางดานการตลาดที่สามารถจูงใจใหกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุไดตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและใชบริการจากภาคธุรกิจ โดยกลยุทธทางดานการตลาดไดแก ดานองคประกอบ
ของตัวผลิตภัณฑ ดานราคาและคาใชจายอ่ืนๆ ดานสถานท่ี เวลาและชองทาง ดานการ 
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ และ
ดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น แตจากกลยุทธตางๆ ดังกลาวภาคธุรกิจจำเปนตอง
เลือกใชใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูงอายุในอนาคตดวย ดังนั้นจึงเปนที่มาของ
การศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจไทยตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษากลยุทธการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและคาใชจายอ่ืนๆ 

ดานสถานท่ี เวลาและชองทาง ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร 
ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ และดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น ที่มีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
  กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจตอการตัดสินใจซ้ือสินคาภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ไดกำหนดสมมุติฐานของการวิจัยเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังตอไป
นี้ 
 1. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในปจจัยรวม 3 หวง ไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
และความมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี 
 2. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจมีผลผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในปจจัยรวม 2 เง่ือนไข ไดแก ความรู และคุณธรรม 
 3. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจมีผลผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ 
 4. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจมีผลผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล 
 5. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจมีผลผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี 
 6. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจมีผลผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเง่ือนไขความรู 
 7. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจมีผลผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเง่ือนไขคุณธรรม 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
 งานวิจัยเร่ืองกลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจไทยตอการตัดสินใจซ้ือสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เนนศึกษาผูสูงอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป เนื่องจากผูสูงอายุเปน
วัยที่มีการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานรางกาย การใชชีวิต และการเขาสังคม ซึ่งผูสูงอายุมีการ
ประหยัดและออมเงินมากกวาวัยรุนโดยท่ัวไป (Moschis, 2003) โดยกลุมผูสูงอายุที่นำมา
ศึกษาวิจัยดังกลาวอยูในจังหวัดขอนแกน และจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนเมืองศูนยกลาง
ความเจริญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และตอนลาง ตามลำดับ อีกทั้งสองจังหวัด

นี้ยังมีรายไดเฉลี่ยตอคนในป พ.ศ.2552 สูงเปนลำดับที่ 1 และ 2 ของภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยจังหวัดขอนแกนมีรายไดเฉลี่ยตอคนเทากับ 76,055 บาท สวนจังหวัด
นครราชสีมามีรายไดเฉล่ียตอคนเทากับ 58,095 บาท (สำนักงานคณะกรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)  การวิจัยไดทำการศึกษากลยุทธทางการตลาดของภาค

ธุรกิจ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและคาใชจายอ่ืนๆ ดานสถานท่ี เวลาและชองทาง 
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ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานผลิตภาพการผลิตและ
คุณภาพ และดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น และทำการวิจัยครอบคลุมถึงปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 3 หวง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัว 
ที่ดี ภายใต 2 เงื่อนไข คือ ความรู และคุณธรรม 
 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  Lovelock, Wirtz, and Tat Keh (2002) ไดอธิบายถึงการตลาดบริการของทวีป 
เอเซียวานักการตลาดมักเนนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดพื้นฐาน 4 กลยุทธ ไดแก 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการ
ตลาด หรือรูจักกันโดยท่ัวไปวา กลยุทธการตลาด “4Ps” แตถาเปนธุรกิจการบริการโดย
ทั่วไปจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคาทั่วๆ ไป ดังนั้นจึงควรเนนการทำกลยุทธ
ทางการตลาด “8Ps” ไดแก ดานองคประกอบของตัวผลิตภัณฑ ดานราคาและคาใชจายอื่นๆ 
ดานสถานท่ี เวลา และชองทาง ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร 
ดานผลิตภาพการผลิต และคุณภาพ และดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น นอกจากนี้ 
(2552) ลัดดาวัลย โชคถาวร ไดวิจัยเรื่องความสามารถในการใหบริการของหางสรรพสินคา 
ในจังหวัดนครราชสีมา ตามมุมมองของผูบริโภคสูงอายุ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  
ผูสูงอายุวัย 60 ปขึ้นไป จำนวน 385 ราย ที่เคยใชบริการของหางสรรพสินคาภายในระยะ
เวลา 1 ปที่ผานมา อาศัยอยูในเขตอำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และ
ปจจุบันไมไดทำงานแลว ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 60-64 ป ไปใชบริการหางสรรพสินคาเฉล่ีย
เดือนละ 1 ครั้ง โดยเลือกซ้ือสินคาอุปโภคและอาหารในซูเปอรมารเก็ต ในชวงเชาของวัน
เสาร-อาทิตย ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุไดใหทั้งความสำคัญใน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและความสามารถในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดังกลาวของหางสรรพสินคาตางๆ นั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเวนสี่ปจจัย ไดแก ปจจัยดานสินคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
การใหบริการ ซึ่งผูสูงอายุมีความเห็นวาการใหความสำคัญ และความสามารถในปจจัยทั้ง 
สี่ปจจัยดังกลาวนั้นพบวาแตกตางกัน โดยผูสูงอายุใหความสำคัญในปจจัยดานสินคา ปจจัย
ดานสถานที่ และปจจัยดานการใหบริการ มากกวาความสามารถท่ีหางสรรพสินคาสามารถ
ทำได สวนปจจัยดานราคาน้ัน หางสรรพสินคามีความสามารถมากกวาที่ผูสูงอายุใหความ
สำคัญ อยางไรก็ตาม Moschis (2002) ไดทำการศึกษาและรวบรวมขอมูลปจจุบันเก่ียวกับ

การทำการตลาดผูสูงอายุในสหรัฐอเมริกา และไดแนะนำแนวทางใหกับนักการตลาดสำหรับ

การทำการตลาดกับกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุสรุปไดวานักการตลาดตองทำความเขาใจ
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ความตองการของผูสูงอายุ เน่ืองจากผูสูงอายุเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย 
การใชชีวิต และการเขาสังคม ซึ่งผูสูงอายุมีการประหยัดและออมเงินมากกวาวัยรุน 
โดยท่ัวไป และมีการใชจายไปกับสินคาหรือบริการที่หรูหรา เลือกสินคาโดยดูจากคุณภาพ
และย่ีหอมากกวาราคา ใชเวลาชวงเชาในการจับจายใชสอย ชอบการซ้ือสินคาแบบ one-
stop shopping เนนความสะดวกสบาย ใชบัตรเครดิตแทนการชำระคาสินคาดวยเงินสด ให
ความสำคัญกับการไดรับบริการที่ดีเปนพิเศษ ดานการกำหนดตำแหนงทางการตลาดของ
สินคาและบริการ ควรเนนท่ีความสะดวกสบายท้ังเร่ืองของตัวสินคาและสถานท่ีใชงาน  
เนนเรื่องคุณภาพ เพราะผูสูงอายุยินดีจายราคาแพงเพื่อแลกกับสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพดี นำเสนอการบริการของพนักงานขายโดยแสดงถึงการดูแลเอาใจใส และใหความ
สำคัญกับลูกคาสูงอายุ พัฒนาสินคาและบริการเพ่ือรองรับความตองการของผูสูงอายุ ดาน
การโฆษณา ไมควรเนนวาเปนสินคาสำหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ เนื่องจากผูสูงอายุจะไมซื้อ
สินคาหรือบริการนั้น ๆ เพราะหากซื้อแสดงวาพวกเขายอมรับวาตนเองเปนผูสูงอายุ สิ่งที่
ควรทำ คือ โฆษณาทางโทรทัศนโดยเนนขอมูลสำคัญ ๆ ที่ตองการนำเสนอเพียงเล็กนอย 
ใชขอความส้ัน ๆ นำเสนออยางชา ๆ และการโฆษณาผานส่ือวิทยุในชวงเชา ดานชองทาง 
การจัดจำหนาย ควรเลือกทำเลท่ีตั้งท่ีมีความสะดวกสบาย มีที่จอดรถเพียงพอจัดเตรียม
สถานท่ีสำหรับการนั่งพักผอน มีหองน้ำที่ใชงานสะดวก พื้นที่ทั่วไปควรมีแสงสวางใหเพียง
พอ ทำสัญลักษณบริเวณบันไดหรือพื้นที่ตางระดับ ดานราคาควรใชการตั้งราคาสูงหาก
สินคามีความแตกตาง และใชการลดราคาเม่ือสินคานั้นเริ่มมีความคลายกับสินคาอื่น ๆ ใน
ตลาด ไมควรใหสวนลดโดยบอกวา เปนสวนลดสำหรับผูสูงอายุ  
 สำหรับการใหบริการรานคาปลีกนั้น Oates, Shufeldt and Vaught (1996) ได
ทำการวิจัยเร่ืองผูสูงอายุกบัคุณลักษณะของรานคาปลีก โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนผูที่มีอายุ 
65 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในรัฐเท็กซัส จำนวน 550 คน ในการใชบริการรานขายยา ผลการวิจัย

พบวาผูสูงอายุจะใหความสำคัญกับปจจัยในการเลือกใชบริการรานขายยา แบงเปนสี่ปจจัย 
คือ 1) ปจจัยดานคุณภาพของราน ใหความสำคัญในเร่ืองของราคาสินคาที่เปนธรรมมาก
ที่สุดรอยละ 71 รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา ความสะดวกในการหาสินคาบนชั้นวาง 
ความหลากหลายของสินคา การชำระเงินท่ีรวดเร็ว ความเปนมิตรของพนักงานขาย และ
ความรอบรูของพนักงานขาย 2) ปจจัยดานลักษณะของราน ใหความสำคัญในเรื่องของระยะ

เวลาของการใหบริการมากที่สุดรอยละ 65 รองลงมา คือ อุณหภูมิที่เหมาะสมภายในรานคา 
บรรยากาศสงบไมพลุกพลานวุนวาย บริเวณรานคาไมใหญเกินไป สามารถพบเจอสินคาได
งาย และมีที่สำหรับนั่งพักผอน 3) ปจจัยดานนโยบายราคา ใหความสำคัญในเรื่องของการใช

คูปองเพื่อซื้อสินคามากที่สุดรอยละ 68 รองลงมา คือ สวนลดสำหรับผูสูงอายุ และการ 

ลดราคาสินคา 4) ปจจัยดานการบริการ ใหความสำคัญในเร่ืองของการจัดสงสินคาถึงบาน
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มากท่ีสุดรอยละ 83 รองลงมา คือ การส่ังซ้ือทางโทรศัพท การเดินทางสะดวก การบรรจุ
หีบหอที่สะดวกตอการเดินทาง และความสะดวกของท่ีจอดรถ ตามลำดับ 
  ในดานธุรกิจเกี่ยวกับอาหารซึ่งเปนปจจัยสำคัญของผูสูงอายุนั้น Hare, Kirk and 
Lang (1999) ไดทำการศึกษาเร่ืองการระบุความคาดหวังในการบริโภคอาหารของผูสูงอายุ 
ซึ่งมากกวาเพียงการไดซื้อสินคาเทาน้ัน โดยศึกษาจากผูที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป จำนวน 
120 คนในประเทศสก็อตแลนด ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุรอยละ 34 ใหความสำคัญกับ
เร่ืองการจัดการสินคา ไดแก ความหลากหลายของชนิดสินคา ปริมาณและคุณภาพสินคา 
การกำหนดราคาและการทำโปรโมชั่น รองลงมารอยละ 22 ใหความสำคัญเรื่องหลักการ
ปฏิบัติของรานคา ไดแก ระบบการใหบริการ การจัดหนาราน การจัดการกับขอเสนอแนะ
ของลูกคา เร่ืองของความสะอาด รอยละ 19 ใหความสำคัญกับเรื่องของพนักงานขาย ไดแก 
การใหความชวยเหลือของพนักงานและความสามารถ ความรอบรูของพนักงานขาย 
นอกจากนี้ยังไดสรุปขอมูลการตลาดของผูบริโภคสูงอายุจากการอางถึงผลการศึกษาของ 
นักวิจัยหลายทานวาองคประกอบสำคัญสำหรับการซ้ือสินคาในศูนยการคา และศูนยอาหาร
ของผูสูงอายุไวหลายประเด็น ไดแก ความเหมาะสมของทางเขา ที่จอดรถที่พอเพียง ขนาด
ของตะกราและรถเข็นที่พอเหมาะ การจัดเรียงของบนช้ันไมควรอยูสูงหรือต่ำเกินไป ฉลาก
สินคาและปายบอกราคาควรมีความชัดเจนและมีขนาดใหญ มีหองน้ำ มีที่นั่งพักผอน ไดรับ
การชวยเหลือจากพนักงานขาย มีระบบการรับชำระเงินที่รวดเร็ว มีขนาดบรรจุหีบหอ 
ที่เหมาะสม มีบริการสงสินคาถึงบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดของผูสูงอายุนั้น พบวา  
การเลือกซื้อสินคาสวนใหญไดรับขอมูลหรือไดรับอิทธิพลจากครอบครัวหรือเพื่อนฝูง  
  ในดานของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนท่ีมาของนิยาม 3 หวงและ 2 เงื่อนไข
ที่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นำมาใชในการรณรงคเผยแพรปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผานชองทางตางๆ ในปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย 3 ประการ คือ ความพอประมาณ ความมี
เหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี ภายใต 2 เงื่อนไข คือ ความรู และคุณธรรม โดย
เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ีชี้ถึงแนวทางการดำรงอยู และการปฏิบัติตนของประชาชน
ในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศใหดำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหกาวทันตอโลก
ยุคโลกาภิวัฒน ซึ่งความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึง 
ความจำเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร เพื่อปองกันผลกระทบอันเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอก ทั้งน้ี จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และ

ความระมัดระวังอยางยิ่งในการนำวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและการดำเนินการ 

ทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ 
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เจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสำนึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตย
สุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา 
และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ
กวางขวาง ทั้งดานวัตถ ุสังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
(มูลนิธิชัยพัฒนา, 2548) 
  จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวจึงไดนำมากำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเรื่องกลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจไทยตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังตอไปน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)          ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกลาวมาจาก Lovelock, Wirtz and Tat Keh 
(2002) และคูมือปฏิบัติการเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนเพื่อยกระดับรายไดครัวเรือนกรมการ
พัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย (2549) 
2. วิธีการวิจัย  
2.1 ประชากร  

  ประชากรเปาหมาย คือ ผูบริโภคท่ีเปนผูสูงอายุมีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป ที่อาศัยอยู
ในจังหวัดขอนแกนและจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งท้ังสองจังหวัดเปนเมืองศูนยกลางความเจริญ

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนลาง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
   - องคประกอบของผลิตภัณฑ  
   - ราคาและคาใชจายอื่นๆ 
   - สถานที่ เวลา และชองทาง 
   - การสงเสริมการตลาด 
   - กระบวนการ 
   - บุคลากร 
   - ผลิตภาพการผลิต และคุณภาพ 
   - หลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น 
 

แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เกณฑปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   - ความพอประมาณ 
   - ความมีเหตุผล 

   - การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 
เงื่อนไขปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   - ความรู 
   - คุณธรรม 
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2546)  โดยจังหวัดนครราชสีมามีจำนวนประชากรที่มีอายุตั้ง
แต 60 ป ขึ้นไปเทากับ 285,535 คน สวนจังหวัดขอนแกน มีจำนวนประชากรผูสูงอายุใน
กลุมอายุเดียวกันเทากับ 193,411 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2552) 
2.2 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เครื่องมือและการรวบรวมขอมูล 
  เนื่องจากทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอนของประชากรกลุมเปาหมายดังกลาวท่ี
อาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแกน ซึ่งในป พ.ศ. 2550 มีประชากรท่ีมีอายุ
ตั้งแต 60 ป ขึ้นไป จำนวน 285,535 คน และ 193,411 คน ตามลำดับ (คณิต, 2546) จึงใช
สูตรในการคำนวณดังน้ี [17] 

n = 
( ) 22

2
α

2

22

2
α

δ21Nd

NδZ

+−

 

โดยท่ี 
 n คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N    คือ  จํานวนประชากร 

d คือความคาดเคล่ือน สูงสุดระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
             ประชากรกับค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 

เท่ากับ 0.1 
 

2

Zα
   มีค่าเท่ากับ 1.96 

(ระดับความเช่ือม่ัน 95%) 
 2δ  คือ  ค่าความแปรปรวน 
  ของตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 1 

ดังนั้น แทนค่าตามสูตรจะได้ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

n        = ( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( ) ( )2121.961478,94620.1

478,9462121.96
+−

 

 
          =    384  ราย 

 โดยการวิจัยไดกำหนดจำนวนขนาดของกลุมตัวอยาง 400 ราย และทำการสุม
ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิตาม

จังหวัด (Stratified Random Sampling) (นราศรี และชูศักดิ์, 2548) โดยทำการเลือก
ตัวแทนตามสัดสวนจำนวนประชากรผูสูงอายุของแตละจังหวัด โดยจังหวัดขอนแกนจำนวน 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 2 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2554 

155

162 ตัวอยาง และนครราชสีมาจำนวน 238 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามท่ีผานการประเมิณ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญจำนวนสองทานมาเก็บขอมูลจากผูสูงอายุจำนวน 
30 ราย และทำการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์ ครอนบรัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ในการวัดคาความนาเชื่อถือ (Reliability) พบวา ทุกองคประกอบของปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดมีคาเทากับ 0.839 และปจจัยดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มีคาเทากับ 0.864 ซึ่งมากกวาเกณฑที่ตองไมนอยกวา 0.7 จึงสรุปไดวาเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยมีความเหมาะสมและนาเชื่อถือ และมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (กัลยา, 2548) 
นอกจากแบบสอบถามที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ดังกลาวแลว ยังไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่ง
เปนขอมูลที่จัดเก็บจากหนวยงานตางๆ เชน สำนักงานจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัด
ขอนแกน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนหนวยงานหรือองคการที่เกี่ยวของ
ในพื้นที่เปาหมาย รวมถึงเอกสาร วารสารตางๆ และเว็บไซดที่เกี่ยวของ 
 
2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis Method) 
ใชแบบจำลองพหุคูณ (Multiple Regression) ทำการวิเคราะหกลยุทธการตลาดของภาค
ธุรกิจที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย
ทำการเลือกตัวแปรอิสระดวย Stepwise ดวยตัวแปรตางๆกำหนดไดดังตอไปนี้ 
 
  ตัวแปร   ความหมาย  
 SSE   ปจจัย 3 หวงของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม 
 CON   ปจจยั 2 เงือ่นไขของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงโดยรวม  

  MOD   ปจจัยหวงท่ี1 คือ ควาพอประมาณ  
 RES   ปจจัยหวงท่ี2 คือ ความมีเหตุผล  
 IMM   ปจจัยหวงท่ี3 คือ การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 
 KM   ปจจัยเงื่อนไขท่ี 1 คือ ความรู  
  ETH   ปจจัยเงื่อนไขท่ี 2 คือ คุณธรรม  

 PRODUCT   กลยุทธดานองคประกอบของผลิตภัณฑ  
  PRICE   กลยุทธดานราคาและคาใชจายอื่นๆ 
  PLACE   กลยุทธดานสถานท่ี เวลา และชองทาง 

 PROMOTION   กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  
 PROCESS   กลยุทธดานกระบวนการในการใหบริการ 
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  PEOPLE  กลยุทธดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 PRODUCTIVITY  กลยุทธดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ 
  PHYSICAL   กลยุทธดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น  
 
3. ผลการศึกษา และอภิปรายผล 
3.1 ผลการศึกษา 
  กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูสูงอายุบนปจจัย 3 ประการ ไดแก ความพอประมาณ ความมี
เหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี และปจจัย 2 เง่ือนไข ไดแก เงื่อนไขความรู และ
เงื่อนไขคุณธรรมโดยภาพรวมน้ัน ผลกาวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 1.  กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูสูงอายุบนปจจัย 3 หวงของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดย
รวม ไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี และภายใต  
2 เงื่อนไข ไดแก ความรู และ คุณธรรม 
  1.1 กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจทางดานราคาและคาใชจายอื่นๆ ดานผลิต
ภาพการผลิตและคุณภาพ ดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น และ ดานสถานที่ เวลา 
และชองทาง มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผูสูงอายุภายใตปจจัย  
3 หวงของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมเทากับ 0.285 0.282 0.240 และ 0.098  
ตามลำดับ ดังสมการที่ 1 
 
SSE = 0.285PRICE + 0.098PLACE + 0.282PRODUCTIVITY + 0.240PHYSICAL 
……. (1)  
 Adj. R2 = .514 F = 106.656 Sig. = .000 
 
 จากสมการท่ี (1) ถาภาคธุรกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงการใชงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
กลยุทธปจจัยที่มีผลกระทบท้ัง 4 ปจจัยไดแกดานราคาและคาใชจายอื่นๆ ดานผลิตภาพการ
ผลิตและคุณภาพ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น และ ดานสถานที่ เวลา และชองทาง
ดังกลาวเพียงหนึ่งเทา จะทำใหผูสูงอายุตองใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม ไดแก 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัว เทากับ 0.285 0.282 0.240 
และ 0.098 เทา ตามลำดับ 

  1.2 กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจทางดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น 
ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานราคาและคาใช
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จายอื่นๆ และดานสถานที่ เวลา และชองทาง มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
ใชบริการของผูสูงอายุภายใตปจจัย 2 เง่ือนไขของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม
เทากับ 0.333 0.232 0.132 0.121 0.093 ตามลำดับ ดังสมการที่ 2  
 
CON = 0.132PRODUCT + 0.121PRICE + 0.093PLACE + 0.232PRODUCTIVITY + 
0.333PHYSICAL ………. (2)  
 Adj. R2 = .527 F = 89.862 Sig. = .000 
 
 จากสมการท่ี (2) ถาภาคธุรกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงการใชงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
กลยุทธปจจัยที่มผีลกระทบท้ัง 5 ปจจัยไดแกหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น ดานผลิตภาพ
การผลิตและคุณภาพ ดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานราคาและคาใชจายอื่นๆ และ
ดานสถานที่ เวลา และชองทางดังกลาวเพียงหนึ่งเทา จะทำใหผูสูงอายุตองใชปจจัย  
2 เงื่อนไขของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม ไดแก ความรู และคุณธรรม เทากับ 
0.333 0.232 0.132 0.121 และ 0.093 เทา ตามลำดับ 
 
 2. กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจตอการตัดสินใจซื้อสินคาภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมผูสูงอายุ โดยการวิเคราะหแยกผลกระทบตามรายปจจัย 3 หวง 
และ 2 เงื่อนไข ไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี ความรู 
และคุณธรรม  
  2.1 กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจทางดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น 
ดานราคาและคาใชจายอื่นๆ และดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผูสูงอายุภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานความ
พอประมาณ เทากับ 0.278 0.276 และ 0.182 ตามลำดับ ดังสมการที่ 3  
 

MOD = 0.276PRICE + 0.182PRODUCTIVITY + 0.278 PHYSICAL ………. (3) 
 Adj. R2 = .374 F = 80.457 Sig. = .000 

 จากสมการท่ี (3) ถาภาคธุรกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงการใชงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
กลยุทธปจจัยที่มีผลกระทบท้ัง 3 ปจจัยไดแกหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น ดานราคาและ
คาใชจายอ่ืนๆ และดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดังกลาวเพียงหน่ึงเทา จะทำใหผู 
สูงอายุตองใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานความพอประมาณเทากับ 0.278 0.276 
และ 0.182 เทา ตามลำดับ 

 2.2 กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดานราคา
และคาใชจายอ่ืนๆ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น และ ดานสถานท่ี เวลา และ 
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ชองทาง มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผูสูงอายุภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงดานความมีเหตุผล เทากับ 0.283 0.241 0.216 และ0.107 ตามลำดับ  
ดังสมการที่ 4 
 
RES = 0.241PRICE + 0.107PLACE + 0.283PRODUCTIVITY + 0.216PHYSICAL 
………. (4) 
 Adj. R2 = .444 F = 80.698 Sig. = .000 
 
 จากสมการท่ี (4) ถาภาคธุรกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงการใชงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
กลยุทธปจจัยที่มีผลกระทบท้ัง 4 ปจจัยไดแก ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดานราคา
และคาใชจายอ่ืนๆ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น และ ดานสถานท่ี เวลา และ 
ชองทาง ดังกลาวเพียงหนึ่งเทา จะทำใหผูสูงอายุตองใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานความมีเหตุผล เทากับ 0.283 0.241 0.216 และ0.107 เทา ตามลำดับ 
 2.3 กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดานราคา
และคาใชจายอ่ืนๆ และดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาหรือใชบริการของผูสูงอายุภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานการมีภูมิคุมกันใน
ตัวที่ดี เทากับ 0.267 0.264 และ0.155 ตามลำดับ ดังสมการที่ 5 
 
IMM = 0.264PRICE + 0.267PRODUCTIVITY + 0.155PHYSICAL ……. (5) 
 Adj. R2 = .321 F = 63.803 Sig. = .000 
 
 จากสมการท่ี (5) ถาภาคธุรกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงการใชงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
กลยุทธปจจัยที่มีผลกระทบท้ัง 3 ปจจัยไดแก ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ ดานราคา
และคาใชจายอ่ืนๆ และดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็นดังกลาวเพียงหน่ึงเทา จะทำให
ผูสูงอายุตองใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี เทากับ 0.267 
0.264 และ 0.155 เทา ตามลำดับ 
 2.4 กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น ดาน
ราคา และคาใชจายอื่นๆ ดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภาพการผลิตและ
คุณภาพ และดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ 

ใชบริการของผูสูงอายุภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานเง่ือนไขการใชความรู 
เทากับ 0.252 0.168 0.163 0.102 และ0.102 ตามลำดับ ดังสมการที่ 6 
KM = 0.163PRODUCT + 0.168PRICE + 0.102PROMOTION + 

0.157PRODUCTIVITY + 0.252PHYSICAL………. (6)  
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 Adj. R2 = .435 F = 62.408 Sig. = .000 
 จากสมการท่ี (6) ถาภาคธุรกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงการใชงบประมาณเพิ่มขึ้น 
ในกลยุทธปจจัยที่มีผลกระทบท้ัง 5 ปจจัยไดแก ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น ดาน
ราคาและคาใชจายอ่ืนๆ ดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ดานผลิตภาพการผลิตและ
คุณภาพ และดานการสงเสริมทางการตลาด ดงักลาวเพียงหนึ่งเทา จะทำใหผูสูงอายุตองใช
เงื่อนไขปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานความรู เทากับ 0.252 0.168 0.163 0.102 
และ0.102 เทาตามลำดับ 
 2.5 กลยุทธการตลาดของภาคธุรกิจดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น ดานผลิต
ภาพการผลิตและคุณภาพ และดานสถานที่ เวลา และชองทาง มีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาหรือใชบริการของผูสูงอายุภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานเงื่อนไขความ
มีคุณธรรม เทากับ 0.386 0.278 และ 0.162 ตามลำดับ ดังสมการที่ 7 
 
ETH = 0.162PLACE + 0.278PRODUCTIVITY + 0.386PHYSICAL ...…. (7) 
 Adj. R2 = .456 F = 112.608 Sig. = .000 
 
 จากสมการท่ี (7) ถาภาคธุรกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงการใชงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
กลยุทธปจจัยที่มีผลกระทบทั้ง 3 ปจจัยไดแก ดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น  
ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ และดานสถานที่ เวลา และชองทางดังกลาวเพียงหนึ่ง
เทา จะทำใหผูสูงอายุตองใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 
เทากับ 0.386 0.278 และ 0.162 เทา ตามลำดับ  
รายละเอียดผลการวิเคราะหในสมการท่ี(1)-(7) ดังกลาวขางตนแสดงไดดังตารางที่ 1 
3.2 อภิปรายผล 
 จากสมการท้ัง 7 สมการดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  
 ถาภาคธุรกิจใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานหลักฐานทางกายภาพที่มองเห็น 
(Physical Evidence) ไดแก การมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน การมีที่จอดรถท่ีเพียงพอ มีการ
จัดวางสินคาเปนหมวดหมู และมีปายบอกทางท่ีชัดเจน เปนตน จะทำใหผูสูงอายุใชปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไมวาในประเด็น 3 องคประกอบรวม (0.240) ภายใต 2 เงื่อนไขรวม 

(0.333) ตลอดจนผูสูงอายุจะใชแตละองคประกอบในการตัดสนิใจซื้อสินคาหรือบริการ ไดแก 
ความพอประมาณ (0.278) ความมีเหตุผล (0.216) และการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี (0.155) 
และภายใตแตละเงื่อนไข ไดแก ความรู (0.252) และคุณธรรม (0.386) อยางเต็มที่ในแตละ

ประเด็น 
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 ถาภาคธุรกิจใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานผลิตภาพการลิตและคุณภาพ 
(Productivity and Quality) ไดแก การไดรับการรับรองคุณภาพ การไดมาตรฐานตามท่ี
กฎหมายกำหนด และมีการปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการอยางสม่ำเสมอ เปนตน จะ
ทำใหผูสูงอายุใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไมวาในประเด็น 3 องคประกอบรวม (0.282) 
ภายใต 2 เงื่อนไขรวม (0.232) ตลอดจนผูสูงอายุจะใชแตละองคประกอบในการตัดสินใจซื้อ
สินคาหรือบริการ ไดแก ความพอประมาณ (0.182) ความมีเหตุผล (0.283) และการมี
ภูมิคุมกันในตัวที่ดี (0.267) และภายใตแตละเง่ือนไข ไดแก ความรู (0.157) และคุณธรรม 
(0.278) อยางเต็มที่ในแตละประเด็น 
 ถาภาคธุรกิจใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานราคาและคาใชจายอ่ืน ๆ (Price 
and Other Expense) ไดแก การกำหนดราคาท่ีสอดคลองกับคุณภาพ ราคาเปรียบเทียบกับ
คูแขง และคาใชจายในการเดินทางเพื่อคนหาสินคาที่ตองการซื้อ เปนตน จะทำใหผูสูงอายุ
ใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไมวาในประเด็น 3 องคประกอบรวม (0.285) ภายใต 2 
เงื่อนไขรวม (0.121) ตลอดจนผูสูงอายุจะใชแตละองคประกอบในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ
บริการ ไดแก ความพอประมาณ (0.276) ความมีเหตุผล (0.241) และการมีภูมิคุมกันในตัว
ที่ดี (0.264) โดยผูสูงอายุใชเฉพาะเง่ือนไขความรูเทาน้ันในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใช
บริการ (0.168)  
 ถาภาคธุรกิจใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานสถานที่ เวลา และชองทาง 
(Place, Time, and Channel) ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ชวงเวลาที่
เปดการใหบริการ และการซื้อสินคาหรือใชบริการผานอินเทอรเน็ต เปนตน จะทำใหผูสูงอายุ
ใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไมวาในประเด็น 3 องคประกอบรวม (0.098) ภายใต 2 
เงื่อนไขรวม (0.093) โดยทั้ง 3 องคประกอบในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ผูสูงอายุใช
เฉพาะความมีเหตุผลเทานั้นในการซ้ือสินคาหรือใชบริการ (0.107) และไดนำเฉพาะเง่ือนไข
คุณธรรมมาเปนหลักในการตดัสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการดังกลาว (0.162)  
 สำหรับปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ (Process) และดานบุคลากร 
(People) ผูสูงอายุในประเทศไทยไมไดใหความสำคัญในการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช ยกเวนปจจัยดานองคประกอบของผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service) และดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ผูสูงอายุจะนำเฉพาะเงื่อนไขความรูในปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการ (0.163) และ (0.102) 
ตามลำดับ 
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4. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 จากสรุปผลของการวิจัยนำมาสูการกำหนดกลยุทธที่สำคัญโดยพิจารณาจากการ
วิเคราะหขอมูลที่ใชแบบจำลองพหุคูณพบวากลยุทธที่สำคัญที่สุดคือ กลยุทธทางดานราคา
และคาใชจาย ดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพ และดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น 
จึงไดเสนอแนะรายละเอียดของกลยุทธทั้ง 3 กลยุทธดังกลาวดังตอไปนี้ 
 กลยุทธดานราคาควรเนนความสอดคลองของราคากับคุณภาพของสินคาหรือ
บริการ ราคาตองใกลเคียงกับคูแขงโดยคุณภาพตองใกลเคียงหรือดีกวา 
 กลยุทธดานผลิตภาพการผลิตและคุณภาพควรเนนการไดรับการรับรองคุณภาพ
ของสินคาหรือบริการ มีรายละเอียดเกี่ยวกับวันที่ผลิตและหมดอาย ุมีการปรับปรุงคุณภาพ
อยางสม่ำเสมอ และประเด็นสำคัญคือบริษัทตองผลิตสินคาหรือใหบริการไดมาตรฐาน 
ตรงตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 กลยุทธดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมองเห็น ควรเนนความชัดเจนของปายบอก
ราคา มีปายบอกทางท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีที่ผูสูงอายุเขาไปซ้ือสินคาหรือใชบริการ
อยางชัดเจน มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู และมีที่จอดรถสำหรับลูกคาตองเพียงพอ 
 กลยุทธตางๆ ที่ภาคธุรกิจนำมาใชนั้นตองพิจารณาอยางรอบคอบวาเปนกลยุทธที่มี
ความโดดเดนเฉพาะ ไมเกิดความยุงยากในการนำมาใช และเห็นผลกระทบอยางรวดเร็ว 
โดยประเด็นสำคัญตองเนนกลุมเปาหมายคือผูสูงอายุที่สวนใหญจะใชความรูของตนเอง
พิจารณาในการซื้อสินคาหรือใชบริการ โดยมักคำนึงถึงความซื่อสัตยสุจริตและการไมเอา
เปรียบผูบริโภคของผูขายหรือผูประกอบการเปนสำคัญ 
 
5. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ไดจัดงบประมาณอุดหนุนการวิจัย และ
ขอขอบคุณศาสตราจารย ดร.สุมาลี สังขศรี จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 
ศาตราจารยพิษณุ จงสถิตยวัฒนา จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่ใหความอนุเคราะห 
ตรวจสอบเคร่ืองมือและใหคำแนะนำท่ีมีประโยชนตอผูวิจัย ตลอดจนผูเกี่ยวของทุกทานท่ีมี
สวนทำใหงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค 
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