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บทคัดยอ
 การวิจัยเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูหญิงวัยทํางาน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน การประมวลผล
และวิเคราะหขอมูล ใชคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) ผลการวิจัย สามารถจัดกลุมไดทั้งส้ิน 8 กลุม ดังน้ี กลุมที่ 1 กลุมสาววัยทํางานใสใจ
เรือ่งความบนัเทงิและกจิกรรมนอกบาน กลุมที ่2 กลุมสาววยัทํางานนกัพฒันาใสใจเรือ่งธรรมะ

และการทองเที่ยว กลุมท่ี 3 กลุมสาววัยทํางานนักประชาธิปไตย ยึดหลักทางสายกลาง กลุม
ที่ 4 กลุมสาววัยทํางานใสใจในการเลือกชุดชั้นใน กลุมที่ 5 กลุมสาววัยทํางานใสใจสุขภาพ 

กลุมที่ 6กลุมสาววัยทํางานรักครอบครัว กลุมท่ี 7 กลุมสาววัยทํางานรับประทานอาหารจาน
ดวน กลุมที่ 8 กลุมสาววัยทํางานชอบเร่ืองการทํานายทายทัก

คําสาํคัญ : รูปแบบการดําเนินชีวิต ผูหญิงวัยทํางาน

Abstract
 This research investigated the lifestyles of 400 working women in Bangkok. 
Data were collected by the completion of a questionnaire and was analyzed by the 

use of means, standard deviations, and factor analysis. Results showed that working 
women in Bangkok can be classified into 8 groups. These were: Group 1 entertainment 
and outdoor activities; Group 2 Dharma and travelling; Group 3 democratic admirer; 
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Group 4 lingerie selection; Group 5 health conscious; Group 6 family; Group 7 fast 
food; Group 8 horoscope prediction.

Keywords: lifestyle, working women

บทนํา
  การดํารงชีวิตของมนุษยแตละยุคมิไดเปนไปอยางไมมีหลักเกณฑ มนุษยอยูรวมกัน
เปนกลุม แตละกลุมมีกฎเกณฑที่ทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุม
ในวัฒนธรรมเดียวกันจึงเปนไปในทํานองเดียวกัน ในอดีตคนทํางานท่ีเปนผูชายมักชอบจับ
กลุมดื่มกาแฟกับปาทองโกเปนอาหารเชา อาหารกลางวันมักจะเปนขาวแกง ตอนเย็นก็จะมี
การซื้อกับขาวกลับบานไปใหแมบานทําอาหารทุกวัน รานอาหารประเภทโตรุงก็ไมคอยมี 
แมบานสวนใหญอยูที่บาน สถานที่พักผอนที่เปนที่นิยมของกรุงเทพฯ ก็คือทองสนามหลวง 
ซึ่งตางจากการใชชีวิตของคนในสมัยนี้ รับประทานอาหาร 4 เวลา เสื้อผาไมตองรอใชบริการ
ชางตัดเส้ือเพราะมีเสือ้ผาสําเร็จรูปขายอยูทัว่ไป สิง่เหลาน้ีแสดงใหเห็นวาแบบของการใชชวีติ
ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยสามารถแยกออกเปนประเด็นดังนี้ 
 1. บทบาททางสังคม (Social Roles) โครงสรางความสัมพันธของบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลีย่นแปลงไปจากเดิมมาก แตเดิมสตรอียูบานและทาํหนาท่ีตดัสนิใจเรือ่ง
ตาง ๆ  ภายในบานของตน สามีมกัจะทําหนาทีต่ดัสนิใจซ้ือและซ้ือของมาให ในปจจบุนัสตรีได
รบัการศกึษาสูงข้ึน ออกไปทาํงานนอกบานมากข้ึนจงึทําใหสตรมีบีทบาทสาํคญัในการซือ้และ
มีอํานาจซื้อมากขึ้น ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชชีวิตของครอบครัวไทย ใน
ปจจุบันสมาชิกแตละคนในครอบครัวตางก็มีบทบาทและอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อส่ิงของให
ครอบครัวมากขึ้น และเมื่อมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาชิ้นใหญที่มีตรายี่หอ สมาชิกภายใน

ครอบครัวก็มักจะมีการตัดสินใจรวมกัน 
 2. เวลาสําหรับการพักผอน (Leisure Time) ในปจจุบันเวลาการทํางานไดลดนอยลง

เหลือสัปดาหละ 5 วัน ดังน้ัน “ปรัชญาของการใชเวลาพักผอน” (อดุลย จาตุรงคกุล, 2546) จึง
มบีทบาทเปนสวนหนึง่ของแบบการใชชวีติ จะเหน็ไดวาทกุวนันีค้นไทยตืน่ตวัในเรือ่งกจิกรรม
และกีฬาเพื่อการพักผอนมากขึ้น เชน ไปเที่ยวชายทะเล สนใจศิลปกรรม ดนตรี ดอกไม 
การแสดง มหรสพ และการออกไปรับประทานอาหารนอกบาน เปนตน การเพิ่มเวลาพักผอน
จะนําไปสูแบบของการใชชีวิตที่แตกตางไปจากเดิมตั้งแตการดํารงชีพในครอบครัวไปจนถึง
การแตงกาย การใชเครื่องทุนแรงตางๆ เปนตน 
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 3. ชวงเวลาของชีวิต (Pace of Living) ในขณะนี้มีการเรงชวงเวลาของชีวิตมากขึ้น 
บุคคลจะไมเต็มใจรอเวลาท่ีจะตอบสนองความตองการ สําหรับสินคาหรือบริการตางๆ แมวา
เขาจะไมมีเงินพอที่จะซื้อก็ตาม แนวโนมทางสังคมและจิตวิทยาดังกลาวนี้จะเพิ่มความสําคัญ
ในการใหสนิเช่ือในการขายของ แกนกัการตลาดรวมถึงการบรกิารขายแบบผอนสงของสถาบนั
การเงินและบริษัทตางๆ นอกจากน้ียังทําใหบริษัทตาง ๆ  ตองมีเครื่องอํานวยความสะดวก ใน
รปูแบบของเครือ่งจกัรและระบบอตัโนมตั ิมเีครือ่งสาํหรับขายสนิคา ตลอดจนเครือ่งยนตกลไก
ในการบรรจสุนิคา ผลติสนิคา ประทบัตราสนิคาไวเพือ่ใหทนัความตองการของสิง่แวดลอมทาง
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอและเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบรโิภค สวนในเร่ือง
ของราคาน้ันก็อาจจะลดตํ่าลงแตไดรับการบริการที่ดีขึ้น
 แบบการใชชีวิตของผูบริโภคยังเกี่ยวกับตนทุนในแงของเวลาและความพยายามใน
การใชจายเพื่อการบริโภคและวิธีการใชผลิตภัณฑของผูซื้อดวย ปจจุบันการซื้อแตละคร้ัง
สะดวกรวดเร็วกวาแตกอนมาก เน่ืองจากมีการเพิ่มความสําคัญของการปฏิบัติการทางการ
ตลาดมากข้ึน เชน การใชตรายี่หอและหีบหอท่ีดึงดูดใจ การโฆษณาและการสงเสริมการขาย
ที่เราใจ ทุกสิ่งทุกอยางที่ผลิตออกขายนั้น นักการตลาดพยายามพัฒนาผลิตภัณฑให “ใชได
โดยฉับพลัน” (Instant-use) ซึ่งเราจะเห็นไดจากผลิตภัณฑนม นํ้าสม กาแฟ โจก ขาวตม 
นํ้าปลาผง เครื่องแกงสําเร็จรูป เปนตน ทั้งนี้ก็เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภคในการ
อํานวยความสะดวกในการบริโภคผลิตภัณฑและเพื่อใหเหมาะกับแบบการใชชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 รปูแบบการดําเนินชวีติของบคุคล ไดรบัอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ อาท ิลกัษณะทาง
ประชากร เชน เพศ การศึกษา เปนตน วัฒนธรรม คานิยม ประสบการณเดิม ฯลฯ ซึ่งสงผล
ใหบุคคลมีลักษณะการใชชีวิตท่ีแตกตางกันออกไป บุคคลจะทํากิจกรรม มีความสนใจ หรือมี
ทัศนคติที่แตกตางกัน ดังนั้นเม่ือบุคคลมีการใชชีวิตท่ีตางกันก็ยอมสงผลตอการบริโภคและ

การซื้อสินคาที่แตกตางกันดวย ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเปนแนวทางสําคัญในการ
อธิบายพฤติกรรมผูบริโภค เพราะทําใหนักการตลาดทราบวา ผูบริโภคเปนคนประเภทใด 

ยิ่งไปกวานั้นผูบริโภคมักเลือกสินคา บริการและทํากิจกรรมตางๆ เม่ือเห็นวาส่ิงเหลานั้น
สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตน ดวยเหตุผลน้ีนักการตลาดจึงพยายามวาง
ตาํแหนงสนิคาใหสอดคลองกับรปูแบบการดําเนินชวีติของผูบรโิภค (Solomon, 2002) ซึง่การ

ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตน้ัน จะศึกษาโดยใชแบบวัด Psychographics เปนเทคนิค
ทีน่กัวิจยัผูบริโภคใชวดัแบบของการใชชวีติ คาํท่ีใชแทนกันคือ AIO ซึง่หมายถึง การวัดกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (opinions) นักวิชาการบางทานใหความ
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เห็นวา ตัวอักษร A หมายถึง ทัศนคติ (Attitudes) แตถาจะพิจารณาตามความเหมาะสมแลว 
คําวากิจกรรมเหมาะสมกวาในการวัดแบบของการใชชีวิต
(Blackwell, Miniard and Engel, 2006: 279)
  ผูหญงิวยัทาํงานเปนกลุมผูหญิงกลุมทีน่กัการตลาดสนใจเปนอยางยิง่ เนือ่งจากจาํนวน
ผูหญิงที่ทํางานนอกกบานมีมากขึ้น อีกทั้งเปนกลุมที่มีอํานาจในการซื้อสูง สามารถตัดสินใจ
ซื้อดวยตนเอง จากขอมูลในอดีตป ค.ศ. 1950-1960 พบวา ผูหญิงมีบทบาทเต็มที่ในการดูแล
บาน ในขณะที่ชวงทศวรรษท่ี 1970 เหตุการณเริ่มเปล่ียนแปลงไป ผูหญิงมีบทบาทเต็มที่กับ
การทํางานนอกบาน และชวงทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา ผูหญิงมีบทบาทมากขึ้นโดย
ครอบคลุมทั้ง 2 หนาที่ในเวลาเดียวกัน (พรรณฤดี ช.ยิ่งเจริญ, 2545) 
 ผูหญิงวัยทํางานในประเทศไทย จากนิตยสาร 4P (First Jobber Spending, 2547) 
ไดสํารวจพฤติกรรมการจับจายใชสอยเกี่ยวกับเสื้อผาของผูที่เพิ่งเริ่มตนทํางาน พบวา กลุม
ตวัอยางผูหญิงมกีารซือ้เสือ้ผามากกวาผูชาย โดยมพีฤติกรรมการซือ้มากขึน้เมือ่เรยีนจบและ
เพิม่ความถ่ีในการซือ้มากขึน้ในปถดัไป การวิจยัดงักลาวสอดคลองกบัผลการวิจยัเรือ่ง ลกัษณะ
และพฤติกรรมการใชสินคาของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ปจจัยดานอายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได และสถานภาพทางการสมรสมีผลตอพฤติกรรมการใชสนิคาใน
แตละประเภท โดยกลุมผูหญงิวยัทาํงานนบัวามีความสาํคญัตอการตลาดเปนอยางมาก เพราะ
ผูหญิงยุคปจจุบันมีรายไดเปนของตนเองและมีอํานาจในการตัดสินใจมากขึ้น ทั้งนี้ยังพบวา 
กลุมผูหญิงทีม่อีายุมาก (20-49 ป) มกีารศึกษาสูง มรีายไดสงูและสมรสแลว เปนผูบรโิภคสินคา
จําพวกเส้ือผาและเคร่ืองประดับสูงกวากลุมท่ีมีอายุนอย (12-19 ป) (ภัทรา ชื่นชมลดา, 2543) 

ดังนั้นเมื่อกลาวถึงกลุมผูหญิงวัยทํางาน จะพบวา กลุมน้ีจะมีอายุตั้งแต 20-49 ป เปนกลุมที่มี
ความพรอมทางดานการเงินและสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดอยางเปนอิสระ (สุพิชา บานชี, 

2547) ดงันัน้ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะคนหารปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูหญงิวยัทาํงานเพือ่ใหทราบ

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงวัยทํางาน เพื่อนักการตลาดสามารถนําขอมูลที่ไดไป
ปรับใชกับการวางแผนการตลาดและจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเจาะกลุมผูหญิงวัยทํางาน

 วัตถุประสงคงานวิจัย เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงวัยทํางาน
 ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 
 AIOs (Activities, Interests and Opinions) รปูแบบการดาํเนนิชีวติถกูนาํมาใชในการ

แบงสวนตลาด เพ่ือทาํใหนกัการตลาดสามารถเขาใจผูบริโภคไดอยางถองแท โดยรปูแบบการ
ดําเนินชีวิตสามารถวัดไดจากตัวแปรตางๆ ในบริบทที่เกี่ยวกับ 1) ผูบริโภคใชเวลาในการทํา
กิจกรรมอยางไร (Activities) 2) สิ่งท่ีพวกเขาสนใจและใหความสําคญั (Interests) 3) ความคิด
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เห็นที่มีตอตนเองและสิ่งรอบตัว (Opinions) 4) ขอมูลพื้นฐาน เชน อายุ รายได การศึกษา 
ภูมิลําเนา เปนตน (Plummer,1974)
 

ตารางที่ 1 แสดงมิติของรูปแบบการดําเนินชีวิตในลักษณะ AIOs

ที่มา: Plummer,J.T. , 1974.

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ลักษณะทางประชากร

การทํางาน

งานอดิเรก

เหตุการณทางสังคม

การพักผอน

ความบันเทิง

การเปนสมาชิกสโมสร

การเขารวมกับชุมชน

การจับจายใชสอย

การเลนกีฬา

ครอบครัว

บาน

งาน

นันทนาการ

ชุมชน

แฟชั่น

อาหาร

สื่อ

การประสบความสําเร็จ

ตัวเอง

ประเด็นทางสังคม

การเมือง

ธุรกิจ

เศรษฐกิจ

การศึกษา

ผลิตภัณฑ

อนาคต

วัฒนธรรม

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได

อาชีพ

ขนาดของครอบครัว

ภูมิลําเนา

ขนาดเมือง

ขั้นของวงจรชีวิต



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2555

150

กรอบแนวคิด
AIO Categories of Lifestyle Studies

ที่มา: Blackwell, Miniard and Engel, 2006

ประชากรศาสตร

อายุ

การศึกษา

รายได

อาชีพ

สถานภาพ

ขั้นตอนวงจรชีวิต

ความสนใจ

ครอบครัว

บาน

อาชีพ

ชุมชน
กิจกรรมสันทนาการ
ความนิยม

อาหาร

สื่อตางๆ
ความสําเร็จ

ความคิดเห็น
ตนเอง

ประเด็นทางสังคม

การเมือง
ธุรกิจ
เศรษฐกิจ

การศึกษา

สินคาและบริการ
อนาคต
วัฒนธรรม

แบบการดํารงชีวิต

ของผูหญิงวัยทํางาน

กิจกรรม

การทํางาน

งานอดิเรก

กิจกรรมทางสังคม

การใชเวลาวาง

กิจกรรมเพื่อความบันเทิง

สมาชิกคลับ

การรวมกิจกรรมชุมชน

การเลือกซื้อ

กีฬา
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วิธีการวิจัย
  ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูหญิงวัยทํางานท่ีมีอายุระหวาง 20-49 ป 
ที่ทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน 1,435,543 คน (กรมการปกครอง กระทรวง
มหาดไทย, 2552) เหตุผลท่ีเลือกผูหญิงวัยทํางานในชวงอายุนี้ เพราะเปนชวงอายุที่มีความ
พรอมทางดานการเงินและสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดอยางอิสระ 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรดังน้ี (Yamane, Taro.1973)

                                           n =       N  (1)
(1 + Ne2 )

 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวเปนจํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังรายละเอียดตอไปนี้
 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกรอบในการสุมตัวอยาง (Sampling Frame) กําหนดกรอบใน
การสุมกลุมตัวอยางโดยใชขอบเขตพ้ืนท่ี และการแบงเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครแสดงการใชประโยชนที่ดิน ซึ่งประกอบดวย ที่ดิน
ประเภทท่ีประเภทท่ีอยูอาศยัหนาแนนนอย-ปานกลาง-มาก ทีด่นิพาณชิยกรรม ทีด่นิประเภท
อุตสาหกรรม ที่ดินประเภทคลังสินคา ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ที่ดินประเภท
อนรุกัษเพือ่สงเสริมเอกลกัษณศลิปวฒันธรรมไทย ทีด่นิประเภทสถาบนัศาสนา ทีด่นิประเภท
สถาบันราชการ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ( สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2549) 
โดยนําเอกสารท้ังสองมาพิจารณารวมกันในการกําหนดกรอบการสุมตัวอยาง
 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สุมกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจงโดยเลอืกเขตทีด่นิประเภทพาณชิยกรรมเนือ่งจากเปนบรเิวณทีม่คีนวยัทาํงานหนา
แนนมากกวาบริเวณอื่น ซึ่งชวยใหการเก็บขอมูลสามารถทําไดตรงกลุมเปาหมายมากที่สุด 
โดยเขตท่ีดินบริเวณดังกลาวมีจํานวน 16 เขต ดังนี้ 1) เขตสัมพันธวงศ 2) เขตปทุมวัน 
3) เขตราชเทวี 4) เขตบางรัก 5) เขตพญาไท 6) เขตสาธร 7) เขตจตุจักร 8) เขตคลองสาน 
9) เขตคลองเตย 10) เขตธนบุรี 11) เขตลาดพราว 12) เขตบางกระป 13) เขตบางเขน 

14) เขตหวงขวาง 15) เขตพระโขนง 16) เขตปอมปราบศัตรูพาย
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 ขัน้ตอนที ่3 การสุมตัวอยางแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยาง (Quota Sampling) กาํหนด
จํานวนตัวอยางในการเก็บขอมูลของแตละเขตเปนจํานวนเทากันคือ เขตละ 25 คน ทั้งนี้เพื่อ
ใหกลุมตัวอยางมีการกระจายอยูในแตละเขตเทาๆ กัน
 ขั้นตอนที่ 4 การเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทําการเก็บขอมูลใน
แหลงธรุกจิและชมุชนท่ีคาดวาจะพบประชากรกลุมเปาหมายในแตละเขต เชน อาคารสํานกังาน
ยานธุรกิจ ศูนยรวมรานขายสินคา เปนตน
 หลังการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการลงรหัส (Coding) 
แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยดังตอไปนี้
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชตารางแสดงจํานวนรอยละ
ในการอธิบายขอมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือ
อธิบายตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น
 2. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) นํามาใชในการลดจํานวนตัวแปร (Data 
Reduction) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวดวยกัน โดยการสกัดปจจัยใชวิธีองค
ประกอบหลัก (Principal Component) ที่คา Eigen value มากกวา 1 และหมุนแกนแบบ 
Varimax ตามขั้นตอนตอไปน้ี 
  2.1 การวิเคราะหปจจัยขั้นท่ี 1 : วิเคราะหองคประกอบ โดยแยกคําถามของ
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ออกจากกันเพ่ือทําการจัดกลุม
  2.2 การวิเคราะหปจจัยขั้นท่ี 2 : วิเคราะหองคประกอบของกลุมกิจกรรม กลุม
ความสนใจ และกลุมความคิดเห็น รวมกันเพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงวัย
ทํางาน

ผลการวิจัย

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร จากการวิจยัพบวาผูใหขอมลูสวนใหญมอีาย ุ28 ป ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได 10,001-20,000 บาท และมีสถานภาพ

โสด
 ดานการจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางจัดสรรเวลาในการทํา

กิจกรรมของในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

มากที่สุดในการ ดูโทรทัศน วีดีโอ วีซีดี ดีวีดี ที่บาน รองลงมาคือ ทําความสะอาดบานดวย
ตนเอง ตดิตามขาวสถานการณปจจบุนัจากส่ือตางๆ พกัผอนท่ีบานหลังเลิกงานแทนการออก
ไปเที่ยวกลางคืน อานหนังสือและนิตยสาร ไปเยี่ยมญาติผูใหญในเทศกาลสําคัญ เชน ปใหม 
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สงกรานต ทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว ใชทองอินเตอรเน็ต ใชเวลาในการจับจาย
ใชสอยสินคาแฟช่ันที่ผลิตในเมืองไทย สวดมนตและทําบุญตักบาตร เขารวมงานสัมมนาหรือ
อบรมในหลักสูตรที่เปนประโยชนตองาน ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน ไปงานเล้ียง
สังสรรคและงานร่ืนเริงตามเทศกาล ซื้อของตามศูนยการคาหลังเลิกทํางาน เขาสถานเสริม
ความงาม เชน รานเสริมสวย สปา ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน คุยโทรศัพท ใชเวลาอยูกับ
ตัวเองตามลําพังเงียบ ๆ ไปเท่ียวกับแฟนในวันหยุด ไปทองเท่ียวจังหวัดใกลเคียงในวันหยุด
เสาร-อาทิตย ไปชมภาพยนตร  ทํางานลวงเวลาชวงเย็นและวันหยุด ออกกําลังกายหรือเลน
กีฬาเปนประจํา เสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล เลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อน ใชเวลาใน
การปลูกตนไมหรือดูแลตนไม เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล ใชเวลาในการรอง
คาราโอเกะ จบัจายใชสอยสินคาแฟช่ันจากตางประเทศ ไปพิพธิภณัฑเพือ่ศกึษาประวัตศิาสตร
และวัฒนธรรมในอดีต ออกไปเท่ียวกลางคืน ทํางานไปดวยและเรียนไปดวย ใชเวลาในวันหยุด
ทํางานเย็บปกถักรอย ทํากิจกรรมท่ีตื่นเตน ทาทาย เชน ปนผา ลองแกง ลาพักรอนไปเที่ยว
ตางประเทศ เลนดนตรี การเลนโบวลิ่ง ตามลําดับ เม่ือนํามาวิเคราะหปจจัยเพื่อลดจํานวน
ตัวแปร โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle component) ในการสกัดปจจัยและหมุนแกน
ปจจยัมมุฉากแบบ Varimax เพือ่วเิคราะหหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรและจดักลุมกจิกรรม 
ผูวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมกิจกรรมไดทั้งส้ิน 10 กลุมดังน้ี
 กลุมที่ 1 กลุมสาวบันเทิง เปนกลุมท่ีชอบการเขาสถานเสริมความงาม เชน รานเสริม
สวย สปา เปนตน ชอบไปเท่ียวกับแฟนในวันหยุด ไปชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร ใชเวลา
ไปกับการคุยโทรศัพท ใชเวลาในการเลนโบวลิ่ง ออกไปเท่ียวกลางคืน และใชเวลาในการรอง
คาราโอเกะ
 กลุมท่ี 2 กลุมสาวขาลุย เปนกลุมทีช่อบทํากจิกรรมท่ีตืน่เตน ทาทาย เชน ปนผา ลอง
แกง เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล ออกกําลงักายหรือเลนกฬีาเปนประจํา เลนดนตรี
เปนงานอดิเรก ใชเวลาในการจับจายใชสอยสินคาแฟชั่นจากตางประเทศ ไปพิพิธภัณฑเพื่อ
ศกึษาประวตัศิาสตรและวฒันธรรมในอดตี ไดรบัเชญิใหไปเปนเกยีรติในงานเปดตวัสนิคา งาน

สังคม และลาพักรอนไปเท่ียวตางประเทศ
 กลุมที่ 3 กลุมสาวนักชอป เปนกลุมท่ีชอบใชเวลาในการจับจายใชสอยสินคาแฟชั่นที่
ผลติในเมอืงไทย ใชอนิเทอรเนต็ เขารวมงานสมัมนาหรอือบรมในหลกัสตูรทีเ่ปนประโยชนตอ
งาน ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน ชอบอานหนังสือและนิตยสาร ใชเวลาในการซื้อของตาม
ศูนยการคาหลังเลิกงาน ไปงานเล้ียงสังสรรคและงานรื่นเริงตามเทศกาล
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 กลุมที ่4 กลุมสาวหญงิไทยใจงาม เปนกลุมทีช่อบทาํความสะอาดบานดวยตวัเอง สวด
มนตและทําบุญตักบาตร ใชเวลาในวันหยุดทํางานเย็บปกถักรอย เลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อน และ
ใชเวลาในการปลูกตนไมหรือดูแลตนไม
 กลุมที่ 5 กลุมสาวสูชีวิต เปนกลุมท่ีชอบทํางานไปดวยและเรียนไปดวย ทํางานลวง
เวลาชวงเย็นและวันหยุด และชอบใชเวลาอยูกับตัวเองตามลําพังเงียบ ๆ
 กลุมท่ี 6 กลุมสาวนักทองเท่ียว เปนกลุมท่ีชอบไปทองเท่ียวจังหวัดใกลเคียงในวัน
หยดุเสาร-อาทิตย และไปเย่ียมเยียนญาติผูใหญในเทศกาลสําคญั เชน ปใหม สงกรานต เปนตน
 กลุมที่ 7 กลุมสาววัยทํางานติดตามขาวสาร เปนกลุมที่ชอบติดตามขาวสถานการณ
ปจจุบันจากสื่อตาง ๆ
 กลุมที่ 8 กลุมสาวรักครอบครัว เปนกลุมท่ีชอบออกไปรับประทานอาหารนอกบาน 
และทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว
 กลุมที่ 9 กลุมสาวติดทีวี เปนกลุมท่ีชอบดูโทรทัศน วีดีโอ วีซีดี ดีวีดี ที่บาน
 กลุมที่ 10 กลุมสาวนักเส่ียงโชค เปนกลุมที่ชอบเส่ียงโชคดวยการซ้ือสลากกินแบง
รัฐบาล
 ดานความสนใจ พบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจในเร่ืองตางๆ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในการ เลือก
ชือ้ชุดชัน้ในทีใ่สสบาย รองลงมาคือ พยายามพัฒนาตนเองเพ่ือความสําเรจ็ในอาชีพ สนใจดูแล
สขุภาพของตวัเองใหแข็งแรง ใหดดูอียูเสมอ ใหความสาํคญักบัการรบัประทานอาหารท่ีถกูสขุ
อนามัย มักจัดการกับทุกอยางใหเปนระเบียบอยูเสมอ สนใจจะตกแตงบานใหสวยงามนาอยู 
ไมสนใจวาใครจะมองอยางไรจะแตงตัวตามแบบที่ชอบ ความสําเร็จคือการมีชื่อเสียงและ
เกยีรตยิศ ใหความสําคญักบัสไตลของชดุชัน้ใน การทาํงานสาํคญักวาเรือ่งสวนตวั รบัประทาน
อาหารจานดวนเปนประจาํ การเดนิทางรอบโลกเปนหนึง่ในความฝน สนใจเรือ่งทีอ่ยูในกระแส
ความนิยม ติดตามขาวการเมืองการแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเนื่อง สนใจเรื่องการ
ทํานายทายทักการพยากรณโชคชะตา ชอบแตงตัวใหดูโดดเดนแตกตางจากคนอื่น ๆ สนใจ

เร่ืองราวในแวดวงบันเทิง ขาวซุบซิบดารา นักรอง สนใจทดลองใชตราสินคาใหม ๆ มากกวา
ใชแตตราสนิคาเดมิ งานประจาํยุงมากจนแทบไมมเีวลาดแูลตวัเอง สนใจเขารวมพฒันาชมุชน

ใหเจริญกาวหนา นยิมซ้ือตราสินคาทีม่ชีือ่เสียง (Brand Name) สนใจเขารวมงานการกุศลเพ่ือ

ชวยเหลือสังคม สนใจการเที่ยวชมศิลปะและวัฒนธรรมของไทย ใหความสําคัญกับสไตลของ
เสื้อผามากกวาราคา สนใจติดตามรายการธรรมะ สนใจแตงตัวตามแบบคนดังและดารา ให
ความสาํคญักบัครอบครวัเปนอนัดบัแรก สนใจขาวกฬีาทัง้ในและตางประเทศ สนใจทาํกจิกรรม

ที่ตื่นเตนและทาทาย เชน ลองแกง ปนหนาผา ตามลําดับ
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 เมือ่นาํมาวเิคราะหปจจยัเพือ่ลดจาํนวนตวัแปร โดยใชวธิอีงคประกอบหลกั (Principle 
component) ในการสกัดปจจยัและหมุนแกนปจจยัมุมฉากแบบ Varimax เพือ่วเิคราะหหาความ
สัมพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุมความสนใจ ผูวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมความสนใจไดทั้ง
สิ้น 8 กลุมดงันี้
 กลุมที ่1 กลุมสาวยุคใหมมัน่ใจเกนิรอย เปนกลุมท่ีใหความสนใจเร่ืองการเดินทางรอบ
โลกวาเปนหนึ่งในความฝน ความสําเร็จคือ การมีชื่อเสียงและเกียรติยศ ชอบแตงตัวใหดูโดด
เดนแตกตางจากคนอื่น ๆ สนใจทดลองใชตราสินคาใหม ๆ มากวาใชแตตราสินคาเดิม สนใจ
เรือ่งราวในแวดวงบันเทงิ ขาวซบุซบิดารา นักรอง นยิมซ้ือตราสินคาทีม่ชีือ่เสียง (Brand Name) 
ใหความสําคญักบัสไตลของเส้ือผามากกวาราคา สนใจเร่ืองท่ีอยูในกระแสความนิยม และสนใจ
แตงตัวตามแบบคนดังและดารา
 กลุมที่ 2 กลุมสาวนักพัฒนาชุมชน เปนกลุมท่ีใหความสนใจเร่ืองการทํางานสําคัญ
กวาเร่ืองสวนตัว สนใจติดตามรายการธรรมะ สนใจทํากิจกรรมที่ตื่นเตนและทาทาย เชน ลอง
แกง ปนหนาผา เปนตน สนใจเขารวมพัฒนาชุมชนของฉันใหเจริญกาวหนา สนใจเขารวม
งานการกุศลเพ่ือชวยเหลือสังคม สนใจขาวกีฬาทั้งในและตางประเทศ และสนใจการเที่ยวชม
ศิลปะและวัฒนธรรมของไทย
 กลุมที่ 3 กลุมสาวเจาระเบียบใสใจสุขภาพ เปนกลุมท่ีใหความสนใจเร่ืองความสําคัญ
กับครอบครัวมาเปนอันดับแรก สนใจท่ีจะดูแลตัวเองใหดูดีอยูเสมอ มักจัดการกับทุกอยางให
เปนระเบียบอยูเสมอ ใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารที่ถูกสุขอนามัย และสนใจดูแล
สุขภาพของตัวเองใหแข็งแรง
 กลุมที่ 4 กลุมสาวใสใจรายละเอียด เปนกลุมท่ีใหความสนใจเร่ือง การตกแตงบานให
สวยงามนาอยู ไมสนใจวาใครจะมองอยางไร ฉนัแตงตวัตามแบบทีฉ่นัชอบ ใหความสาํคัญกับ
สไตลของชุดช้ันใน ใหความสําคัญกับการเลือกชุดชั้นใน และเลือกชื้อชุดชั้นในที่ใสสบาย

 กลุมที่ 5 กลุมสาวรักประชาธิปไตย เปนกลุมท่ีใหความสนใจเร่ืองการติดตามขาว
การเมือง การแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเน่ือง

 กลุมที ่6 กลุมสาวมุงมัน่ เปนกลุมทีใ่หความสนใจเร่ืองการพยายามพฒันาตนเองเพือ่
ความสําเร็จในอาชีพ และรับประทานอาหารจานดวนเปนประจํา

 กลุมที ่7 กลุมสาวเชือ่โชคชะตา เปนกลุมท่ีใหความสนใจเรือ่งการทาํนายทายทกั การ

พยากรณโชคชะตา
 กลุมท่ี 8 กลุมสาวบางาน เปนกลุมท่ีใหความสนใจเร่ืองงานประจําของยุงมากจนแทบ
ไมมีเวลาดูแลตัวเอง
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 ดานความคดิเหน็ตอตนเองและประเดน็ตางๆ พบวา กลุมตวัอยางแสดงความคดิเหน็
ตอตนเองและประเด็นตางๆ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากที่สุดคือ แนวความคิดคนจะดีดีที่ใจ ไมใชที่การแตงกาย รองลงมาคือ ชีวิตใน
วันนี้ตองดีกวาเมื่อวาน ประชาชนที่ดีควรไปใชสิทธิเลือกตั้ง คุณคาทางจิตใจมีความหมาย
มากกวาวัตถุสิ่งของ ธรรมชาติสิ่งแวดลอมเปนเรื่องที่ทุกคนตองชวยกันอนุรักษ ภัยทาง
ธรรมชาติเปนเหตุการณที่หลีกเลี่ยงไมได คนเรากําหนดชะตาชีวิตของตัวเอง ไมใชฟาลิขิต 
คนเราควรยึดทางสายกลางในการดําเนินชีวิต มีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวันนี้ 
องคกรธรุกจิควรคนืกาํไรกลับสูสงัคมบาง การเมอืงเปนเรือ่งของคนทัง้ประเทศ ครอบครวัยอม
สาํคญักวางาน ชดุชัน้ในทีด่คีวรใสสบายมากกวาสวย การเลอืกชดุช้ันในทีเ่หมาะกบัสรรีะของ
ตัวเองเปนเรื่องสําคัญ ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ประสบการณ
การทํางานมีคากวาปริญญาบัตร โฆษณามีสวนชวยใหตัดสินใจซื้อสินคา ชีวิตของผูหญิงจะ
สมบูรณแบบ ก็ตอเมื่อสามารถทําบานใหเปนสถานที่ใหความสุขสําหรับครอบครัวได ตราสิน
คาและราคาไมใชเร่ืองสําคัญ อยูที่ความพอใจ ชุดชั้นในทําใหผูหญิงดูเซ็กซี่ ยินดีจายเงินเพิ่ม
ขึ้นสําหรับสินคาที่ใชวัสดุซึ่งไมทําลายส่ิงแวดลอม คาดหวังจะเปนผูบริหารระดับสูงในอีก 
10 ปขางหนา สําหรับผูหญิงท่ีมีบุตรเล็กๆ จะสามารถดูแลบุตรไดดีพรอมกับทํางานนอกบาน
ไดเชนกัน ชุดช้ันในเปนเครื่องประดับชนิดหนึ่ง คิดวาชุดชั้นในเปนจุดดึงดูดทางเพศ สินคา
ราคาแพงแตมคีณุภาพยอมดีกวาสนิคาราคาถกูแตคณุภาพตํา่ เปนนกัจดัการดานการเงนิทีด่ี 
ผูหญิงจบีผูชายกอนไมใชเร่ืองแปลก ศกึษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกนั ผูหญิง
ในปจจบุนัไมจาํเปนตองแตงงาน การมเีพศสัมพนัธกอนแตงงานเปนพฤตกิรรมทีไ่มควรกระทาํ 

รูสกึวาตัวเองอายอุอนกวาผูอืน่เสมอ เปนผูนาํในกลุมเพ่ือน คดิวาผูหญงิมีสทิธทิีจ่ะมีแฟนหลาย
คน ผูหญิงควรดูแลบานปลอยใหหนาที่ดูแลประเทศเปนของผูชาย ตามลําดับ
 เมือ่นาํมาวเิคราะหปจจยัเพือ่ลดจาํนวนตวัแปร โดยใชวธิอีงคประกอบหลกั (Principle 
component) ในการสกัดปจจยัและหมุนแกนปจจยัมุมฉากแบบ Varimax เพือ่วเิคราะหหาความ

สมัพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุมความคิดเห็น ผูวจิยัพบวา สามารถจัดกลุมความคิดเห็นได
ทั้งสิ้น 9 กลุมดังนี้
 กลุมที่ 1 กลุมสาวชางเทาหลัง เปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นวา คนเรากําหนดชะตาชีวิต
ของตวัเอง ไมใชฟาลขิติ การเมอืงเปนเรือ่งของคนทัง้ประเทศ สตรคีวรดแูลบานปลอยใหหนาที่

ดแูลประเทศเปนของผูชาย ธรรมชาตสิิง่แวดลอมเปนเร่ืองท่ีทกุคนตองชวยกนัอนรุกัษ คนเรา
ควรยึดทางสายกลางในการดําเนินชีวิต ครอบครัวยอมสําคัญกวางาน ยินดีจายเงินเพ่ิมขึ้น
สําหรับสินคาที่ใชวัสดุซึ่งไมทําลายสิ่งแวดลอม และองคกรธุรกิจควรคืนกําไรกลับสูสังคมบาง
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 กลุมที่ 2  กลุมสาวยุคใหมใหความสําคัญกับการเลือกชุดชั้นใน เปนกลุมที่มีความคิด
เห็นวาโฆษณามีสวนชวยใหเราตัดสินใจซ้ือสินคา ชุดชั้นในเปนจุดดึงดูดทางเพศ เปนเคร่ือง
ประดับชนิดหนึ่ง และทําใหผูหญิงดูเซ็กซี่
 กลุมที่ 3  กลุมสาวงามจากภายใน เปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นวาการเลือกชุดชั้นในที่
เหมาะกับสรีระของตัวเองเปนเรื่องสําคัญ คุณคาทางจิตใจมีความหมายมากกวาวัตถุสิ่งของ 
ชุดชั้นในที่ดีควรใสสบายมากกวาสวย และคนจะดีดีที่ใจ ไมใชที่การแตงกาย
 กลุมที ่4 กลุมสาวนกับรหิารจดัการ เปนกลุมทีม่คีวามคดิเหน็วา ตนเองเปนนกัจดัการ
ดานการเงินที่ดี ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และมีความสุขและ
พอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวันน้ี
 กลุมที่ 5 กลุมสาวม่ัน (สาวแกรงแรงเกินรอย) เปนกลุมที่มีความคิดเห็นวาผูหญิงจีบ
ผูชายกอนไมใชเรื่องแปลก ผูหญิงในปจจุบันไมจําเปนตองแตงงาน และผูหญิงมีสิทธิที่จะมี
แฟนหลายคน
 กลุมที่ 6 กลุมสาวไทยมือก็ไกวดาบก็แกวง เปนกลุมที่มีความคิดเห็นวาชีวิตของ
ผูหญงิจะสมบรูณแบบกต็อเมือ่สามารถทาํบานใหเปนสถานทีใ่หความสขุสาํหรบัครอบครวัได 
และสําหรับผูหญิงที่มีบุตรเล็กๆ นาจะสามารถดูแลบุตรไดดี ขณะเดียวกันนาจะทํางานนอก
บานไดเชนกัน
 กลุมที ่7 กลุมสาวผูนาํ เปนกลุมทีม่คีวามคดิเหน็วาตัวเองอายอุอนกวาผูอืน่เสมอ เปน
ผูนําในกลุมเพื่อน คาดหวังจะเปนผูบริหารระดับสูงในอีก 10 ปขางหนา และตราสินคาและ
ราคาไมใชเร่ืองสําคัญ อยูที่ความพอใจ

 กลุมที่ 8  กลุมสาวเขาใจชีวิต เปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นวาประสบการณการทํางานมี
คากวาปริญญาบัตร ภัยทางธรรมชาติเปนเหตุการณที่หลีกเลี่ยงไมได ประชาชนที่ดีควรไปใช

สิทธิเลือกตั้ง และศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกัน
 กลุมที่ 9 กลุมสาวไทยตัวอยาง เปนกลุมที่มีความคิดเห็นวาการมีเพศสัมพันธกอน
แตงงานเปนพฤติกรรมท่ีไมควรกระทํา

 ผลการวิเคราะหปจจัยเพือ่จัดกลุมรปูแบบการดําเนนิชวีติ จากการวิเคราะหปจจยัโดย
การนํากลุมกิจกรรม ( 10 ) กลุมความสนใจ ( 8 ) และกลุมความคิดเห็น ( 9 ) มาวิเคราะหใน

ข้ันที่ 2 โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle component) ในการสกัดปจจัยและหมุนแกน

ปจจัยมุมฉากแบบ Vartimax เพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงวัยทํางาน โดย
สามารถจัดกลุมไดทั้งสิ้น 8 กลุม ดังน้ี
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 กลุมที่ 1 กลุมสาววัยทํางานใสใจเรื่องความบันเทิงและกิจกรรมนอกบาน เปนกลุมที่
ชอบไปงานเล้ียงสงัสรรคและงานร่ืนเริงตามเทศกาล ใชเวลาสวนใหญอยูกบัเพ่ือน ใชเวลาวาง
ในการทองอินเทอรเนต็ ไปชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร ใชเวลาในการจับจายใชสอยสินคา
แฟช่ันจากตางประเทศ ใชเวลาไปกับการคุยโทรศัพท ไปเท่ียวกับแฟนในวันหยุด ใชเวลาใน
การเลนโบวลิง่ ใชเวลาในการรองคาราโอเกะ เขาสถานเสริมความงาม เชน รานเสริมสวย สปา 
เปนตน ชอบออกไปเทีย่วกลางคนื สนใจเรือ่งทีอ่ยูในกระแสความนยิม สนใจเรือ่งราวในแวดวง
บันเทิง ขาวซุบซิบดารา นักรอง ใหความสําคัญกับสไตลของเสื้อผามากกวาราคา สนใจแตง
ตัวตามแบบคนดังและดารา สนใจทดลองใชตราสินคาใหม ๆ มากวาใชแตตราสินคาเดิม และ
นิยมซื้อตราสินคาที่มีชื่อเสียง (Brand Name) 
 กลุมที่ 2 กลุมสาววัยทํางานนักพัฒนาใสใจเรื่องธรรมะและการทองเที่ยว เปนกลุมที่
ชอบลาพกัรอนไปเทีย่วตางประเทศ สนใจขาวกฬีาทัง้ในและตางประเทศ ทาํกิจกรรมทีต่ืน่เตน 
ทาทาย เชน ปนผา ลองแกง เปนตน ใชเวลาในการปลูกตนไมหรือดูแลตนไม สนใจติดตาม
รายการธรรมะ ชอบเลนดนตรีเปนงานอดิเรก ชอบการไดรับเชิญใหไปเปนเกียรติในงานเปด
ตัวสินคาและงานสังคม สนใจเขารวมพัฒนาชุมชนของฉันใหเจริญกาวหนา ชอบเปนอาสา
สมัครชวยงานองคกรการกุศล สนใจเขารวมงานการกุศลเพ่ือชวยเหลือสังคม ชอบไป
พิพิธภัณฑเพ่ือศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอดีต
 กลุมที่ 3 กลุมสาววัยทํางานนักประชาธิปไตย ยึดหลักทางสายกลาง เปนกลุมที่คิด
วาคนเรากําหนดชะตาชีวติของตัวเอง ไมใชฟาลขิติ ชวีติของสตรีจะสมบูรณแบบ กต็อเม่ือเธอ
สามารถทาํบานใหเปนสถานทีใ่หความสขุสาํหรบัครอบครวัได ธรรมชาตสิงิแวดลอมเปนเรือ่ง
ที่ทุกคนตองชวยกนัอนุรักษ คนเราควรยึดทางสายกลางในการดําเนินชีวิต องคกรธุรกิจควร
คืนกําไรกลับสูสังคมบาง ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ คุณคาทาง
จิตใจมีความหมายมากกวาวัตถุสิ่งของ และการเมืองเปนเร่ืองของคนทั้งประเทศ
 กลุมที่ 4 กลุมสาววัยทํางานใสใจในการเลือกชุดชั้นใน เปนกลุมที่คิดวาชุดชั้นในเปน
เคร่ืองประดับชนิดหนึ่ง เปนจุดดึงดูดทางเพศ และทําใหผูหญิงดูเซ็กซี่
 กลุมที่ 5 กลุมสาววัยทํางานใสใจสุขภาพ เปนกลุมที่ใหความสนใจท่ีจะดูแลตัวเองให
ดูดีอยูเสมอ สนใจดูแลสุขภาพของตัวเองใหแข็งแรง และใหความสําคัญกับการรับประทาน
อาหารท่ีถูกสุขอนามัย

 กลุมที่ 6 กลุมสาววัยทํางานรักครอบครัว เปนกลุมที่ชอบทํากิจกรรมรวมกับสมาชิก
ในครอบครัว
 กลุมที ่7 กลุมสาววยัทํางานรบัประทานอาหารจานดวน เปนกลุมทีช่อบการรบัประทาน

อาหารจานดวนเปนประจํา
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 กลุมที่ 8 กลุมสาววัยทํางานชอบเรื่องการทํานายทายทัก เปนกลุมที่สนใจเรื่องการ
ทํานายทายทัก การพยากรณโชคชะตา

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 วจิยัเร่ืองรูปแบบการดาํเนนิชวีติของผูหญงิวัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครเปนการ
วจิยัทีอ่างองิแนวคดิ AIOs (Activities, Interests and Opinions) เพือ่ศกึษารปูแบบการดําเนนิ
ชีวิตของผูหญิงวัยทํางานโดยศึกษาจาก กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ซึ่งรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติถกูนาํมาใชในการแบงสวนตลาด เพือ่ทาํใหนกัการตลาดสามารถเขาใจผูบรโิภคได
อยางถองแท โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถวัดไดจากตัวแปรตางๆ ในบริบทที่เกี่ยวกับ 
1) ผูบริโภคใชเวลาในการทํากิจกรรมอยางไร (Activities) 2) สิ่งที่พวกเขาสนใจและใหความ
สําคัญ (Interests) 3) ความคิดเห็นท่ีมีตอตนเองและส่ิงรอบตัว (Opinions) 4) ขอมูลพื้นฐาน 
เชน อายุ รายได การศึกษา ภูมิลําเนา เปนตน (Plummer,1974)
 จากผลการวิจัยขางตนผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้กลุมท่ี 1 กลุมสาว
วัยทํางานใสใจเรื่องความบันเทิงและกิจกรรมนอกบาน กลุมท่ี 2 กลุมสาววัยทํางานนักพัฒนา
ใสใจเรื่องธรรมะและการทองเท่ียว กลุมท่ี 3 กลุมสาววัยทํางานนักประชาธิปไตย ยึดหลักทาง
สายกลาง กลุมที่ 4 กลุมสาววัยทํางานใสใจในการเลือกชุดชั้นใน กลุมที่ 5 กลุมสาววัยทํางาน
ใสใจสขุภาพ กลุมที ่6กลุมสาววยัทาํงานรกัครอบครวั กลุมท่ี 7 กลุมสาววยัทาํงานรบัประทาน
อาหารจานดวน กลุมที ่8 กลุมสาววัยทาํงานชอบเรือ่งการทาํนายทายทกัซึง่สอดคลองกบัสุมาลี 
เหลอืงดาํรงกจิ (2543) ทีศ่กึษารปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบรโิภคสตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา ผูบรโิภคสตรีมรีปูแบบการดําเนนิชวีติ 8 กลุม ซึง่มลีกัษณะเดนของกิจกรรม ความสนใจ 
ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมสังคม และตอตนเอง ของแตละกลุม เสนอตามลําดับดังนี้ 1. 
กลุมนําสมัย ใชสินคามีเทคโนโลยีและทันสมัย สนใจแฟชั่น หาขอมูลกอนซื้อสินคา 2. กลุม
อนรุกัษนยิม ไมทาํกจิกรรมบนัเทิงเฮฮา 3. กลุมตองการประสบความสาํเรจ็ในชวีติ มกีจิกรรม
สโมสรสัมพันธ พอใจในฐานะทางการเงินความสําเร็จและความสุข 4. กลุมมีอุดมการณเพื่อ
สังคม 5. กลุมมีความสุขพอใจในชีวิต นอกจากน้ียังสอดคลองกับ สุพิชา บานชี (2547) 
รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลและพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ันของผูหญิงวัย
ทํางาน.พบวาผูบริโภคสตรีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต 7 กลุม ดังนี้ 1.กลุมทุมเทใหครอบครัว

และใสใจสังคม 2.กลุมผูหญิงแถวหนาแสวงหาความเจริญ 3.กลุมสนุกเริงราสรรหาแฟช่ัน 
4.กลุมหญิงไทยใจงาม 5.กลุมไมงอนงอรอโชคชะตา 6.กลุมเชิดชูไทยไมยึดติด และ 7.กลุมรัก
กีฬาและความทาทาย
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ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ
 กลุมที่ 1 กลุมสาววัยทํางานใสใจเรื่องความบันเทิงและกิจกรรมนอกบาน เปนกลุมที่
ชอบไปงานเล้ียงสงัสรรคและงานร่ืนเริงตามเทศกาล ใชเวลาสวนใหญอยูกบัเพ่ือน ใชเวลาวาง
ในการทองอินเทอรเนต็ ไปชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร ใชเวลาในการจับจายใชสอยสินคา
แฟช่ันจากตางประเทศ ใชเวลาไปกับการคุยโทรศัพท ไปเท่ียวกับแฟนในวันหยุด ใชเวลาใน
การเลนโบวลิง่ ใชเวลาในการรองคาราโอเกะ เขาสถานเสริมความงาม เชน รานเสริมสวย สปา 
เปนตน ชอบออกไปเทีย่วกลางคนื สนใจเรือ่งทีอ่ยูในกระแสความนยิม สนใจเรือ่งราวในแวดวง
บันเทิง ขาวซุบซิบดารา นักรอง ใหความสําคัญกับสไตลของเสื้อผามากกวาราคา สนใจแตง
ตัวตามแบบคนดังและดารา สนใจทดลองใชตราสินคาใหม มากวาใชแตตราสินคาเดิม และ
นิยมซื้อตราสินคาที่มีชื่อเสียง (Brand Name) ผลิตภัณฑที่เปนที่นาสนใจสําหรับผูหญิงกลุมนี้
คอืสินคาแฟช่ัน สไตลใหมๆ  การใชสือ่เพ่ือท่ีจะติดตอกบัผูหญงิกลุมนีน้าจะเปนสือ่อินเตอรเนต 
และผานเคร่ืองมือสื่อสาร เชนการสงขอความส้ันเขาโทรศัพทมือถือ การใชทวิตเตอรอัพเดท
ขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับดารา ขาวซุบซิบ สินคาลดราคา การสงเสริมการตลาด 
 กลุมที่ 2 กลุมสาววัยทํางานนักพัฒนาใสใจเรื่องธรรมะและการทองเที่ยว เปนกลุมที่
ชอบลาพกัรอนไปเทีย่วตางประเทศ สนใจขาวกฬีาทัง้ในและตางประเทศ ทาํกิจกรรมทีต่ืน่เตน 
ทาทาย เชน ปนผา ลองแกง เปนตน ใชเวลาในการปลูกตนไมหรือดูแลตนไม สนใจติดตาม
รายการธรรมะ ชอบเลนดนตรีเปนงานอดิเรก ชอบการไดรับเชิญใหไปเปนเกียรติในงานเปด
ตัวสินคาและงานสังคม สนใจเขารวมพัฒนาชุมชนของฉันใหเจริญกาวหนา ชอบเปนอาสา
สมัครชวยงานองคกรการกุศล สนใจเขารวมงานการกุศลเพื่อชวยเหลือสังคม ชอบไป
พพิธิภณัฑเพือ่ศกึษาประวตัศิาสตรและวฒันธรรมในอดตี ผลติภณัฑทีจ่ะสามารถดงึดดูผูหญงิ
กลุมนี้ไดควรจะเปนสินคาที่ชวยทําบุญ หรือการกุศลจากการซ้ือสินคา ผูหญิงกลุมนี้จะสนใจ
เร่ืองการทองเทีย่วเพราะฉะนัน้การจดักจิกรรมทางการตลาดเทีย่วเก่ียวกับการทองเทีย่วก็จะ

มีอิทธิพลมากตอผูหญิงกลุมน้ี การใชสื่อประเภทโทรทัศนพาเที่ยวสถานที่ตางๆ ทั้งภายใน
ประเทศและตางประเทศก็นาสนใจสําหรับผูหญิงกลุมน้ี

 กลุมที่ 3 กลุมสาววัยทํางานนักประชาธิปไตย ยึดหลักทางสายกลาง เปนกลุมที่คิด
วาคนเรากําหนดชะตาชีวติของตัวเอง ไมใชฟาลขิติ ชวีติของสตรีจะสมบูรณแบบ กต็อเม่ือเธอ
สามารถทาํบานใหเปนสถานทีใ่หความสขุสาํหรบัครอบครวัได ธรรมชาตสิิง่แวดลอมเปนเรือ่ง
ที่ทุกคนตองชวยกันอนุรักษ คนเราควรยึดทางสายกลางในการดําเนินชีวิต องคกรธุรกิจควร
คืนกําไรกลับสูสังคมบาง ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ คุณคาทาง
จิตใจมีความหมายมากกวาวัตถุสิ่งของ และการเมืองเปนเรื่องของคนทั้งประเทศ ผลิตภัณฑ
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ทีจ่ะทาํใหกลุมผูหญงิกลุมน้ีสนใจนาจะเปนผลติภัณฑทีช่วยรกัษาสิง่แวดลอม การทาํการตลาด
สีเขียวก็จะชวยดึงดูดกลุมผูหญิงใหมาสนใจสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมเพ่ิมข้ึน การใชสําหรับกลุม
ผูหญงิเหลานีน้ะเปนหนงัสอืพิมพทีเ่กีย่วกบัการเมอืงและธรุกจิ โฆษณาผานเวบ็ทีส่ามารถออก
ความคิดไดอยางอิสระอยางเชน www.pantip.com 
 กลุมที่ 4 กลุมสาววัยทํางานใสใจในการเลือกชุดชั้นใน เปนกลุมที่คิดวาชุดชั้นในเปน
เครือ่งประดบัชนดิหน่ึง ชดุชัน้ในเปนจุดดงึดดูทางเพศ และชดุชัน้ในทาํใหผูหญงิดเูซก็ซี ่ผูหญงิ
กลุมนีม้กัจะสนใจแฟชัน่สมยัใหม เพราะฉะนัน้การออกแบบชดุช้ันในควรจะมรีปูแบทีด่งึดดูใจ
ผูหญงิใหมาก สสีนัและรูปแบบเปนสิง่ท่ีนกัการตลาดไมควรมองขาม การจัดงานเดินแฟช่ันชดุ
ชั้นในในเมืองไทยก็เริ่มแพรหลายมากข้ึน ผูบริโภคมองวาชุดชั้นในก็เปนสิ่งที่ประดับรางกาย 
ชวยสรางความมั่นใจใหกับผูหญิงได ไมใชเรื่องท่ีตองปกปดอีกตอไป
 กลุมที่ 5 กลุมสาววัยทํางานใสใจสุขภาพ เปนกลุมท่ีใหความสนใจท่ีจะดูแลตัวเองให
ดูดีอยูเสมอ สนใจดูแลสุขภาพของตัวเองใหแข็งแรง และใหความสําคัญกับการรับประทาน
อาหารท่ีถูกสุขอนามัย ผลิตภัณฑที่นาจะเหมาะสมกับกลุมนี้คือสถานออกกําลังกาย หรือ 
ฟตเนสเซ็นเตอร รูปแบบการออกกําลังกายควรจะมีความหลากหลาย เพื่อจะไดเปนตัวเลือก
ใหเหมาะกับความตองการของผูหญิงแตละคน และอาหารเพื่อสุขภาพก็ยังจําเปนสําหรับสาว
กลุมนี ้อาหารทีม่สีวนของสมนุไพร วติามิน จะไดรับความนิยมสาํหรบัผูหญงิกลุมนี ้การสือ่สาร
ก็จะเปนในลักษณะตามนิตยสารเพ่ือสุขภาพ หนังสือทําอาหารเพื่อสุขภาพ
 กลุมที่ 6 กลุมสาววัยทํางานรักครอบครัว เปนกลุมท่ีชอบทํากิจกรรมรวมกับสมาชิก
ในครอบครัว การจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับครอบครัว หรือเกี่ยวกับเด็ก ผูหญิงกลุมนี้จะใหความ
สนใจเปนพเิศษ การจดัการสงเสรมิการขายสนิคาในราคาถกูกจ็ะไดรบัความสนใจเชนเดยีวกัน 
การส่ือสารจะเนนไปทางดานการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเนนใหครอบครัวมีสวนรวม
 กลุมที ่7 กลุมสาววยัทํางานรับประทานอาหารจานดวน เปนกลุมทีช่อบการรบัประทาน
อาหารจานดวนเปนประจํา ในปจจุบันการทํางานมีบทบาทในการทําใหชีวิตการทํางานเรงรีบ
มากข้ึน การรับประทานอาหารจานดวนก็มีสวนสําคัญสําหรับผูหญิงกลุมนี้ อาหารจานดวนมี
หลากหลายใหเลือกแตที่สําคัญที่ควรจะเนนคือประโยชนตอสุขภาพ เพราะการท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรงสมบูรณก็เปนเรื่องสําคัญสําหรับผูหญิงกลุมน้ี และสิ่งที่จะเปนตัวดึงดูดสําหรับผูหญิง
ที่ชอบการทานอาหารประเภทจานดวนคือ ความสะดวกในการซ้ือสินคา การบริการสงถึงที่ 

การทีข่บัรถเขาไปส่ังหนารานโดยไมตองลงจากรถ สิง่เหลาน้ีจะชวยใหผูหญงิกลุมนีส้นใจมาก
ขึ้น การสื่อสารกับผูหญิงกลุมน้ีอาจจะอยูในรูปของส่ือกลางแจง สื่อตามอาคาร สํานักงาน 
รถประจําทาง ก็จะเปนการงายที่จะไดรับความสนใจจากผูหญิงกลุมนี้
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 กลุมที่ 8 กลุมสาววัยทํางานชอบเรื่องการทํานายทายทัก เปนกลุมที่สนใจเรื่องการ
ทาํนายทายทกั การพยากรณโชคชะตา การทาํนายโชคชะตาเปนสิง่ทีส่รางความมัน่ใจสาํหรบั
ผูหญิงกลุมนี้ การบริการทํานายโชคชะตาผานทางโทรศัพทก็ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น แม
กระทั่งการทํานายผานระบบอินเตอรเน็ตก็ไดรับความสนใจไมนอยเหมือนกัน การสื่อสารกับ
ผูหญิงกลุมนี้จะผานทางนิตยสารสําหรับผูหญิง นิตยสารเกี่ยวกับดารา นิตยสารดานบันเทิง
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