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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการคุมครอง
ทางสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษา: พนักงานรานอาหาร

ในเขตเทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชานี
   Factors Related to the Quality of Work Life and Social 

Protection of Informal Workers:
 A Case Study of the Restaurant Employees in Warinchamrab 

Municipality, Ubon Ratchathani Province

ศรัณย วีสเพ็ญ1 ปวีณา คําพุกกะ2 และศุภกัญญา จันทรุกขา2

1สาขาวิชาเศรษฐกิจพอเพียง คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
2สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุมครองทางสังคม
ของแรงงานนอกระบบในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ จงัหวดัอบุลราชธานี กลุมตวัอยาง คอื 
พนักงานรานอาหารจํานวน 250 ราย รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานรานอาหารสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 30 ป ระดับ

การศึกษาอยูระหวาง ม.1 – ม.6 เปนแรงงานประเภทรายวัน ไดรับคาจางนอยกวา 160 บาท
ตอวัน ไมมีประสบการณการทํางานมากอน และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ และสถานภาพ มีความสัมพันธ กับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน การคุมครองทางสังคม แรงงานนอกระบบ
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Abstract
 The objectives of this research were to study the quality of work life and social 
protection of informal workers in Warinchamrab Municipality, Ubon Ratchathani. Data 
was collected through interviews of a sample group of 250 restaurant employees and 
data analysis was validated by means of descriptive and deductive statistics. Results 
revealed that most restaurant employees were females aged 20 to 30. Their education 
was at primary and high school levels. Most of them were paid daily, received less 
than 160 baht per day, and had no work experience. Most of the workers used the 
government health scheme. Their quality of work life was at the medium level. The 
study revealed that age was conversely related to the quality of work life and those of 
single status had a higher quality of work life than those who were married.

Keywords: Quality of work life, social protection, informal worker

1. บทนํา
  สถานการณทางเศรษฐกจิของประเทศไทยในปจจบุนัยงัตองเผชญิกับปจจยัเส่ียงหลาย
ดานดวยกัน ดังนั้นจึงมีผูประกอบการจํานวนหน่ึงจําเปนตองปรับเปล่ียนกลยุทธการบริหาร
งานใหมเพือ่รักษาฐานะความสามารถในการแขงขนัดวยการลดจาํนวนแรงงานลง ซึง่แรงงาน
ไทยสวนใหญยังคงเปนแรงงานนอกระบบ 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) ไดใหความหมาย แรงงานนอกระบบวา หมายถึง 
ผูที่มีงานทําที่อยูในสถานประกอบการที่มีลูกจางนอยกวา 10 คน ไมไดรับความคุมครอง และ

ไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน ซึ่งจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 
2552 พบวา ในจํานวนผูมีงานทําทั้งส้ิน 38.4 ลานคน มีผูทํางานที่ไมไดรับความคุมครอง และ
ไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน หรือเรียกวาแรงงานนอกระบบ 24.3 ลานคน หรือ

คิดเปนรอยละ 63.4 และที่เหลือเปนผูที่ทํางานในระบบ หรือแรงงานในระบบ จํานวน 14.1 
ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 36.6 เม่ือเปรียบเทียบขอมูลต้ังแตป 2548 จนถึงป 2552 พบวา 

ผูทํางานที่เปนแรงงานนอกระบบมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2548 มีแรงงาน

นอกระบบ 22.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 62.1 และป 2552 เพิ่มขึ้นเปน 24.3 ลานคน คิดเปน
รอยละ 63.4 จะเห็นไดวาในชวงเวลา 5 ปที่ผานมามีจํานวนแรงงานนอกระบบเพิ่มข้ึน 
1.8 ลานคน หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.3 โดยสวนใหญแรงงานนอกระบบจะทํางานอยูในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด รองลงมาเปนภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ตามลําดับ จาก
ตัวเลขปจจุบันสามารถกลาวไดวาแรงงานนอกระบบเปนแรงงานท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
 แรงงานนอกระบบ สามารถแบงตามลักษณะของการทํางานไดเปน 3 ประเภท คือ
 1. แรงงานนอกระบบภาคเกษตร เชน แรงงานรับจางในเกษตรกรรมท่ีรวมถึงการทํา
นา ทําไร ทําสวน ประมง และเลี้ยงสัตว รวมท้ังเกษตรกรพันธะสัญญา เปนตน
 2. แรงงานนอกระบบภาคการผลิต เชน ผูรบังานมาทําทีบ่าน ผูประกอบอุตสาหกรรม
ในครวัเรอืน หรอื ธรุกจิการผลติขนาดเล็ก กลุมผูผลิต สนิคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลติภณัฑ (OTOP) 

เปนตน
 3. แรงงานนอกระบบภาคการบริการ เชน แรงงานท่ีทํางานในรานขายอาหารขนาด
เล็ก เชน พนักงานเสิรฟ คนลางจาน และคนปรุงอาหาร เปนตน
  เทศบาลเมืองวารินชําราบ อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีชุมชนที่ตอง
ดูแลทั้งหมด 28 ชุมชน การสํารวจขอมูลทางดานประชากรและบานจากทะเบียนบาน พบวา 
จํานวนประชากรแฝงและจํานวนบานเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีเทศบาลเมืองวารินชําราบไดขึ้น
ทะเบียนผูประกอบการรานอาหารในป 2553 เพิ่มข้ึนรวมท้ังหมด 236 ราน 
 เนือ่งจากผูวจิยัไดทาํงานในฐานะหัวหนาคณะทํางานวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจจงัหวดั
อุบลราชธานี ตองนําเสนอขอมูลตอคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางขั้นต่ําของจังหวัด 
ผูวจิยัจงึมีเหน็วาควรทีจ่ะศกึษาปญหาดานคณุภาพชวีติการทาํงาน และการคุมครองทางสงัคม
ของแรงงานนอกระบบดังกลาว เพื่อเปนขอมูลเสนอแนวทางการแกปญหาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของแรงงานนอกระบบตอหนวยงานที่เกี่ยวของในคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคา
จางขั้นตํ่าของจังหวัด เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลไปวางแผนหรือกําหนดนโยบายที่จะเปนประโยชน

ตอแรงงานนอกระบบตอไป 
 การศกึษาครัง้นีจ้งึศึกษาคณุภาพชวีติการทาํงาน ความสมัพนัธระหวางคณุภาพชวีติ
การทาํงานกบัอาย ุและประสบการณ และเพือ่เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคณุภาพชวีติ

การทํางานกับการศึกษาและสถานภาพสมรสของแรงงานนอกระบบในรานอาหารของเขต
เทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี จากการศึกษาครั้งนี้จะไดขอมูลที่เปนปจจุบัน

เพื่อนําเสนอตอหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานแรงงาน อันจะสงผลดีตอขวัญและกําลังใจใน

การทํางานของแรงงานนอกระบบ
 การศกึษาคณุภาพชวีติการทํางานโดยใชแนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพชีวติการทาํงานของ 
Walton ถูกนํามาประยุกตใชเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางซึ่งไดองคประกอบของคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานท้ังหมด 4 องคประกอบ ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพ
แวดลอมการทํางาน ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน และ การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล และแนวคิดของฮารเปอร ที่ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน ไดแก อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน  กนกพรรณ 
จันทรวงษ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริการในสถานี
บริการนํ้ามันในเขตอําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20 ไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน สถานภาพโสด มีรายไดตอเดือน 4,001 ไมเกิน 5,000 บาท มีประสบการณทํางาน
ตํ่ากวา 1 ป ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง พบวา อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และ
ประสบการณทีแ่ตกตางกนั มคีณุภาพชวีติการทาํงานในภาพรวมแตกตางกนั เมือ่เปรยีบเทยีบ
เปนรายดาน พบวา ทั้งอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และประสบการณ ดานคาตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กองนภา 
นองเนือง (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางประจําสวนภูมิภาคใน
จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 41 ปขึ้นไป วุฒิการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช มีรายไดตอเดือน 10,000 ไมเกิน 15,000 บาท มีระยะเวลา
ทํางานมากกวา 16 ป เปนลูกจางรายวัน ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง 
พบวา อายุ การศึกษา รายได ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สวน
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. วิธีการวิจัย
 การศึกษาครั้งน้ีสํารวจพนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานีโดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานนอก

ระบบในรานอาหารในเทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 2.1 ประชากรท่ีศึกษาและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ซึง่ในกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จงึคาํนวณกลุมตัวอยางดวยวิธกีารกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางที่ไมทราบคาประชากรโดยกําหนดคาเปอรเซ็นตความคลาดเลื่อนจากการสุม
ตัวอยาง (e) เทากับ 0.05 และคาสัดสวนของแรงงานนอกระบบจากการสํารวจลวงหนา (P) 
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เทากับ 0.8 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 246 ราย เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพย่ิงขึ้นผูวิจัยไดเก็บ
ตวัอยางท้ังหมด 250 ราย และใชวธิสีุมตัวอยางแบบแบบใชวจิารณญาน (Judgment Sampling) 

 2.2 สมมติฐานการวจิัย
  2.2.1 อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
  2.2.2 ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
  2.2.3 การศึกษาตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน
  2.2.4 สถานภาพตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน

 2.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
 ความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม สามารถอธิบายไดดังนี้
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 2.4 นิยามศัพทเฉพาะ
  2.4.1 การไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate 
and fair compensation) หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานนั้น จะตองมีความ
เพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับ
คาตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนจากการทํางานใน

ตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่
เทาเทียมกัน

คุณภาพชีวิตการทํางาน

•  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
•  สภาพแวดลอมการทํางาน

•  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน

•  การพัฒนาความสามารถของบุคคล

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล

•  อายุ
•  การศึกษา  

•  สถานภาพสมรส  

•  ประสบการณการทํางาน
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  2.4.2 สภาพแวดลอมการทํางาน (working condition) ผูปฏิบัติงานควรอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีด ีทัง้ตอรางกายและการทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพ
แวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา
  2.4.3 ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน (growth and security) หมายถึง 
การใหความสนใจในการใหพนักงานไดรักษาหรือเพิ่มความสามารถในการทํางานมากกวาที่
ใหเขาทําตาม จะตองมีการมอบหมายงานใหมหรืองานท่ีตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นอีก
ในอนาคต จะตองเปดโอกาสใหมีการพัฒนาภายในองคกร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัวดวย
  2.4.4 การพฒันาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 
หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตาม
ทกัษะและความรูทีม่ ีซึง่จะทําใหพนักงานรูสกึวาตนมีคณุคาและรูสกึทาทายในการทํางาน ได
ใชความสามารถในการทํางานเต็มท่ี รวมท้ังความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
  2.4.5 การคุมครองทางสังคม หมายถึง การแทรกแซงของรัฐท่ีมุงเนนเพ่ือชวย
เหลือกลุมคนและชุมชนท่ียากจนท่ีสุด ดํารงชีวิตอยูอยางลอแหลมท่ีสุด ใหจัดการกับความ
เสี่ยงตางฯไดดีขึ้น และชวยเหลือผูยากจน ผูดอยโอกาสที่ขาดความสามารถในการทํางาน
หารายได 
  2.4.6 แรงงานนอกระบบ หมายถึง พนกังานท่ีทาํงานในรานอาหารโดยทําหนาที่
พนักงานเสิรฟมากที่สุด และเปนผูที่ไมไดเขาระบบประกันสังคมจากการทํางาน

 2.5 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน โดยสวนที่ 
1 2 และ 4 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) สําหรับสวนที่ 3 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และสวนที่ 5 ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) สําหรับสวนที่ 3 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ฉบับรางไปทดลอง (Try-Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการ
ศึกษา ไดแก พนักงานรานอาหารท่ีตั้งอยูหนามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เขตเทศบาลตําบล

ศรีไค (ซึ่งใชแทนพนักงานรานอาหารในเทศบาลเมืองวารินชําราบ) จํานวน 30 ชุด ทดสอบ
คํานวณหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ปรากฎผลไดคา 0.897
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 2.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยนําขอมูลจาก
แบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมไดมาแลวบนัทกึลงในโปรแกรมเพ่ือดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูทาง
สถติโิดยแบบสอบถามสวนท่ีมลีกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) สวนท่ีมี
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย 
(Mean: ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :S.D.) การหาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับอายุและประสบการณ โดยใชวิธีการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคุณภาพ
ชีวิตการทํางานกับการศึกษาและสถานภาพสมรส โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุมสําหรับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส กรณพีบคาแตกตางเปนรายกลุมจะวเิคราะหเปรยีบเทยีบความแตกตางราย
กลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis และการคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น 
และขอเสนอแนะอ่ืนฯทีม่ลีกัษณะเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) ใชวธิกีารวเิคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอย 
 
3. ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะหสถติเิชงิพรรณนาลัษณะขอมลูทัว่ไป พบวา พนกังานรานอาหารสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป ระดับการศึกษา ม.1- ม.6 เปนแรงงานประเภทรายวัน โดย
ไดรับนอยกวา 160 บาทตอวัน มีคาทิป ไดรับนอยกวา 51 บาทตอวัน ไมมีคาเบี้ยขยัน ระยะ
เวลาในการทํางานที่รานนอยกวา 12 เดือน ไมมีประสบการณการทํางานมากอน เวลาทํางาน

ปกตนิอยกวา 9 ชัว่โมงตอวนั มเีวลาพักระหวางทํางานเฉล่ีย 1-2 ชัว่โมงตอวนั และเปนสมาชิก
การคุมครองทางสังคม โดยเลือกการประกันสุขภาพถวนหนา ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ

1 เพศ

 ชาย

 หญิง

63

187

25.2

74.8

2 อายุ

 ตํ่ากวา 20  ป

 20 – 30 ป

 มากกวา 30 ป

68

135

47

27.2

54.0

18.8

3 การศึกษา

 ตํ่ากวา ป.6

 ม.1 – ม.6

 ปริญญาตรี

40

191

19

16.0

76.4

7.6

4 ประเภทแรงงาน

 รายวัน

 รายเดือน

 รายสัปดาห

181

10

59

72.4

4.0

23.6

5 รายไดรายวัน

 นอยกวา 160 บาท
 161 – 200  บาท
 มากกวา 200 บาท

116
55

10

64.1
30.4

5.5

6 ทิปตอวัน

 นอยกวา 51 บาท
 51 – 100  บาท
 มากกวา 100 บาท

68
54
31

44.44
35.30
20.26

7 ประสบการณกอนมาทํางาน
 ไมมี

 1 – 12 เดือน

 มากกวา 12 เดือน

131

117

2

52.4

46.8

0.8



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2555

107

 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา คณุภาพชีวติการทํางานตอดานคาตอบแทนเพียงพอและยุตธิรรม ดานสภาพแวดลอม
การทํางาน ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน และดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคลโดยภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ กองนภา 
นองเนือง (2552) ที่พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางประจําสวนภูมิภาคในจังหวัด
นนทบุรีอยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางาน

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวติการทํางาน
ภาพรวม กับปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลดานอายุ ปรากฏวา การหาคาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานภาพรวมกับอายุ มีคาเทากับ -0.212 ซึ่งเปนคาลบ และมีคา
เขาใกล 0 สามารถแปรผลไดวา ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานภาพรวมกับอายุ มีความ

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ

8 การประกันสุขภาพถวนหนา 

 ไมเลือก

 เลือก

 ไมตอบ

58

185

7

23.2

74.0

2.8

ตารางที่ 1 (ตอ) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

รายการ
ระดับความคิดเห็น

X S.D. แปลผล

1.  คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2.97 0.90 ปานกลาง

2.  สภาพแวดลอมการทํางาน 3.20 0.55 ปานกลาง

3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.40 0.68 ปานกลาง

4.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.02 0.78 ปานกลาง

รวม 3.15 0.46 ปานกลาง
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สัมพันธกันตํ่า ซึ่งไปในทิศทางตรงกันขามกัน และอายุมีสวนในการอธิบายตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไดรอยละ 5 ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพรรณ จันทรวงษ (2550) ที่
พบวา อายุตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานตางกัน เน่ืองจากงานบริการเปนงานที่หนักโดย
เฉพาะการทําหนาที่เสิรฟอาหารซึ่งจะตองมีความอดทนในการทํางานเปนพิเศษ ดังนั้น 
พนกังานท่ีมอีายุนอยมีแนวโนมทีจ่ะทนตองานท่ีลาํบากมากกวาพนกังานท่ีอายมุาก ดงัตาราง
ที่ 3

ตารางที ่3 แสดงคาสถติสิมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเพยีรสนัระหวางคณุภาพชวีติการทาํงานภาพรวม

 ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานเปนรายดาน ไดแก 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานอายุ ผลปรากฏวา 
ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมกับอายุ มีคาเทากับ 

-0.282 ซึง่เปนคาลบ และมีคาเขาใกล 0 สามารถแปรผลไดวา ตวัแปรคุณภาพชีวติการทํางาน
ดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมกบัอาย ุมคีวามสมัพนัธกนัตํา่ ซึง่ไปในทศิทางตรงกนั
ขามกัน และอายุมีสวนในการอธิบายตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียง
พอและยุติธรรมไดรอยละ 7 ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพรรณ จันทรวงษ (2550) 
ที่พบวา ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมกับอายุมีความแตกตางกัน ดังตารางที่ 4

ตารางที ่4 แสดงคาสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนัระหวางคณุภาพชวีติการทาํงานรายดาน

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ความสัมพันธ n r Sig. ระดับความ

สัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตภาพรวมกับอายุ 250 -0.212 0.00* ตํ่า

ความสัมพันธ n r Sig. ระดับความ
สัมพันธ

ระหวางดานคาตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรมกับอายุ
250 -0.282 0.00* ตํ่า
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 ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานเปนรายดาน ไดแก 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานอายุ ปรากฏวา ไมมีความ
สัมพันธกันระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางาน กับอายุ 
ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 แสดงคาสถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนัระหวางคณุภาพชวีติการทาํงานรายดาน

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานเปนรายดาน ไดแก 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานอายุ ผลปรากฏวา 
ไมมีความสัมพันธกันระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงและความ
กาวหนาในงาน กับอายุ ดังตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 แสดงคาสถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนัระหวางคณุภาพชวีติการทาํงานรายดาน

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานเปนรายดาน ไดแก 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานอายุ ปรากฏวา 

ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล กับอายุ มีคาเทากับ 
-0.183 ซึง่เปนคาลบ และมีคาเขาใกล 0 สามารถแปรผลไดวา ตวัแปรคุณภาพชีวติการทํางาน
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล กับอายุ มีความสัมพันธกันตํ่ามาก ซึ่งไปในทิศทาง

ตรงกันขามกัน และอายุมีสวนในการอธิบายตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ไดรอยละ 3 ดังตารางท่ี 7

ความสัมพันธ n r Sig.

ระหวางดานสภาพแวดลอมการทํางาน

กับอายุ

250 -0.017 0.779

ความสัมพันธ n r Sig.

ระหวางดานความมั่นคงและความกาวใน
งานกับอายุ

250 -0.017 0.779



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2555

110

ตารางที ่7 แสดงคาสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนัระหวางคณุภาพชวีติการทาํงานรายดาน

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวติการทํางาน 
กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานประสบการณการทํางาน ปรากฏวา ไมมีความสัมพันธกัน
ระหวางตวัแปรคณุภาพชวีติการทาํงาน กบัประสบการณการทํางาน ซึง่ไดขดัแยงกับงานวิจยั
ของ กนกพรรณ จันทรวงษ (2550) และกองนภา นองเนือง (2552) ที่พบวา ประสบการณที่
แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากพนักงานราน
อาหารสวนใหญที่ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลทํางานในรานอาหารขนาดเล็กที่มีคนงานเพียง
ไมกี่คนจึงไมจําเปนตองมีประสบการณในการทํางาน ดังนั้น ประสบการณในการทํางาน 
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมมีความสัมพันธกัน ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8  แสดงคาสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธเพยีรสนัระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับ
  ประสบการณการทํางาน

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางาน 
กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานการศึกษา ปรากฏวา คุณภาพชีวิตการทํางานทั้งในดานคา
ตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานความม่ันคงและความ
กาวหนาในงาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล และภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ กองนภา นองเนือง (2552) 

ความสัมพันธ n r Sig. ระดับความ

สัมพันธ

ระหวางดานการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคลกับอายุ

250 -0.183 0.003* ตํ่ามาก

ความสัมพันธ n r Sig.

ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน
กับประสบการณการทํางาน

250 0.064 0.311
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ทีพ่บวา การศกึษาตางกนัมคีณุภาพชีวติการทํางานไมแตกตางกัน เนือ่งจาก สวนใหญพนกังาน
รานอาหารและลูกจางประจําจะมีการศึกษาระดับมัธยม หรือตํ่ากวาระดับปริญญาตรี และ
ในความเปนจริงคนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีก็คงไมมาสมัครทํางานเสิรฟในรานอาหาร
ขนาดเล็กเหลานี้ ดังน้ัน การศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพชีวิตการทํางานก็ไมแตกตางกัน 
ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตาม
 ระดับการศึกษา

   

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระหวางตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางาน 
กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานสถานภาพ ผลปรากฏวา คุณภาพชีวิตการทํางานทั้งในดาน
คาตอบแทนเพียงพอและยุตธิรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล และภาพรวม แตก
ตางกนั สวนดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ไม
แตกตางกนั ทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ไดสอดคลองกบั กนกพรรณ จนัทรวงษ (2550) 
ทีพ่บวา สถานภาพแตกตางกัน คณุภาพชีวติการทาํงานในภาพรวมแตกตางกัน และเม่ือเปรยีบ

เทยีบเปนรายดาน พบวา ดานคาตอบแทนเพยีงพอและยตุธิรรมก็มคีวามแตกตางกนัเม่ือเทยีบ
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งน้ีเนื่องจากพนักงานบริการที่มีสถานภาพโสดยอมมีปญหาใน
ชวีตินอยกวาคนทีม่คีรอบครัว ดงันัน้ สถานภาพท่ีแตกตางกนั จงึทาํใหคณุภาพชีวติการทาํงาน
ก็แตกตางกัน ดังตารางท่ี 10

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน Mean S.D. N F P

1.คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2.97 0.90 250 1.66 0.19

2.สภาพแวดลอมการทํางาน 3.22 0.55 250 0.00 0.99

3.ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.40 0.68 250 0.09 0.92

4.การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.02 0.78 250 0.28 0.76

ภาพรวม 3.15 0.46 250 0.50 0.61



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2555

112

ตารางที่ 10  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานกับ
  สถานภาพ

  
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 เมื่อทดสอบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามสถานภาพดาน
สถานภาพสมรสเปนรายคูจากการทดสอบ Post Hoc โดยใช Scheffe Analysis ผลปรากฏวา 
กลุมสถานภาพสมรสตางกนัทีม่คีณุภาพชวีติการทาํงานแตกตางกันอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีจํานวน 1 คู ไดแก ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล กลุมสถานภาพโสด 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา กลุมสถานภาพสมรส ดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11  แสดงคาเฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตางคุณภาพชวีติการทาํงานดานสถานภาพ
  สมรสเปนรายคู

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน Mean S.D. N F P

1.คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2.97 0.90 250 2.96 0.03*

2.สภาพแวดลอมการทํางาน 3.22 0.55 250 0.03 0.99

3.ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.40 0.68 250 1.11 0.35

4.การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.02 0.78 250 4.38 0.01*

ภาพรวม 3.15 0.46 250 0.02*

องคประกอบคุณภาพชีวิต
การทํางาน

สถานภาพ
สมรส

X
กลุมสถานภาพสมรส

1 2 3 4

1.คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 1.โสด 3.07 - 0.32 0.17 0.82

2.สมรส
3.หมาย

2.75
2.90

- 0.15
-

0.50
0.65

4.หยา/แยก 2.25 -

2.สภาพแวดลอมการทํางาน 1.โสด 3.22 - 0.00 0.03 0.07

2.สมรส
3.หมาย

3.22
3.25

- 0.03
-

0.07
0.10

4.หยา/แยก 3.15 -
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* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. สรุปและขอเสนอแนะ
 4.1 พนักงานรานอาหารสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและไมมี
ประสบการณทํางานมากอนหรือถามีก็ไมเกิน 1 ป ซึ่งไดมีคุณสมบัติที่ตรงกับความหมายของ
แรงงานไรฝมือที่กระทรวงแรงงานกําหนด โดยที่แรงงานไรฝมือ หมายถึง แรงงานที่มีวุฒิการ
ศกึษาไมเกินช้ันมธัยมศกึษาปที ่6 ทัง่ทีพ่ึง่จบการศกึษาหรอืจบมาหลายปแลวแตไมเคยทาํงาน
หรอืเคยทํางานมาแลว แตรวมระยะเวลาการทํางานกับทีท่าํอยูในปจจบุนัไมเกนิ 1 ป และเปน
ประเภทแรงงานรายวัน โดยไดรบัคาจางนอยกวา 160 บาทตอวนั ซึง่ไมสอดคลองกับอตัราคา
จางข้ันตํ่าของจังหวัดอุบลราชธานีที่ปจจุบันไดรับอัตราคาจางขั้นตํ่า 171 บาทตอวัน ตามท่ี
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่องอัตราคาจางขั้นตํ่า (ฉบับที่ 5) 
เมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 โดยมีผลใชบงัคับตัง้แตวนัท่ี 1 มกราคม 2554 ทีค่ณะกรรมการ
คาจางกําหนดตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช
บัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) โดยคณะกรรมการคาจางมีแนวคิดเกี่ยวกับอัตราคาจาง
ขั้นตํ่าวา “เปนอัตราคาจางที่เพียงพอสําหรับแรงงานไรฝมือ 1 คน ใหสามารถดํารงชีพอยูได
ตามสมควรแกสภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองถ่ิน” แตจากการสอบถามผูทีเ่กีย่วของถึงสาเหตุ

องคประกอบคุณภาพชีวิต

การทํางาน

สถานภาพ

สมรส
X

กลุมสถานภาพสมรส

1 2 3 4

3.ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 1.โสด 3.38 - 0.11 0.02 0.48

2.สมรส

3.หมาย

3.48

3.40

- 0.08

-

0.58

0.50

4.หยา/แยก 2.90 -

4.การพัฒนาความสามารถของบุคคล 1.โสด 3.11 - 0.32* 0.17 0.91

2.สมรส

3.หมาย

2.79

2.95

- 0.16

-

0.59

0.75

4.หยา/แยก 2.20 -

ตารางที่ 11  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
  สถานภาพสมรสเปนรายคู
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ที่นายจางใหคาจางตํ่ากวาที่กฎหมายกําหนดเนื่องจากนายจางมีความคิดวา พนักงานราน
อาหารสวนใหญจะไดรบัคาทปิจากการบริการในแตละวนัอยูแลวซึง่เมือ่รวมกับคาจางทีใ่หกน็า
จะมากกวาอัตราคาจางขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด 
 ผูวจิยัไดสอบถามประเดน็นีต้อหวัหนาสํานักงานสวสัดกิารและคุมครองแรงงานจงัหวดั
อุบลราชธานีที่เปนผูที่รับผิดชอบเรื่องน้ีโดยตรง พบวา เปนเรื่องที่นายจางเขาใจผิด เพราะคา
ทิปจะคลายกับคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับจากลูกคาที่พอใจในการบริการ ซึ่งไมเกี่ยวกับอัตรา
คาจางข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนดจึงไมสามารถนํามารวมกันเพ่ือรวมเปนอัตราคา
จางได ดงันัน้ ผูวจิยัเหน็วาหนวยงานทีเ่กีย่วของควรเรงประชาสมัพนัธใหนายจางเขาใจความ
หมายของคาจางขัน้ต่ําตามทีก่ฎหมายกาํหนด และควรสุมตรวจสอบผูประกอบการรานอาหาร
เพ่ือตัดเตือนและลงโทษในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
 4.2 พนกังานรานอาหารสวนใหญมรีะบบการคุมครองทางสังคม เชน โครงการประกัน
สุขภาพถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค) และรัฐบาลปจจุบันไดเปลี่ยนจากบัตร 30 บาทรักษา
ทกุโรคมาใชเปนบตัรประชาชนแทน จงึทาํใหแรงงานนอกระบบเหลานีม้รีะบบการคุมครองทาง
สงัคมกนัทุกคน ดงันัน้ถาหากเกิดอบุติัเหตทุีต่องมคีาใชจายสงู รฐับาลจะเปนผูดแูลภาระคาใช
จายเหลานี้แทน เสมือนกับผูมีรายไดที่เสียภาษีทั้งประเทศชวยกันแบงเบาภาระคาใชจายใน
การรักษาใหแกแรงงานนอกระบบเหลาน้ี ที่สวนใหญเปนคนท่ีมีรายไดนอยและไมคอยไดรับ
โอกาสในสังคม 
 4.3 พนักงานรานอาหารสวนใหญมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง และอายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งไปในทิศทางตรงกันขามกัน 
กลาวคือ ยิ่งมีอายุมากข้ึนคุณภาพชีวิตการทํางานย่ิงต่ําลง และอายุก็มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และดานการพัฒนาความ
สามารถของบุคคล โดยไปในทิศทางตรงกันขามกัน นั้นหมายความวา พนักงานรานอาหาร

เมื่อมีอายุมากข้ึนจะไมไดรับคาจางที่เพียงพอและยุติธรรม และไมไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ดงันัน้ หนวยงานท่ีเกีย่วของ เชน สถาบันพฒันาฝมอืแรงงานจะตองเขาไปชวย
เหลือแรงงานท่ีอายุมากเหลาน้ี ใหไดรบัการอบรมเพ่ือพฒันาฝมอืเพ่ือทีจ่ะมีโอกาสไดรบัคาจาง
ที่เพียงพอและยุติธรรม
 4.4 กลุมพนักงานรานอาหารท่ีมสีถานภาพโสดจะมีคณุภาพชีวติการทํางานมากกวา

กลุมสถานภาพสมรส ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน และ
สาํนกังานสวัสดกิารและคุมครองแรงงานจะตองใหความชวยเหลือตอแรงงานกลุมทีส่มรสแลว
เปนพิเศษเพ่ือที่จะทําใหแรงงานกลุมน้ีไดมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากขึ้น
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