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บทคัดยอ
 การวิจยันีเ้ปนการศึกษาถึงการดําเนนิงานของธนาคารสัจจะออมทรัพย รปูแบบระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมกับการทํางานของธนาคารสัจจะออมทรัพยและความ
สาํเร็จของการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชมีาใชกบัการพัฒนาประสิทธิภาพของธนาคาร
สัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก โดยใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ พื้นท่ีการวิจัยคือกลุมสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก หมูที่ 4 ตําบล
เมืองศรีไค อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางคือคณะกรรมการธนาคาร
กลุมสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออกจํานวน 9 คน สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือ

วิจัยคือแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบสังเกต และโปรแกรมทางการบัญชีที่สรางขึ้นโดย
ภาษา PHP และระบบบริหารจัดการฐานขอมูลแบบ MySQL 
 ผลการวิจยัพบวา ธนาคารมีปญหาในการดําเนินงาน 2 ดานคือ ดานการจัดการระบบ
เอกสาร และดานการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน ซึ่งสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดย
การนําระบบสารสนเทศทางบัญชีที่เขาใจงาย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย 8 ระบบ คือ 1) ระบบการฝาก-ถอนเงิน 2) ระบบการกูเงิน 3) 
ระบบสินทรัพย 4) ระบบรายการประจําวัน 5) ระบบปนผล 6) ระบบบัญชี 7) ระบบผังบัญชี 
และ 8) ระบบขอมลู โดยแตละระบบจะมกีารกาํหนดขอมลูนาํเขา กระบวนการทาํงานของระบบ 
และผลทีไ่ดรบัจากระบบ มกีารเชือ่มโยงระหวางระบบดวยกนัเองเพือ่ใหประมวลผลไดงาย หลงั
จากมกีารนาํระบบมาใชทาํใหคณะกรรมการธนาคารมคีวามพงึพอใจในการบรหิารจดัการเพิม่
มากข้ึนและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของธนาคารดีขึ้น 

คําสําคัญ ธนาคารสัจจะออมทรัพย ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
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Abstract
 This research aimed to investigate the operations of Sajja Savings Bank of 
Ban Srikai Aok,, Moo 4 in Warinchamrab,  Ubon Ratchathani Province, to introduce 
an accounting information system (AIS) suitable and compatible with the operations 
of the bank, and to assess the implementation of AIS at the bank. This research 
employed quantitative and qualitative methods. Data were collected from 9 members 
of the bank’s committee selected by purposive sampling using questionnaires, inter-
views, and observations together with PHP/MySQL. Results showed that the bank had 
2 operational problems, its document management system, and operation process and 
internal control. The research sought to solve these problems by the implementation 
of an efficient AIS. This consisted of 8 subsystems: 1) deposit/withdrawal, 2) loan, 3) 
asset, 4) journal, 5) dividend, 6) accounting, 7) chart of accounts, and 8) data. Each 
system had its own requirements in terms of input data, operation process, and system 
output. All systems had to be linked and to work properly for the bank’s operations. 
After implementation operations improved and the bank’s committee was satisfied with 
performance. 

Keywords: Sajja Savings Bank, Accounting Information System                                                                                                                                          

บทนํา 
 นบัตัง้แตป พ.ศ. 2504 จนถงึปจจบุนัประเทศไทย ไดจดัทาํแผนพฒันาเศรษฐกจิ และ
สงัคมแหงชาตขิึน้ เพือ่ใชเปนแนวทางและกลยทุธในการกาํหนดทศิทางในการพฒันาประเทศ
โดยมีวัตถุประสงคใหประชาชนอยูดี กินดี ปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ
นับเปนฉบับที่ 10 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ที่

มุงเนนการแกไขปญหาความยากจนของประชาชนซ่ึงมทีัง้แนวคิดดานสนับสนนุในการจัดกลุม
อาชีพ การสรางรายได แนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง รวมทัง้ใหความสาํคญักบัการลดราย
จายเพือ่ใหเกดิการออมมาใชกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิจนเปนทีม่าของกลุม
ออมทรัพยตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตซึ่งจะเห็นไดวาทุกหมูบาน
จะมีกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตเกิดข้ึน บางหมูบานสามารถพัฒนากลุมออมทรัพยไปจนถึง
ระดบัสถาบนัการเงนิชมุชนหรอืธนาคารชมุชน ขณะทีอ่กีหลายหมูบานยังประสบปญหาในการ
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พัฒนากลุมออมทรัพยของตนเอง สําหรับหมูบานท่ีมีธนาคารชุมชนและกลุมออมทรัพยที่
ประสบความสําเร็จมักเกิดจากแนวคิดของประชาชนในกลุมท่ีตองการจะออมเงินและตอยอด
ดวยการเสรมิสรางสวัสดกิารภายในชุมชนสงผลใหประชาชนรูสกึถงึความเปนเจาของและเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในการบริหารธนาคารตนเองซึ่งเกิดการสรางวินัยการออมและที่
สาํคญักลุมมคีวามเขมแขง็และยัง่ยนื (บาว นาคร, 2553) กลุมออมทรพัยทีป่ระสบความสาํเรจ็
นีเ้รยีกตัวเองวา “กลุมสัจจะออมทรัพย” อยางไรก็ตามปญหาสําคญัอยางหน่ึงทีก่ลุมออมทรัพย
ประสบอยูคือ ปญหาดานการบริหารจัดการเอกสาร การปฏิบัติงานและควบคุมภายในรวมถึง
ระบบบัญชี ซึง่การบริหารจัดการเก่ียวกบัระบบบัญชกีลุมออมทรัพยสวนมากยังคงปฏิบตังิาน
ดานการรับฝากและกูยมืตาง ๆ  ดวยมือ สงผลใหเกดิความลาชา และเกิดขอผดิพลาดอยูเสมอ 
ในทางตรงกันขามเทคโนโลยี และสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการจัดทําระบบบัญชีไดมีการพัฒนา
ไปมาก และผูใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสวนใหญสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ดังนั้น
เพื่อใหสอดคลองและกาวทันเทคโนโลยีดังกลาว หากกลุมออมทรัพยสามารถนําระบบ
สารสนเทศมาชวยบริหารจัดการเอกสารท้ังระบบรวมถึงระบบบัญชี จะสามารถชวยใหกลุม
ออมทรัพยทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจและศึกษาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาการบริหาร
จัดการเอกสารโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบบัญชีของกลุมออมทรัพยตาง ๆ ผูวิจัยไดคัดเลือก
ธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออกเปนกรณีศกึษา เนือ่งจากกลุมดังกลาวมีพฒันาการจาก
กลุมออมทรัพยมาเปนธนาคารสัจจะออมทรัพยตามลาํดับ ซึง่พฒันาการนีเ้กดิจากเจตนารมณ
ในการออมของประชาชนในชุมชนอยางแทจริง ทําใหกลุมมีความพรอมในการพัฒนาใหเกิด
ความยั่งยืนได ปจจุบันกลุมมีสมาชิกประมาณ 400 คน (สมุดทะเบียนสมาชิก บานศรีไคออก,
2553) และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แตอยางไรก็ตามพบวา ธนาคารยังคงประสบปญหา
ดานการบริหารจัดการทางบัญช ีอนัเปนผลมาจากการจัดทําบญัชีดวยมือ จงึมคีวามผิดพลาด 

และลาชา ดงันัน้หากนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชมีาใชจะสามารถชวยใหกลุมออมทรัพย
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากรายงานการวิจัยหลายฉบับพบวา การนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมาใชจะทําใหไดรบัขอมลูสารสนเทศท่ีมคีวามถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 
และชวยลดขัน้ตอนการทาํงาน อกีทัง้ยงัสะดวกตอการคนหาและปรบัปรงุขอมลูในการบรหิาร
จัดการไดดีขึ้น (นมิดา ซื่อสัตยสกุลชัย, 2548; สุภารัตน อภิธนานันท, 2546; บัณฑิต บุษบา,

2546) นอกจากนี้สามารถทําใหผูบริหารนําขอมูลสารสนเทศที่ไดรับไปใชในการวางแผน
กลยุทธและใชในการประกอบการตัดสินใจไดทําใหการทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (จักรี พิชญพิบุล, 2547; จุมภฏ สนิทธางกูร, 2549; ประพันธ อมรวิวัฒนพงศ, 2546; 
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สุกานดา พรายอินทร, 2547) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวาหากไดมีการนํารูปแบบระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชทีีเ่หมาะสมไปใช จะทําใหธนาคารสจัจะออมทรพัยบานศรไีคออก สามารถดาํเนนิ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนรูปแบบใหกับการพัฒนาธนาคารชุมชน
หรือกลุมออมทรัพยอื่น ๆ ไดอีกในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก
 2. เพ่ือศกึษารปูแบบระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีเ่หมาะสมตอการดาํเนนิงานของ
ธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก
 3. เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพของธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก

วิธีการดําเนินการวิจัย
การคัดเลือกพื้นที่ศึกษา
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัย และพัฒนา ที่ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวาง
การวจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ ดวยกระบวนการวจิยัเชิงปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม และ
การสนทนากลุม ทั้งน้ีกลุมตัวอยางท่ีใชคือกลุมสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก หมูที่ 4 ตําบล
เมืองศรีไค อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เน่ืองจากกลุมสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออกเปนหมูบานที่นอมนํา
หลักปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชรวมถึง มีกลุมออมทรัพยที่เขมแข็ง 
การดําเนินงานรับฝากเงินและใหกูยมื และสถานท่ีตัง้จงึเปนธนาคารสัจจะออมทรพัยทีส่ามารถ
ดําเนินงานไดจริงเปนท่ียอมรับของคนในชุมชน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษารูปแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีครั้งนี้ เปนการศึกษาทั้งหมดของ
ประชากรคือ คณะกรรมการกลุมสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก จํานวน 9 คน ประกอบดวย 

ประธาน รองประธาน เหรัญญิก ผูชวยเหรัญญิก เลขานุการ ผูชวยเลขานุการ เจาหนาที่

ประชาสัมพันธ เจาหนาที่ตรวจสอบ เจาหนาที่การเงิน เจาหนาที่สินเชื่อ
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เครื่องมือที่นํามาใชในการวิจัย
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเจาะลึกกระบวนการทํางาน 
ผลที่ไดรับกอนและหลังจากนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช 2) แบบสอบถามความพึง
พอใจตอระบบการบรหิารจัดการธนาคารกอนและหลังนําระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช 
3) แบบสังเกต และ4) โปรแกรมทางการบัญชีที่สรางขึ้นโดยภาษา PHP และระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูลแบบ MySQL

การเก็บรวบรวมขอมูล
 1. ขอมลูปฐมภมู ิดวยกระบวนการ 1) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ถึงกระบวนการทํางาน ปญหา อุปสรรคการทํางาน โดยนําขอมูลมาจัดทําระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เหมาะสมและตรงกับความตองการใชงาน 2) การสัมภาษณถึงผลที่ไดรับกอน
และหลังจากนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชทั้งดานเอกสารและการปฏิบัติงานเพ่ือ
ทราบถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของกลุม และ 3) การใชแบบสอบถามถึงความพึงพอใจตอ
การบรหิารจดัการของธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก ทัง้กอนและหลังการตดิต้ังระบบ
สารสนเทศ เพื่อทราบถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของกลุม นอกจากน้ีไดรวบรวมขอมูลจาก
การสังเกตในระหวางประชุมหารือรวมกับคณะทํางานเพ่ิมข้ึนดวย
 2. ขอมลูทตุยิภมู ิเพือ่ใหไดขอมลูทีส่มบรูณ จงึตองอาศยัขอมลูรายงานการวจิยั ตาํรา
วิชาการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของมาประกอบเพ่ือใชในการสรางระบบสารสนเทศน้ีขึ้น รวมถึงศึกษา
จากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ที่มีอยูเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณ ถูกตอง แมนยํา

การวิเคราะหขอมูล
 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การสังเกต การประชุมแบบมีสวนรวม มารวบรวม 

วเิคราะห สงัเคราะห และนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา และผงัภมูทิีแ่สดงถงึกระบวนการทาํงาน 
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล รายงานการเงิน โดยนําหลักเกณฑการจัดทําสารสนเทศ

ทางบัญชีเปนสวนประกอบสําคัญในการจัดการขอมูลที่ไดเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่
ตั้งไว ตลอดท้ังความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศท่ีจัดทําขึ้นเพื่อเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการเดิมของธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออกโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย ในการวิเคราะห 
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ผลการวิจัย 
1. การดําเนินงานของธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก
 จากการศึกษาสภาพแวดลอม บริบทตางๆ ในการบริหารงานของธนาคารสัจจะออม
ทรัพยบานศรีไคออก พบวา ธนาคารมีปญหาอยู 2 ดานคือ 1) ดานการจัดการระบบเอกสาร 
2) ดานการปฏบิตังิานและการควบคมุภายใน โดยปญหาดานการจดัการระบบเอกสารธนาคาร
ขาดการจัดเกบ็เอกสารและแบบฟอรมตาง ๆ  เชน ไมเรยีกเก็บสาํเนาบัตรประชาชน ไมมแีบบ
ฟอรมสมัครสมาชิก แบบฟอรมการฝากเงิน รวมถึงเอกสารการทําสัญญาเงินกูที่มีการจัดทํา
เพียงชุดเดียว นอกจากนี้เม่ือมีการรับเงินคาธรรมเนียมตาง ๆ หรือรับชําระหนี้เงินกูไมมีการ
ออกใบเสรจ็รับเงินใหแกสมาชกิซ่ึงถอืวาเปนหลักฐานสาํคญัในการยนืยนัการชาํระหนี ้รวมถงึ
สมุดคูฝากของธนาคารยังไมมีรายละเอียดที่ชัดเจน มีเพียงชองจํานวนเงินฝากแตไมมีชอง
จํานวนเงินถอน ยอดคงเหลือ และชองลงลายมือชื่อผูรับฝากซ่ึงทําใหเกิดความสับสนกับทั้ง
เจาหนาที่และผูเปนสมาชิก
 สาํหรับปญหาในดานการปฏบิตังิานและการควบคมุภายในรวมถงึการทาํบญัชพีบวา
ธนาคารไมสามารถหายอดเงินคงเหลือของสมาชิกรายบุคคลไดทนัท ีเนือ่งจากไมมกีารจัดทาํ
แยกประเภทรายตัวผูฝากที่เปนปจจุบัน รวมถึงไมสามารถทราบยอดเงินสดคงเหลือทั้งหมด
ของธนาคารเองไดทันทีจนกวาจะมีการหายอดตอนสิ้นป จึงทําใหไมมีการวางแผนการใชเงิน
การกันเงินเพื่อสํารองการกูยืม และการฝากถอนแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ บางครั้งมี
การกันเงินสาํรองไวมากเกิน ทาํใหเสยีโอกาสในการไดรบัดอกเบ้ียจากการนําไปฝากธนาคาร 
นอกจากน้ีธนาคารยังไมมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการอนุมัติเงินกูที่ชัดเจน ขึ้นอยูกับ
ความพรอมของประธาน ทําใหการทํางานไมเปนระบบ การจัดการกับระบบการกูยืมยังพบ
ปญหาวา ธนาคารไมสามารถท่ีจะทราบยอดคงเหลือของผูกูไดทันที จะตองใชเวลาในการหา
ขอมูลโดยดูจากเอกสารการกูยืมคร้ังแรกหักกับยอดหนี้ที่มาชําระแตละครั้ง ทําใหเสียเวลาใน
การหายอดคงเหลือของเงินกูแตละราย จึงสงผลใหการคํานวณดอกเบี้ยไมสะดวก เกิดความ
ยุงยากและการบนัทกึรับดอกเบีย้ยงัคงรวมอยูในสมุดรบัชาํระหนี ้ไมมกีารบนัทกึแยกรบัเฉพาะ
ดอกเบ้ียทําใหไมสามารถทราบยอดดอกเบี้ยรับท้ังหมดของธนาคารไดทันที สําหรับในดาน
การจัดทาํบญัชแีละงบการเงินของธนาคารพบวา ยงัไมมกีารการบันทกึคาธรรมเนียมการกูยมื 
ไมมีการลงบัญชีคาใชจายของธนาคาร ไมมีการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของธนาคาร ไมมีการ

บันทึกบัญชีเงินลงทุน ไมมีการจัดทาํลูกหนี้ เจาหนี้รายตัว ตามหลักการบัญชีที่ถูกตองทําให
ธนาคารยังไมสามารถออกงบการเงินไดทกุเดือน เมือ่ถงึสิน้ปเจาหนาทีจ่ะตองจัดทาํงบการเงิน
จึงทําใหเปนภาระอยางมากท่ีจะตองรวบรวมขอมูลตางๆ เชน เงินฝาก เงินถอน เงินกูยืม 
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รายได และคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดท้ังป อีกทั้งคณะกรรมการและเจาหนาที่สวนใหญ
ยังมีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรไดจํากัด การทํางานสวนใหญยังใชมือในการ
จดบนัทกึและคาํนวณทัง้หมด (Manual) สงผลทาํใหเกดิปญหาความลาชา เกิดความผดิพลาด
ของขอมูลอยูเสมอ 
 2. รูปแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธนาคารสัจจะออมทรัพย
 จากสภาพปญหาท่ีเกดิขึน้ระหวางการดําเนนิงานพบวา การแกปญหาดังกลาวจะตอง
พัฒนาระบบการบริหารจัดการของธนาคารสัจจะออมทรัพยขึ้น โดยการนําระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาชวยในการพัฒนา ซึ่งในเบื้องตนไดกําหนดและระบุลักษณะการทํางานของ
ธนาคารออกเปน 8 ดาน ไดแก ไดแก 1) การสมัครสมาชิก 2) การฝาก-ถอนเงิน 3) การกูเงิน 
4) การชําระหน้ี 5) การคิดดอกเบี้ยเงินกู 6) การจายเงินปนผล 7) สินทรัพยถาวร 8) การทํา
บัญชี ทั้งนี้เพื่อใหไดระบบสารสนเทศท่ีสามารถรองรับการทํางานท้ัง 8 ดานดังกลาว 
ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบดวยระบบการทํางาน 8 ระบบ ดังนี้ 
1) ระบบการฝาก-ถอนเงิน 2) ระบบการกูเงิน 3) ระบบสินทรัพย 4) ระบบรายการประจําวัน 
5) ระบบปนผล 6) ระบบบัญชี 7) ระบบผังบัญชี 8) ระบบขอมูล (ดังแสดงในภาพที่ 1)
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ภาพที่ 1 แสดงโครงสรางของระบบ
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รายละเอียดการทํางานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีธนาคารสัจจะออมทรัพย
 เมื่อเขาสูระบบสารสนเทศทางการบัญชีธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก ผูใช
งานจะพบหนาจอหลัก ซึ่งประกอบไปดวยรายการหลัก 8 ดาน (ดังแสดงในภาพท่ี 2) ดังราย
ละเอียดตอไปนี้
 

ภาพที่ 2 แสดงหนาจอหลัก

1. ระบบการฝาก-ถอน เงิน
 ระบบฝากถอนเปนระบบทํารายการฝากถอนเงินของสมาชิก นอกจากนั้นระบบนี้ยัง
สามารถสรุปยอดเงินฝากถอนรวมในชวงเวลาท่ีกําหนดได ทําใหสมาชิกและธนาคารสามารถ
ตรวจสอบยอดและความเคล่ือนไหวของเงินฝากและถอนไดตามความตองการ พรอมทั้งออก

รายงานสรุปยอดเงินฝาก-ถอน (ดังแสดงในภาพที่ 3)

 ภาพที่ 3 แสดงหนาจอฝาก-ถอน
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2. ระบบเงินกู
 เปนระบบสาํหรบัจดัการเงนิกูตัง้แตการขอยืน่กู (กูใหม) การอนมุตั ิการทาํสญัญาเงนิ
กู การชําระเงินกูและดอกเบี้ยเงินกู และยังสามารถสรุปยอดเงินกู พรอมทั้งยอดชําระเงินกูได 
ทําใหสมาชิกและธนาคารสามารถตรวจสอบยอดเงินกูและยอดชําระเงินกูได ทั้งสามารถออก
ใบเสร็จรับชําระเงินกูและรายงานสรุปยอดตาง ๆ (ดังแสดงในภาพที่ 4)

  

ภาพที่ 4 แสดงหนาจอระบบเงินกู

3. ระบบสินทรัพย

 ระบบสินทรัพยเปนระบบจัดการขอมูลสินทรัพยและคํานวณคาเส่ือมราคาของ
สนิทรพัย ทาํใหธนาคารสามารถตรวจสอบขอมลูทะเบยีนสนิทรพัยถาวร และรายงานคาเส่ือม

ราคาสินทรัพยถาวรรวมท้ังหมดได (ดังแสดงในภาพท่ี 5)
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ภาพที่ 5 แสดงหนาจอระบบสินทรัพย

4. ระบบรายการประจําวัน
 ระบบรายการประจําวัน เปนระบบบันทึกและแสดงรายการลงบัญชีประจําวัน ทําให
ธนาคารสามารถบันทึกขอมูลการลงบัญชีรายวัน และสรุปยอดบัญชีตามความตองการได 
(ดังแสดงในภาพที่ 6)

 

ภาพที่ 6 แสดงหนาจอลงรายการประจําวัน

5. ระบบปนผล
 ระบบปนผลเปนระบบรายงานยอดเงินปนผลใหแกสมาชกิในแตละรอบบัญช ีนอกจาก

นัน้ยงัสามารถระบอุตัราเงนิปนผลได ทาํใหธนาคารสามารถกาํหนดอตัราเงนิปนผล และแสดง
รายการปนผลใหกับสมาชิกไดตามความตองการ พรอมท้ังสามารถออกรายงานตามตองการ 
(ดังแสดงในภาพที่ 7)
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ภาพที่ 7 แสดงหนาจอระบบปนผล

6. ระบบบัญชี
 เปนระบบสําหรับแสดงรายงานบัญชีที่สําคัญ อันประกอบไปดวย บัญชีแยกประเภท 
งบทดลองกอนปดบัญช ีงบทดลองหลงัปดบญัช ีงบกาํไรขาดทนุ งบดลุ ซึง่รายการบญัชทีัง้หมด 
ธนาคารเลือกที่จะสรุปยอดตรวจสอบไดตามความตองการ (ดังแสดงในภาพที่ 8 และ 9) 
 

ภาพที่ 8 แสดงหนาจอรายงานบัญชีสวนงบกําไรขาดทุน
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ภาพที่ 9 แสดงหนาจองบดุล

7. ระบบผังบัญชี
 เนือ่งจากการลงบญัชรีายวนั ตามระบบรายการประจาํวนั จาํเปนตองกาํหนดรายการ
ผังบัญชีเพื่อลงรายการบัญชี กรณีที่เปนรายการลงบัญชีใหมที่ไมไดถูกกําหนดไวตั้งแตแรก 
ธนาคารสามารถสรางรายการผังบัญชีใหมไดที่ระบบผังบัญชีนี้  (ดังแสดงในภาพที่ 10)

 
ภาพที่ 10 แสดงหนาจอระบบผังบัญชี
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8. ระบบขอมูลระบบ
 เปนระบบสําหรบับริหารจดัการขอมลูพืน้ฐานของระบบ ซึง่ประกอบดวยขอมลูสมาชิก 
ขอมูลสมุดเงินฝาก ขอมูลองคกร ขอมูลเหตุผลขอกู ขอมูลรายการลงบัญชีรายวัน ดังแสดงใน
ภาพตัวอยางขอมูลระบบ ซึ่งจากระบบน้ีธนาคารจะสามารถบริหารจัดการขอมูลขอที่จําเปน
ตอการใชงานระบบได (ดังแสดงในภาพท่ี 12)

 
ภาพที่ 12 แสดงหนาจอขอมูลระบบ

3. ความสาํเรจ็ของการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชมีาใชกบัการพฒันาประสทิธ-ิ
ภาพของธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก
 จากสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นในการบริหารจัดการของธนาคารสัจจะออมทรัพยบาน
ศรีไคออกดงัไดกลาวมาแลวผูวจิยัไดแกปญหาตาง ๆ ดวยการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มาชวยในการแกไขปญหาโดยผูวจิยัไดศกึษาถงึระดบัความพงึพอใจของผูใชตอประสทิธภิาพ
การบริหารจัดการของกลุมท้ังกอนและหลังการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช โดย
พจิารณาถึงประสิทธิภาพในเร่ืองความสะดวก รวดเร็วในการทํางาน ความถูกตองในการทํางาน 
การลดความซํา้ซอนในการทาํงาน การจดัเกบ็เอกสารทีเ่ปนระบบ ความสมบรูณครบถวนของ
เอกสารและรายงานทางการบัญชี และความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล นอกจากน้ียังได
ศึกษาถึงผลการทํางานท่ีไดรับจากระบบเดิมเปรียบเทียบกับผลที่ไดรับเม่ือมีการนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชมีาใช ซึง่ทาํใหทราบวาเม่ือธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออกนํา
ระบบสารสนเทศการบัญชมีาใชธนาคารจะสามารถพัฒนาประสิทธภิาพขององคกรเพ่ิมขึน้หรอื
ไมดังตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 1  แสดงการสรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชระบบที่มีตอระบบการบริหาร
  จัดการภายในธนาคารสัจจะออมทรัพย

เรื่อง คาสถิติ
ระดับความพึงพอใจในระบบ

กอน หลัง

1.ความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน

1.1 ความสะดวกในการทํางาน MEAN

S.D.

แปลผล

2.63

0.77

ปานกลาง

4.08

0.50

มาก

1.2 การตรวจพบขอผดิพลาดและแกไขปรบัปรงุ

ขอมูลทําไดงายและสะดวก

MEAN

S.D.

แปลผล

2.46

0.72

นอย

3.88

0.68

มาก

1.3 การคนหาขอมลูตาง ๆ  ทาํไดงายและรวดเรว็ MEAN

S.D.

แปลผล

2.33

0.76

นอย

4.21

0.66

มากท่ีสุด

1.4 ความสามารถในการรวบรวมสรุปผลของ

ขอมูลทําไดทันที

MEAN
S.D.

แปลผล

2.13

0.95

นอย

4.25

0.74

มากท่ีสุด

2.ความถูกตองครบถวนสมบูรณของขอมูล

และเอกสาร

2.1 ความถูกตองของขอมูล MEAN

S.D.
แปลผล

3.04

0.81
ปานกลาง

4.00

0.66
มาก

2.2 ความสมบูรณครบถวนของเอกสารและ

รายงาน

MEAN

S.D.
แปลผล

2.67

0.92
ปานกลาง

4.29

0.69
มากท่ีสุด

2.3  การจัดเก็บเอกสารเปนระบบสามารถคนหา

ไดงายและเอกสารท่ีจัดเก็บสามารถใชเปนหลัก

ฐานอางอิงได

MEAN

S.D.

แปลผล

2.58

0.88

นอย

4.17

0.64

มาก
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 จากตารางที ่1 พบวาความพงึพอใจของผูใชโดยภาพรวมตอประสทิธภิาพระบบบรหิาร
จัดการของธนาคารสัจจะออมทรัพยหลังการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากกวากอน

การใชระบบ เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ความพึงพอใจของผูใชหลังการนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมาใชมากกวาเดิมทุกดาน โดยมีความพงึพอใจมากที่สุด 3 ดาน คือ
ความสมบรูณครบถวนของเอกสารและรายงานความสามารถในการรวบรวมสรปุผลของขอมลู
ทําไดทันทีและการคนหาขอมูลตาง ๆ ทําไดงายและรวดเร็ว ตามลําดับ
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณกับคณะกรรมการธนาคารสัจจะออมทรัพยบาน

ศรีไคออกถึงผลที่ไดรับเม่ือมีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชพบวา มี 2 ประเด็น
คือ

เรื่อง คาสถิติ
ระดับความพึงพอใจในระบบ

กอน หลัง

3.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

3.1  คูมือสามารถบอกขั้นตอนการทํางานที่

เขาใจไดงาย

MEAN

S.D.

แปลผล

2.54

0.93

นอย

3.92

0.65

มาก

3.2  ระบบงานมีความกระชับ ไมซับซอน MEAN

S.D.

แปลผล

2.46

0.98

นอย

3.88

0.68

มาก

4.การปองกันและรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล

4.1 การปองกันและรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล

MEAN

S.D.

แปลผล

2.38

0.65

นอย

3.58

0.72

มาก

ความพึงพอใจโดยรวมตอประสิทธิภาพ

ระบบบริหารจัดการของกลุม

MEAN

S.D.

แปลผล

2.52

0.86
นอย

4.03

0.68
มาก

ตารางที่ 1  (ตอ) แสดงการสรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชระบบที่มีตอระบบการ
  บริหารจัดการภายในธนาคารสัจจะออมทรัพย
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 1. ดานการจัดระบบเอกสาร คณะกรรมการเห็นวาเมือ่มเีอกสารแบบฟอรมตางๆ เพิม่
เตมิทาํใหเกดิประโยชนตอธนาคาร โดยการกาํหนดใหมกีารเรยีกเกบ็สาํเนาบตัรประชาชนเมือ่
มาสมคัรสมาชกิทาํใหไดรบัทราบขอมูลของสมาชิกมากข้ึนและสามารถใชเปนหลกัฐานได การ
กาํหนดแบบฟอรมการสมัครสมาชิก แบบฟอรมการฝากเงินทําใหเจาหนาทีธ่นาคารทํางานได
งายและสะดวก มหีลกัฐานอางองิทีเ่ชือ่ถอืไดและเปนมาตรฐาน นอกจากนีก้ารกาํหนดรปูแบบ
สมดุบญัชีเงนิฝากใหม ทาํใหการทํางานงายข้ึน สะดวกข้ึน สามารถทราบยอดคงเหลือในบัญชี
ไดทันทีและเปนที่นาเช่ือถือ การกําหนดใหมีการจัดทําสัญญากูยืมคูทั้งสองฝายทําใหสมาชิก
มคีวามมัน่ใจและเจาหนาทีม่หีลกัฐานในการตรวจสอบ และปองกนัการถกูฟองรองรวมถึงการ
ทีธ่นาคารสามารถออกใบเสรจ็รบัเงนิทกุครัง้ ทาํใหสมาชกิเกดิความมัน่ใจในการชาํระเงนิและ
มีหลักฐานยืนยันได
 2. ดานการปฏิบัติงานและควบคุมภายใน คณะกรรมการเห็นวาเม่ือมีการนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมาใช ทําใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วมากขึ้นจากเดิม การหาย
อดเงินฝากคงเหลือ ยอดเงินกู การคํานวณดอกเบี้ยและการคํานวณเงินปนผลธนาคารตองใช
เวลาโดยประมาณ 5 – 10 นาท ีแตเม่ือนําระบบสารสนเทศทางการบญัชมีาใชสามารถหายอด
ตาง ๆ  ไดภายในเวลาประมาณ 1 นาที สาํหรับการหายอดเงินฝากคงเหลือทัง้หมดของสมาชิก
ทุกราย การหายอดเงินสดคงเหลือและยอดลูกหนี้ทั้งหมดของธนาคาร จากเดิมตองใชเวลา
ประมาณ 4 – 5 วัน สามารถลดเวลาลงมาเหลือเพียง 1 นาที ในเรื่องของการจัดทํางบการเงิน
จากเดิมใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและออกงบการเงินประมาณ 2 เดือน แตเมื่อมีระบบ
สารสนเทศทางการบญัชทีาํใหขอมลูถกูจดัเกบ็เปนระบบทาํใหจดัทาํงบการเงนิไดภายในเวลา
ไมเกิน 1 – 2 วัน และงบการเงินท่ีจัดทําเปนไปตามหลักการบัญชีคูซึ่งแตเดิมไมไดบันทึกตาม
หลักการบัญชีที่ถูกตอง ระบบกําหนดใหมีการบันทึกบัญชีคาใชจายตาง ๆ เงินลงทุน และ
สินทรัพยถาวรรวมถึงการคํานวณคาเสื่อมราคาซ่ึงแตเดิมไมเคยบันทึกบัญชี 
 จากการศึกษาขางตนทําใหทราบวาเม่ือธนาคารสัจจะออมทรัพยบานศรีไคออกนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชสงผลใหการจัดระบบเอกสารและการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึนถือไดวาประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีตามวัตถุประสงคของการวิจัย

สรุปและอภิปรายผล
 จากการศกึษา พบวาการบรหิารจดัการของธนาคารสจัจะออมทรพัยบานศรไีคออกมี

ปญหาอยู 2 ดานคือ ดานการจัดการระบบเอกสาร และดานการปฏิบัติงานและการควบคุม
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ภายใน โดยปญหาดานการจัดการระบบเอกสารพบวายังไมเปนระบบ สงผลตอการสบืคน การ
หาหลักฐานประกอบการดําเนินงานอยูเสมอ เกิดความลาชา และความโปรงใสในการดําเนิน
งาน นอกจากนีธ้นาคารยงัขาดการกาํหนดแบบฟอรมตาง ๆ  เชน แบบฟอรมการสมคัรสมาชกิ 
และสมุดเงินฝากที่ยังไมเปนมาตรฐาน รวมถึงเม่ือมีการรับชําระหนี้เงินกูหรือดอกเบี้ยยังไมมี
การออกใบเสร็จรับเงินเปนหลักฐานใหสมาชิก สําหรับปญหาดานการปฏิบัติงานและการ
ควบคมุภายใน ธนาคารไมสามารถหายอดเงนิคงเหลอืของสมาชกิรายบคุคลไดทนัทเีมือ่มกีาร
ทวงถาม เนื่องจากไมมีการจัดทําแยกประเภทรายตัวท่ีเปนปจจุบัน รวมถึงธนาคารไมมีระบบ
การจดัเกบ็ขอมลูผูกูทีเ่ปนปจจบุนั จงึทาํใหสงผลกระทบไปถงึการคาํนวณดอกเบีย้ทีไ่มสามารถ
ทราบไดทันทีและยังไมมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติเงินกูที่ชัดเจน 
นอกจากนีก้ารจดัทาํบญัชขีองธนาคารยงัไมเปนตามระบบบญัชคีูไมเปนปจจบุนัรวมถงึการลง
บัญชีที่ไมครบถวน เชน การบันทึกคาธรรมเนียมการกูยืม การบันทึกคาใชจายของธนาคาร 
การบันทึกบัญชีเงินลงทุน นอกจากน้ีธนาคารไมมีการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของธนาคาร 
ไมมีการคํานวณคาเส่ือมราคาทรัพยสิน ไมมีการจัดทําลูกหนี้ เจาหนี้รายตัว สงผลใหธนาคาร
ยังไมสามารถออกงบการเงินไดทุกเดือน 
 จากสภาพปญหาตางๆ ที่กลาวมาขางตน ปจจุบันสามารถแกปญหาไดดวย
กระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมของ คณะกรรมการ และนักวิจัย ในการวิเคราะห สังเคราะห 
เพื่อแกไขปญหา จนกระท่ังไดรูปแบบสารสนเทศทางการบัญชี อันนําไปสูการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีทีเ่หมาะสม และการพัฒนาประสิทธภิาพระบบการจดัการของธนาคาร
ทีเ่พิม่ขึน้ทาํใหเจาหนาทีข่องธนาคารทํางานไดงาย สะดวกรวดเร็ว มคีวามแมนยาํ และสามารถ

แกไขปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึน้ไดอยางทนัตอเหตุการณของผูใช ซึง่ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ดังกลาวประกอบดวยระบบการทํางาน 8 ระบบ ดังน้ี 1) ระบบการฝาก-ถอนเงิน 2) ระบบการ

กูเงนิ 3) ระบบสินทรัพย 4) ระบบรายการประจําวัน 5)ระบบปนผล 6) ระบบบัญชี 7) ระบบ

ผังบัญชี 8) ระบบขอมูล สอดคลองกับเนตรพัณณา ยาวิราช (2550) กลาววา การพัฒนา
องคการคือการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน (Planned Change) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

เปนการเปล่ียนแปลงท้ังระบบโดยภาพรวม โดยผูบริหารเปนผูมีสวนสําคัญในการผลักดัน
สนบัสนนุ ใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือประสิทธภิาพและการเจริญเติบโตกาวหนาขององคการ 
นอกจากนีผ้ลของการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชมีาใชกบัธนาคารดังกลาวยงัสอดคลอง

กับงานวิจัยของนมิดา ซื่อสัตยสกุลชัย (2548) สุภารัตน อภิธนานันท (2546) และ บัณฑิต 
บษุบา (2546)กลาวคอื การนาํระบบสารสนเทศมาใชจะทาํใหไดรบัขอมลูสารสนเทศทีม่คีวาม
ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูใชระบบ ชวยลดข้ันตอนการทํางานใน

ปจจุบัน อีกทั้งยังสะดวกตอการคนหาและปรับปรุงขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
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ขอเสนอแนะ
 1) รปูแบบสารสนเทศทางการบญัชทีีพ่ฒันาขึน้นีส้ามารถนาํไปประยกุตใชกบัธนาคาร
ชุมชน สหกรณออมทรัพย ตาง ๆ หรือธุรกิจอื่นที่ดําเนินงานในลักษณะคลายธนาคาร แต
อยางไรก็ตามจะตองคํานึงถึงความพรอมของบุคลากร ทั้งนี้ถึงแมระบบสารสนเทศน้ีจะถูก
พัฒนาใหใชงานงายแตผูใชควรมีความรูพื้นฐานดานบัญชี และความรูพื้นฐานในการใชงาน
คอมพิวเตอรเพ่ือที่จะสามารถแกปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได 
 2) การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้ไปใช ผูใชควรมีการจัดสรรงบประมาณใน
การเตรียมความพรอมดานอปุกรณคอมพวิเตอรและดานการจดัการเกีย่วกบัเอกสารในระบบ
สารสนเทศ ทัง้นีเ้พ่ือจะไดอปุกรณคอมพวิเตอรทีม่ขีดีความสามารถในการรองรบัโปรแกรมดงั
กลาวได
 3) ในดานการติดต้ังระบบเพ่ือใชงาน ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ 
การนาํขอมลูทีเ่คยบนัทกึไวเดมิในลักษณะแฟมขอมูลแบบ spreadsheet ซึง่มจีาํนวนมาก และ
มีโครงสรางการเก็บขอมูลแตกตางจากท่ีออกแบบไวสําหรับระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน
ทําใหการนําขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ ลาชาและมีขอผิดพลาดอยูในระยะหนึ่ง ดังนั้นผูใช
ระบบจึงควรปรับโครงสรางการจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับระบบเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณอาจารยอุทัย อันพิมพ คณะบริหารศาสตร และคณะกรรมการธนาคาร
สัจจะออมทรัพยบานศรีไคออก ที่ไดใหขอมูลและคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวง

ดวยดี

บรรณานุกรม 
จักรี พิชญพิบุล. 2547 . การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงบประมาณของ
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย. วิทยานิพนธวิทยา
 ศาสตรมหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
จมุภฏ สนทิธางกรู. 2549. สารสนเทศทางการบัญชสีาํหรบัการวางแผนกลยุทธการตลาด
 ของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.วิทยานิพนธบัญชี

 มหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
นมิดา ซื่อสัตยสกุลชัย. 2548 . การพัฒนาระบบการเงินเพ่ือการบริหารกองทุนหมูบาน
 หินโคว ตําบลปามะมวง อําเภอเมือง จังหวัดตาก. วิทยานิพนธวิทยาศาสตร

 มหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2555

98

เนตรพัณณา ยาวิราช. 2550. การจัดการสมัยใหม. พิมพครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ : 
 เซ็นทรัลเอ็กซเพรส.
บณัฑติ บษุบา. 2546. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการสําหรบังานงบประมาณ 
 สาํนักงานวางแผนและพัฒนา สถาบันราชภัฏลาํปาง. วทิยานิพนธวทิยาศาสตร-
 มหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
บาว นาคร. 2553. การยกระดับกองทุนหมูบานสูธนาคารชุมชน. 
 htpp//:www.thaihealth.or.th/node/7441. 25 กรกฏาคม. 
นพฤทธิ์ คงรุงโชค. 2549. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพทอป.
ประชมุ รอดประเสรฐิ. 2541. มมุมองการบรหิารเชงิระบบ. htpp//www.porteringinhospital.
 com/mpa_5/new/dr-pa701.doc 24 มีนาคม.
ประพันธ อมรวิวัฒนพงศ. 2546. การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับรายได
 และคาใชจายในการดาํเนนิงานสาํหรบัผูบรหิารของฝายปฏบิตักิารภาคเหนอื
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ยุวัฒน วุฒิเมธี. 2550. กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต. กรุงเทพฯ .
วัชนีพร เศรษฐสักโก. 2546 . ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. พิมพครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ .
สมยศ นาวีการ. 2543. การบริหารและพฤติกรรมองคการ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : 
 โรงพิมพกรุงธนพัฒนา.
สุภารัตน อภิธนานันท. 2546. การพัฒนาระบบการเงินเพ่ือการบริหารกองทุนชุมชน
 เชียงยืน.วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
สุกานดา พรายอินทร. 2547. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจ
 คาบาเรตโชว : กรณศีกึษา บรษิทั ไซมอน เชยีงใหม. วทิยานพินธบญัชมีหาบัณฑิต 
 : มหาวิทยาลัยเชียงใหม.




